BAO HIEM XA HQI VIET NAM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
------- Poc lap - Tw do - Hanh phic

Sé: 640/QD-BHXH Ha Néi, ngay 28 thang 4 ncim 2016

QUYET PINH

PHE DUYET KE HOACH UNG DUNG CONG NGHE THONG TIN TRONG HOAT BONG
CUA NGANH BAO HIEM XA HOI GIAI POAN 2016 - 2020

TONG GIAM POC BAO HIEM XA HQI VIET NAM
Can cit Ludt Céng nghé théng tin so 67/2006/QH11 ngay 29/06/2006;

Can cir Nghi dinh s6 01/2016/ND-CP ngay 05/01/2016 cua Chinh phu quy dinh chirc
nang, nhiém vu, quyén han va co cau t6 chirc ciia Bdo hiém xd héi Viét Nam;

Can cir Nghi dinh sé 64/2007/NP-CP ngay 10/04/2007 ciia Chinh phii vé itng dung cong
nghé thong tin trong hoat dong cua co quan nha nuoc;

Can cir Nghi quyét s6 36a/NO-CP ngay 14/10/2015 ciia Chinh phit vé Chinh phii dién tir;

Can cir Quyét dinh s6 1819/0D-TTg ngay 26/10/2015 cia Thii twéng Chinh phii vé viéc
phé duyét Chuwong trinh quoc gia vé ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong cua co quan
nha nuoc giai doan 2016-2020;

Can cir Cong van §5 2202/TTg-KGVX ngay 02/12/2015 cua Thii twéng Chinh phii vé viéc
uy quyén phé duyét cac ké hoach wng dung cong nghé thong tin giai doan 2016-2020;

Can cir Cong van gé 1146/BTTTT-THH ngay 13/4/2016 cua B Thong tin va Truyén
thong vé viéc tham dinh Ké hoach ung dung CNTT trong hoat dong cua nganh Bao hiém xd hoi
Viet Nam giai doan 2016-2020;

Xét d@é nghi cia Vu truéng Vu Ké hoach va Pau tw va Gidam doc Trung tdm Cong nghé
théng tin,

QUYET DINH:

Piéu 1. Phé duyét kéem theo Quyét dinh nay Ké hoach umg dung cong ngh¢ thong tin
trong hoat dong ctia nganh Bdo hiém xa hoi giai doan 2016-2020 (sau day goi tat 1a K& hoach).

Piéu 2. T6 chuc thuc hién



1. Bao hiém x4 hoi cac tinh, thanh phé truc thugc Trung wong, cac don vi truc thuoc Bao
hiém x4 hdi Viét Nam cin cir theo chirc nang nhiém vu ctia minh thuc hién tdt cac nhiém vu, giai
phap ctia K& hoach, cu thé hoa thanh cic cong viée, rd thoi gian thyuc hién va két qua dau ra; to
chuc xay dung, phé duyét va trién khai cac du 4n, nhiém vu ung dung cong nghé thong tin dugc
giao theo diing quy dinh ctia phap luat. Dua nhiém vu tng dung cong nghé thong tin vao ké
hoach cong tac dai han, trung han va hang nam; bao dam ung dung cong ngh¢ thong tin 1a ndi
dung bit budc trong ting ké hoach cong tac cua don vi.

2. Trung tdm Cong nghé thong tin 1a don vi dau mdi c6 trach nhiém t6 chuc thuc hién,
hudéng dan, kiém tra danh gia viéc thuc hién K& hoach nay; xay dung ké hoach trién khai chi Tiét
hang nam; dé xuét viéc Piéu chinh cac nodi dung cua K& hoach cho phu hop véi Piéu kién thuc
tién trong thuc hién nhiém vu chinh tri cia Nganh, ciing nhu cac chu truong, dudng 161, chinh
sach va chién luoc ing dung cong nghé thong tin ctia Chinh phu.

3. Vu Tai chinh - Ké toan chu tri phéi hop voi Vu Ké hoach va Pau tu, Trung tim Cong
nghé thong tin tong hop, tham muu Tong Giam doc bo tri kinh phi dé thue hién cac nhiém vy,
giai phap tai K& hoach nay.

Piéu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Piéu 4. Chanh Vin phong, Vu truong Vu Ké hoach va Pau tu, Vu trudng Vu Tai chinh -
K¢é toan, Giam ddc Trung tim Cong nghé thong tin va Thi trudong cac don vi truc thuge BHXH
Viét Nam va Giam déc BHXH cac tinh, thanh phé truc thudc Trung wong chiu trach nhiém thi
hanh Quyét dinh nay./.

KT. TONG GIAM POC

L PHO TONG GIAM bOC
Noi nhdn:
- Nhu biéu 3;
- Téng Giam déc (dé b/c);
- B6 Théng tin va Truyén thong (dé b/c);
- Cac PTGD;
- Luu: VT, CNTT(03), KHDT (03).

Pd Viin Sinh



KE HOACH

UNG DUNG CONG NGHE THONG TIN TRONG HOAT PONG CUA NGANH BAO HIEM
XA HOI GIAI POAN 2016-2020
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s 640/0D-BHXH ngay 28 thdang 4 ndm 2016 ciia Tong Gidm
déc Bao hiém xa héi Viét Nam)

I. MUC TIEU
1. Muc tiéu tong quat

- Tong két, danh gia két qua thyc hién cua Ké hoach ung dung céng nghé thong tin
(CNTT) trong hoat dong cua nganh Bao hiém xa hoi (BHXH) giai doan 2012-2015 dé tir 6 xéc
dinh nhting hang Muc CNTT can thiét phai Diéu chinh dé tiép tuc thuc hi¢n trong giai doan
2916-2020, nhitng hang Muc nao chua thuc hién can phai loai bé do khong con phu hop voi thuc
te.

- Pay manh phét trién mé hinh Chinh phu dién tir theo Nghi quyét 36a/NQ-CP cua Chinh
phit nham phuc vu nguoi dan va doanh nghiép ngay cang t6t hon. Xay dung hé thong CNTT cua
nganh BHXH 14 hé thong tich hop, tap trung cip qudc gia, hién dai dat tiéu chuan quoc té, huong
khach hang, dich vu véi quy trinh nghiép vu tu dong héa muic do cao duge van hanh boi nguodn
nhan lwc CNTT chuyén nghiép, chat luong cao dap tng yéu chu dam bao an sinh xa hoi qudc
gia, phuc vu khéach hang toan dién trong cac linh vec BHXH va Bao hiém y té (BHYT).

- Bén canh cic hang Muyc dau tu xay dung méi, Ké hoach chu trong giai quyét nhimng
cOng viéc dang dugc thuc hién tir nhirng nam trude (bao gém ca kinh phi chuan bi dau tu, thuc
hién trong nam 2015). Tinh toan, lwa chon phuong 4n dau tu phu hop véi Muc tiéu, yéu cau,
Diéu kién va yéu cau cu thé, ddng thoi co thé tiép tuc img dung va phat trién cho giai doan 2016-
2020; bao dam tinh thong nhét, tinh thyc tién, Tiét kiém, hiéu qua, kha thi va thyc hién duoc
Muc ti€u chung ctia toan nganh.

- Gén két chat ch& v6i qué trinh cai cach hanh chinh, gop phan thuc hién thanh cong cac
Muc ti€u va nhi¢m vu cai cach hanh chinh giai doan 2016 - 2020 ctia Nganh.

2. Muc tiéu cu thé

Ké hoach nam trong téng thé Chién llgzoc hién dai hoa cua pgz‘mh BHXH tuan thu theo
khung Chinh phu dién tir. Ung dung CNTT dé xay dung mot Hé thong cong nghé thong tin cua
nganh BHXH tich hop, lién thong va lay khach hang lam trung tim. Cu thé:

2.1. Ha ting CNTT

- bam bao 100% can bg, cong chirc, vién chie (CBCCVC) cua nganh BHXH c¢6 may

tinh cau hinh cao dugc két noi vao mang LAN dé su dung trong cong viéc, cd két ndi mang
Internet dé xu 1y cong viée va khai thac tai lidu;



- Trién khai, duy tri, ning cdp mang WAN dén 100% don vi co quan BHXH cép huyén
nham dam bao san sang cho vi€c két noi lién thong cac hé thong img dung Diéu hanh, tac nghiép
va hoat dong giao dich tryc tuyén;

- Xay dung, hoan thién cac Trung tdm Dir li¢u (TTDL): TTDL Nganh, TTDL vung tai Ba
Néng, TTDL vung tai TP. Hb Chi Minh va TTDL du phong; dua cac hé thong thong tin va co s&
dit liéu (CSDL), phan mém tng dung ctia nganh dit tap trung tai cac TTDL nay thay vi phan tan
tai 63 phong may chu cac tinh, thanh phé nhu trude day;

- Cung cip chimg thu s6 cho 100% co quan BHXH cac cip va 100% chimg thu s cho
100% cén bo truc tiép lam nghi¢p vu cua Nganh;

- Nang cép va phat trién mo rong ha tang CNTT dam bao 100% két nbi thong sudt giira
cac TTDL va gitra cac co quan BHXH cap huyén, tinh voi cap dé cung cap mdi truong van hanh
cho Phan mém nghiép vu 16i BHXH, hé thong dich vu cong truc tuyén BHXH va cac CSDL,
dich vu CNTT dung chung khéc ctia nganh; Ha ting mang duoc trién khai, nang cap dong bo dap
mg 100% yéu cau cho cong tac tap trung hoa dir liéu, nghiép vu tap trung lién thong va giao
dich dién tir toan dién.

2.2. Ung dung CNTT trong ndi bo nganh BHXH

. -‘Céc quy trinh nghiép vu dugc hi€u chinh, hoan thién, t61 wu hoa va 100% duge quan ly
bang phan mém;

- Dir liéu nganh duoc dam bao tinh chinh xac, tinh toan ven; dugc luu trir tap trung va
dugc ap dung muc do dam bao an ninh thong tin cap quéc gia;

- Xy dyung Co s¢ dit lidu qubc gia vé Bao hiém véi dit liéu day du, dugc 1am sach va cap
nhat cta tat ca cac ddi twong, don vi tham gia BHXH, BHYT theo yéu cau cia Quyét dinh sé
714/QD-TTg ngay 22/5/2015 cua Thu tudng Chinh phu ban hanh danh Muyc Co s¢ dir liéu qudc
gia can dugc uu tién trién khai tao nén tang phat trién Chinh phu dién tir, trong do co Co so dir
lidu qudc gia vé Bao hiém do BHXH Viét Nam lam co quan chii quan. Dit liéu duoc tong hop tir
hé thong CSDL va phan mém tng dung dam bao dap ung tdi thiéu 95% dé xay dung bao céo
phuc vu cong tac theo doi, téng két, danh gia, du bdo va hoach dinh trong pham vi toan Nganh;

- Thyc hién tung budc trich xuét, chia sé thong tin, dir 1i€u nganh vdi cac don vi ¢ lién
quan theo 16 trinh 2016-2020 va t&i 2020 hé théng CSDL nganh BHXH dam bao 100% san sang
thuc hién cong tac lién thong co s& dir li¢u gitta co quan BHXH va cac B, Nganh, don vi c6 lién
quan (Thué, Hai quan, K& hoach va Pau tu, Tai chinh, Lao dong - Thuong binh va Xa hdi, Y té,
Ngan hang, Co s¢ kham chita bénh...) nham trao ddi thong tin vé don vi sir dung lao dong va
ngudi tham gia BHXH, BHYT, Bao hiém that nghiép (BHTN) trong viéc thuc hién cac thi tuc
ké khai, thu ndp va giai quyét chinh séch, chi tra cac ché 46 BHXH, BHYT, BHTN.

- Xay dyng, phat trién va dua vao vén hanh toan b hé thong phan mém tmg dung nghiép
vu. Hoan thanh viéc trién khai Phin mém nghiép vu 161 BHXH tai tit ca cac co quan BHXH cép



tinh; tiép tuc duy tri va nang cdp cac phan mém nghiép vu str dung cho thoi gian trudc mat (2-3
nam);

- Xay dyng hoan chinh hé thng thong tin quan 1y, hd tro ra quyét dinh phuc vu déc luc
cho céng tac du bao, ra quyet dinh, hoach dinh chinh sach mét cach kip thoi va xuyén suot;

- Pay manh tng dung CNTT trong viéc x4y dung hé théng Quan 1y vin ban va Diéu
hanh theo chi dao cia Chinh phii. 100% cac cong van, vin ban Diéu hanh tic nghiép trong toan
nganh dugc quan 1y bang phan mém va luan chuyén dudi dang dién tir va duoc thuc hién tich
hop hé thdng ISO dién tir. Thyc hién két ndi lién thong cac phan mém quan 1y vin ban véi Vin
phong Chinh phu;

- 100% CBCCVC sir dung hop thu dién tir cong vu trong trao d6i vin ban.

- Thi thiéu 90% cac van ban, tai liéu (trir van ban loai mat, hd s0) cua BHXH cac cap
dugc trao doi trén moi truong mang va co tmg dung chit ky sb, dap tng yéu cau ctiia Cong van s6
1950/TTg- -KGVX ngay 15 thang 11 ndm 2013 cua Thu tuéng Chinh phu vé viéc don doc thuc
hién Chi thi s6 15/CT- -TTg ve viéc tang cuong su dung van ban dién tr trong hoat dong cua co
quan nha nudc.

2.3. Pam bdo an toan thong tin

- Ap dung chir ky s trong trao d6i vian ban dién tir tai 100% co quan BHXH céc cip.

- Xay dung h¢ thér}g giam sat, quan ly dinh danh truy cép tép trung va hé thong danh
Muc dung chung thong nhat cho t6i thiéu: 20.000 céan bo cia nganh BHXH; Khoang 24 tri¢u ho
gia dinh va 92 tri¢u nguoi dan; toan bd cac don vi tham gia BHXH, BHYT.

- Trang bi thiét bi an toan thong tin cho tat ca co quan BHXH cac cip; cac hé thong thong
tin va CSDL cua Nganh.

- Pam bao hé thong thong tin nganh dugc van hanh theo chinh sach bao mat da 16p: 16p
CSDL, 16p ung dung, 16p truyén thong mang.

- Xay dung va phat trién ha tang, g dung, doi ngii can bd chuyén trach vé an toan thong
tin. Tir d6 tao dung mot mang ludi Diéu phdi img ctru su ¢d vé an toan mang va ha ting thong
tin v&i sy tham gia clia cac phong ban chuyén trach va don vi hd tro;

- 100% can bo quan tri chuyén trach trong hé thong thong tin trong yéu clia co quan
BHXH cap tinh duoc dao tao va cap chung chi, chiing nhan vé an toan thong tin.

2.4. Cung cép dich vu cong cho ngwoi din va doanh nghiép
- Cong thong tin chinh thirc cia BHXH Viét Nam tr thanh cong giao tiép thong nhit,

giaq dich dién tir duy nhét huong khach hang; Trién khai trén dién rong cac dich vu cong truc
tuyén cap do 3, 4 v¢ BHXH, BHYT, BHTN trén mang Internet (goi tat la dich vu cong truc



tuyén BHXH trén mang Internet) dé dap tmg cac yéu cau vé cai cach thu tuc hanh chinh cta
Chinh phu. Phan dau cung cip:

+ Tbi thiéu 90% dich vu cong o lién quan tdi trao d6i thong tin, vin ban hai chiéu giita
doi tugng tham gia va co quan BHXH duéi hinh thirc dich vu céng truc tuyén cap d6 3;

+ T4i thiéu 60% dich vu cong c6 lién quan tdi trao d6i thong tin, van ban hai chiéu va
thanh toan 1€ phi (néu c6) gitra doi tuong tham gia va co quan BHXH duéi hinh thtrc dich vu
cong truc tuyén cap do 4 phuc vu nguoi dan va doanh nghiép.

- Thyc hién lién thong dir liéu trong quan ly, chi dao c6ng tac tiép nhan ho so va tra két
qua giai quyet thu tyc hanh chinh (TTHC) theo co ché “mét cira” nhiam theo dai, kiém tra, xu ly,
don dbc tién do tiép nhan hd so, giai quyét va tra két qua TTHC cua BHXH céc cip qua mang
truc tuyen

- Trién khai mg dung chir ky sO trong thyc hién giao dich dién tir trong tat ca cac linh
vuc: ké khai, thu ndp va giai quyéet chinh sich BHXH, BHYT, BHTN.

2.5. Nguon nhén lye CNTT

- Xay dung va phat trién ngudn nhan lyc CNTT dam bao dap tmg 100% vé sé luong va
chat luong phuc vu cong tac ung dung CNTT, khai thac, van hanh va quan tri hé thong CNTT
cta nganh.

- Pao tao ning cao trinh d6 tin hoc cho CBCCVC; tap huin va chuyén giao cong nghé dé
can bg co quan BHXH céc cap c6 du nang luc st dung, khai thac cac ing dung CNTT trong cac
hoat dong nghiép vu.

- 100% cac co quan BHXH cip huyén, tinh c6 can bd chuyén trach CNTT.
II. NOI DUNG KE HOACH

K& hoach duoc xay dung bdo dam khai thac triét dé ha tﬁng k¥ thuat, cac hé théng thong
tin va CSDL 16n quy mé qudc gia, dong thoi bao dam su két ndi lién thong voi cac hé thong
thong tin cua cadc B), Nganh lién quan, bao dam sy tuan thu Khung Kién trac Chinh phu dién tir
Viét Nam.

1. Ha tAng CNTT

- Xay dung B0 tiéu chuan ky thuat CNTT BHXH Viét Nam: Trén nén tang mé hinh kién
trac tong thé hé thdng, phan mém va CSDL nghiép vu mo hinh kién trac hé théng mang
WAN/LAN nganh va céac cép, tién téi kién toan va chinh thtrc ban hanh Kién tric tong thé Hé
thdng CNTT BHXH Viét Nam t6i 2020 c6 tinh dén cac budc phat trién tiép theo. Xay dung cac
b tiéu chuan ky thuat CNTT BHXH Viét Nam:

+ Ti€u chuan vé ha tang phan ctmg, phan mém;



+ Tiéu chuén an ninh, bao mat;

+ Tiéu chuén vé an ninh, toan ven dit liéu BHXH.

- Xdy dyng Trung tdm dir liéu nganh BHXH nham cung cp ha tang ky thuat CNTT dé
trién khai cac phan meém nghiép vu: xay dung, nang cap va mo rong TTDL Nganh tai Ha Noi,
TTDL ving Pa Ning va TP H6 Chi Minh, Trung tim du phong phuc hoi tham hoa;

, - Trang bi h¢ théng ghié't bi CNTT cho céq phan mém tmg dung nghiép vu: bd sung, thay
thé trang bi cho cac phan mém hién c6 theo nhu cau trong thoi gian t6i (di cung vdi cac du an/ ké
hoach nang cap, mo rong he théng phan mém tmg dung turong (mg) va trang bi ha tang ky thuat
cho cac phan mém phat trién méi (di cung voi cac dy an/ ké hoach xay dung hé thong phan mém
Ung dung tuong mg). Péu tu mua sam may chu va thiét bi luu trir, cac thiét bj mang, bao mat,
thiét bi phu trg khac theortlen dd trién khai dy an phan mém va cac’ u’ng dgng dich vu ha tang
khac tréq co sO tan dung to1 da cac tai nguyén hién co, dam bao céac yeu to Tiét ki€ém, hi¢u qua va
bao vé dau tu;

- Nang cép, hién dai hoa trang thiét bi CNTT céc cép thuong xuyén:

+ Xay dung ké hoach dinh ky nang cp, d6i moi trang thiét bi CNTT;

+ Nang cép, thay méi trang thiét bi CNTT cho co quan BHXH cac cap;

+ Trang bi bd sung ban quyén phan mém hé théng dap img yéu cau Luit s6 hitu tri tué;

+ Dich vu hd trg k¥ thuat, cap nhat ban vé, bao mat cho cac thiét bi, ung dung CNTT;

- Xay dung, nang cap, mo rong mang WAN két ndi 3 cép theo tiéu chuan cia BHXH
Viét Nam;

- X4y dyng, nang cap, bao tri, chuan hoa mang LAN cua co quan BHXH céc cép;

- Xay dung hé thong dién toan dam may hd tro cung cp cac dich vu cong trén nén tang
di dong cho céc doi tugng tham gia BHXH, BHYT;

- Xay dung hé thong cham soc khach hang cia BHXH Viét Nam;

- Xay dung hé thong quan tri tap trung gdm quan tri mang luéi (NOC) va quan 1y thong
tin an ninh bao méat (SOC) cho toan nganh BHXH.

. - Pinh ky danh gia mirc do sén sang cta ha ting CNTT cua nganh BHXH dé phuc vu yéu
cau giao dich ctia doanh nghi¢p va nguoi dan.

2. Ung dung CNTT trong ndi b nganh BHXH



- Téi cAu tric quy trinh nghiép vu: Ra soat, d6i mdi cac quy trinh nghiép vu, thay ddi cac
biéu mau dir liéu tham chiéu dén cac hé thong phan mém BHXH dang trién khai; Cai tién co ché
va cac quy tac kiém tra x4c thyc thong tin trong cic quy trinh nghiép vu theo huéng tu dong hoa
gan voi CSDL dung chung; Tich hop cac quy trinh nghiép vu va biéu miu méi vao cac hé thong
phan mém BHXH.

- béanh gia doc lap vé mirc do tu dong héa quy trinh nghiép vu BHXH: hai nam mot lan

- Xay dung kho dit liéu tap trung cia BHXH Viét Nam: La mot phan khong thé thiéu cua
Heé thdng Théng tin quan ly; tich hop véi cac nguén dir liéu hién co, chuyén déi dir liu tir cac hé
théng CSDL cii sang CSDL mdi, 1am sach, kiém tra xac minh dir liéu dbi twong, cing cb dit ligu,
nhap dit liéu vao CSDL nganh, chuyén d6i dir liéu theo ciu tric, tién hanh luu trir tap trung, xép
loai va lap danh Muc dir li¢u;

- Xay dung co so dir liéu qudc gia vé bao hiém theo Quyét dinh sé 714/QD-TTg ngay
22/5/2015 ciia Thu tuéng Chinh phit: tich hop va trich xuét tir kho dit liéu tap trung cuia Nganh,
chuyén d6i dir liéu, lam sach, kiém tra xac minh dit liéu va lién thong chia sé dir liéu véi cac
CSDL qudc gia khac nhim tao nén tang phat trién Chinh phu dién tu;

- Xay dyng hé thong trao doi va tich hop thong tin thdng nhit Nganh BHXH theo kién
trac hudng dich vu: La truc tich hop dich vu chinh cho toan bd cac rng dung noi bo cia BHXH
Viét Nam, déng thoi dong vai tro nén tang lién thong véi cac bd/ ban/ nganh khéac ciing nhu véi
cac CSDL Qudc gia khac. Pam bao kha nang tich hop, trao doi dir liéu, lién thong gilta cac phan
mém nghiép vu cua nganh, nhiam mang lai kha ning van hanh va xu 1y hiéu qua nhét, tuan tha
theo kién triic Chinh phu dién tir dugc phé duyét.

- Xay dung hé théng quéan 1y dinh danh truy cap vao cac hé thong phan mém cia BHXH
Viét Nam.

- Mua sam cac cong cu quan 1y phan mém va dir liéu Nganh. Nang cp, tap trung dir licu
cac phan mém nghiép vu déap g cdc dich vu cong cap 3, cap 4 va cac thay doi theo quy trinh
nghiép vu méi ciia Nganh tao tién dé trién khai phan mém nghiép vu 16i trén pham vi toan qudc.

- Xay dyng, nang cap phan mém nghiép vu 161: trién khai, nang cap phan mém nghiép vu
161 trén quy mo6 toan quoc, dap ung yéu cau xu ly dir liéu tap trung va tich hop voi cac He thong
phan mém Giao dich dién tur, Thong tin quan ly BHXH; Tich hop cac quy trinh nghiép vu tai cau
trac, tich hop véi cong thong tin dién tir Internet cia BHXH Viét Nam.

- Xay dung hé thdng cip Sb dinh danh va quan Iy BHYT ho gia dinh: 1dp va quan ly danh
sach tham gia BHYT theo h$ gia dinh dam bao thyc thi Lut Stra d6i, bo sung mot s6 Dicu cua
Luat Bao hiém y té s6 25/2008/QH12, c6 hiéu lyc thi hanh tir ngay 01 thang 01 nim 2015, trong
d6 c6 noi dung quy dinh ngudi mua BHYT phai tham gia theo loai hinh Bao hiém Y té bét budc
theo ho gia dinh; két hop véi cap S6 dinh danh duy nhét cho cac dbi tuong nham quan 1y tot hon
cac dbi tuong tham gia bao hiém, va 1am co s¢ cho cac hé thong tng dung nghiép vu khéac cua
nganh c6 thé khai thac.



- Xay dyng hé thong gidm dinh BHYT dé thiét 1ap hé thong giam dinh; thanh toan chi phi
kham bénh, chira b¢nh bao hiém y t€ két ndi vdi cac co sé kham bénh, chira bénh bao hieém y té
trén toan quoc;

- Xay dung h¢ théng s6 BHXH dién tir va thé BHYT dién tir, hé thdng in va quén 1y the
BHYT, cung cap thé¢ BHYT vai thoi gian st dung tir 5-7 ndm cho nguoi tham gia BHYT;

- Xay dung hé thong dao tao truc tuyén Nganh BHXH dé dao tao nghiép vu va dao tao
tap huan ing dung CNTT cho toan bd vién chuc Nganh BHXH;

- Xay dung hé théng sb hoa dir liéu toan Nganh: bao gdém cac hang Muc trang thiét bi
CNTT, trang thiét bi phuc vu cong tac sb hoa, phan mém tng dung... cho cac cdp TW va co sd,
trién khai tai TTDL va Trung tdm luu trir sd.

- Xay dyng HE thong thong tin quan ly: xay dung Cong thong tin nodi b, phan mém quan
ly Piéu hanh, phin mém luu trit ho so; Tich hop h¢ thong ISO dién tir v&i hé thong quan 1y van
ban va Piéu hanh cua Nganh; Trién khai phin mém quan 1y vin ban va Diéu hanh trén toan bd
hé théng BHXH Viét Nam.

- Trang bi cong cu phuc vu cong tac quan ly, théng ké, du bao, hd tro ra quyét dinh;
- Xay dung hé thong email tap trung riéng ciia Nganh BHXH;

- Xay dung bo dir li¢u théng lgé BHXH Viét Nam phuc vu cong tac du bao, hd tro ra
quyet dinh va xay dung céac bao cao thong ké;

- Xay dung hé thong quan 1y tai san va vong doi trang thiét bi;

- Xay dung quy dinh vé trao d6i dir liéu gita BHXH véi Thué va cac co quan lién quan
khac nhu B Lao dong Thuong binh xa hdi, B Y t€.., xay dung cong cu trao doi dir li€u, két noi
CSDL BHXH va cac B9, Ban, Nganh, cac co s kham chira bénh...

- Trién khai ap dung chir ky sd cac giao dich noi bd co quan BHXH va gitra co' quan
BHXH vdi cac don vi, to chirc co quan h¢ cong tac (Uy ban nhén dan cac cdp, Cong an, co quan
thi hanh an, Ngan hang, Kho bac, Thué, Buu dién, don vi st dung lao dong).

3. Ung dung CNTT phuc vu ngudi dian va doanh nghiép

- Xay dung Cong thong tin BHXH Viét Nam tich hop véi Hé thong phan mém nghiép vu,
CSDL tép trung. Cong thong tin dién tir s& 13 giao dién cua cac hé thdng nghiép vu, giao dich
dién tir v6i nguoi st dung dich vu cong BHXH thong qua mang Internet. Cac hang Muc lién
quan dén viéc cung cip céc dich vu cong mirc do 3, 4 t6i ngudi dan va doanh nghiép bao gém:

+ Ung dung truc ‘guyén mirc d6 3, 4 trong viée giai quyét hudng cac ché d6 BHXH, va
cac dich vu cong truc tuyén muc dg 3, 4 thuoc pham vi quan ly cia BHXH Viét Nam;



+ Quy dinh vé S6 BHXH dién tir va Thé BHYT dién tir;

+ Nang cdp Cong thong tin chinh thic cia BHXH Viét Nam tich hop voi phan mém
nghi¢p vu nganh, cho phép nguodi tham gia BHXH c6 thé tu tra ctu va in qua trinh tham gia
BHXH ctia minh;

+ Xay dung bo quy tic kiém tra xac thuc thong tin trén nén tang CSDL tp trung;

+ Tich hop co ché kiém tra x4c thuc thong tin trén Cong giao dich BHXH Viét Nam; Ap
dung chit ky so trong cac ,thﬁ tuc: ké khai, np BHXH, BHYT qua mang dién tir; thanh toan chi
phi KCB BHYT; giai quyét chinh sich BHXH, BHYT, BHTN.

+ Néng cap phan mém giao dich dién tu, Gateway tich hop voi cong thong tin, dam bao
dir liéu khai BHXH duoc kiém tra xac thyc va chuyén tw dong t6i phan mém nghiép vu;

- Quy dinh vé mau dit liéu chuan cho viéc khai bao Pang ky Truc tuyén Va xdy dung mot
mg dung cong vao duy nhat dé xur 1y dit liéu dién tir bang cach sir dung cac quy tic kiém tra, xac
thuc dé xac nhan tinh hop I¢ cua thong tin;

- Xay dung H¢ thong thu nop va chi tra BHXH/BHYT dién tu, két n01 cac phan mém
nghi¢p vu tuong ng nham cung cép day da danh Muyc h so thanh toéan tryc tiép, chirc ning ké
khai hd so dé nghi thanh toan truc tiép, cac kénh thanh toan qua lién két v6i cac ngan hang, cac
dbi tac... voi nhidu co ché bao mat chat ché, ap dung trién khai chit ky sb;

- Xay dung va thuc hién cac Chién dich quang ba vé st dung dich vu c@ng dién trt BHXH
Viét Nam t6i nguoi dan va doanh nghi¢p, ddm bdo tinh hiéu qua va pho bién cua cac dich vu
cong BHXH dugc cung cap qua Internet.

- Ung dung CNTT phuc vu céc cong tac khao sat truc tuyén, khao sat mirc do hai long
ctia nguoi dan va doanh nghiép ddi vai cac dich vu, giao dich do BHXH Viét Nam cung cép.

- Xay dung giao dién mobile (cac nén tang thiét bi di dong phd bién) cho cong thong tin
BHXH Viét Nam va xay dung cac tng dung mobile va tin nhan cho mot s6 giao dich BHXH nhu
tra ctru qua trinh tham gia, mirc dong, nhic ndp...dé da dang hoa cac hinh thic giao dich, cung
cap thong tin va tao thuan loi cho ngudi dan, ngudi lao dong khi giao dich véi co quan BHXH.

4. Pam bdo an toan thong tin

- Pau tu trang thiét bi ting cuong bao dam an toan thong tin, wu tién hé théng cung cp
thong tin va dich vu hanh chinh cong phuc vu nguoi dan va doanh nghiép va hé théng trung tim
dir liéu: xay dung hé théng an ninh bao mat da 16p cho toan Nganh dé bao vé hé thong tng dung,
web va CSDL, dir liéu; bao vé trudc cac tin cong tir bén ngoai va bén trong hé théng, phong
chdng cac loai hinh tan céng c6 chu dich; bao vé ngudi dung, quan 1y mat khau dic quyén;

- Trién khai ing dung chit ky s6 va bao vé thong tin bi mat nha nudc: trién khai tmg dung
chir ky so trong thuc hién giao dich dién tir trong tat ca cac linh vuc: ké khai, thu ndp va giai



quyét chinh sach BHXH, BHYT, BHTN, cling nhu trong cac giao dich ndi bd co quan BHXH va
V01 cac co quan, don vi lién quan khéc.

- Ra so4t cap nhat va ban hanh méi quy ché bao dam an toan théng tin trong hoat dong
cua Nganh, dinh ky hang nam thyc hién viéc kiém tra, danh gia vé an toan thong tin: thanh 1ap
bo phan an ninh, an toan thong tin cia Trung tam CNTT; xay dung bo ti€u chuin an ninh, an
toan thong tin nganh BHXH; xay dung ké hoach kiém tra, kiém so4t an ninh, an toan thong tin
dinh ky;

- Xay dung va dién tdp vé bao dam an toan thong tin thudc pham vi nganh vdi cac
phuong an, kich ban phu hop thuce té cung sy tham gia cta cac don vi lién quan; chi dao ddu mdi
BHXH céc cép thuc hién ra soat, danh gia, c6 bién phap tang cuong bao dam an toan thong tin
dbi véi cac hé thong ha tang thong tin, hé thong Diéu khién va cac hé thong thong tin quan trong
khéc do don vi ddu mdi quan 1y, khai thac, van hanh; phdi hop cing cac Bo, Ban, Nganh khac
trong viéc trién khai cac nhiém vu lién quan.

5. Ngudn nhan lc va dao tao

- Xay dung Khung nang lyc can bo CNTT cua BHXH Viét Nam, ap dung vao co ché
tuyén dung dé lua chon nhan sy phu hop cho nganh.

- Xay dung ké hoach va thuc hién danh gia dinh ky;

- Xay dung Ké hoach dao tao nhan luc CNTT BHXH Viét Nam va tién hanh dao tao dinh
ky:

+ DPao tao chuyén sau vé quan tri mang, quan tri CSDL, an ninh mang may tinh, an ninh
dir liéu cho can b CNTT ctia Nganh. Hinh thirc t6 chirc 1a dao tao tap trung tai trung wong;

+ Pao tao kién thic, k¥ nang lap trinh cho can bo cua TTTT theo céac chuén cong nghé
moi. Hinh thice t6 chue theo cac khoa hoc ¢6 ching chi qudc té do cac t6 chuc dao tao trong
nudc co uy tin to chirc;

+ Téap huin bdi dudng kién thirc quan Iy CNTT cho lanh dao cac cap ctia Nganh.

+ B6i dudng kién thirc str dung mang may tinh, khai thac cac phan mém nghiép vy, cap
nhat, bo sung k¥ niang sir dung cac phan mém tin hoc vin phong cho can by nghiép vu cia
BHXH huyén va tinh.

- Dao tao tap trung tai trung vong s€ duoc thyuc hién cho can b CNTT cua BHXH tinh.
Can b CNTT cua BHXH tinh sé€ t6 chirc cac khoa dao tao cho can bd tai tinh. Viéc dao tao duoc
to churc thuong xuyén trong cac nam.

- Phéi hop voi B Thong tin va Truyén thong trong cong tac ddo tao ngudn nhan luc,
dam bao an toan, an ninh thong tin; chu dong két hgp, hoc hdi kinh nghiém cta cac co quan nha
nudc, cac Bo, Ban, Nganh lién quan, cac doi tac va nha cung cap, cac hang cong nghé...



- Xéy dyng/ thué dich vu Kho tri thire, H¢ thong dao tao truc tuyén: giam thiéu chi phi
dao tao truc tiép, day nhanh tién d6 huéng dan st dung, chuyén giao cong nghé cac umg dung
CNTT moi cia Nganh mot cach sau rong cho toan thé can bo vién chitc BHXH Viét Nam mot
cach hiéu qua.

II1I. GIAI PHAP

Dé trién khai cac hoat dong img dung cong ngh¢ thong tin trong hoat dong cua BHXH
Viét Nam dung tién d0, hiéu qua, can co cac giai phap ddng bo ca vé chinh sach, tai chinh, nhan
luc va cong nghé, can phdi hop chit ché véi chuong trinh cai cach hanh chinh giai doan 2016-
2020. Mot sb giai phap cu thé nhu sau:

1. Giai phap tai chinh
- Pau tu ¢ trong tam, trong Piém, dam bao kha thi vé nguén luc trién khai.

- Da dang hoa va tan dung t01 da cac nguon von trong va ‘ngoai Nganh phuc vu cho Ké
hoach. Tang cudng sir dung ngudn von tir cac to chire tai chinh qudc té;

- bam bdo xay dung ung dung co6 tinh can thiét va kha thi cao, mang lai hi¢u qua ro rét,
tao hiéu qua dau tu lau dai;

- Pam bao céc thii tuc phap 1y, ngudn von theo ding quy dinh ciia Nha nude nodi chung
va cua Nganh noi riéng;

- X4y dung ké hoach hang ndm v&i kinh phi chi Tiét va trinh cac cap c6 tham quyén phé
duyét.

- Thuc hién thué d}0h vu CNTT theo Quyét dinh 80 ngay 30/ 12/2014‘ cua Thu tudng
Chinh phu quy dinh thi Diém vé thué dich vu CNTT trong co' quan nha nudc nham dam bao kha
nang van hanh, khai thac hé thong CNTT ctia Nganh d€ giam bdt ap luc vé kinh phi, nhan su.

2. Giai phap k§y thuat

- Chu trong gin chit giita tng dung CNTT va cai cach hanh chinh; trién khai thi Piém
mo hinh g dung CNTT sau d6 nhan rdng cho cac hé thong, du an trong Diém cia Nganh,;

- Xay dung kién trac Chinh phu dién tr cia Bao hiém x3 hoi Viét Nam, phu hop voi
Khung kién tric chinh phu dién tir Viét Nam va tudn thit huéng dan cia Bo Thong tin truyén
théng;

- Trung tdm CNTT nghién ctru xay dung cac Bo tiéu chuan k¥ thuat, tng dung CNTT da
néu trong Noi dung Ké hoach, ap dung chung cho toan Nganh, lam co s¢ dé xay dung, tham dinh
va trién khai cac du an mang, mua sam thiét bi CNTT dong bd, thong nhat trong toan nganh.
Nghién ctru nhu cau tng dung CNTT cua toan Nganh va tir d6 dé xuét to chirc thuc hién dudi
dang cac du an CNTT;



- Xay dung ké hoach va 10 trinh trién khai cu thé cho tung giai doan, trng ndm; quy dinh
cu thé vé phuong an trién khai ké hoach cho BHXH céc cap;

- BHXH Viét Nam can tang cudng hop tac, phdi hop véi cac t6 chic, chuyén gia tu van
v& CNTT c6 uy tin dé hoc héi cac giai phap, kinh nghiém trién khai CNTT tién tién.

3. Giai phap to chirc

- Kiép toan hoat dong cua Ban Chi dao ing dung CNTT cua Ngénh, bd m,éy chuyén trach
CNTT céac cap. Ban Chi dao ung dung CNTT Nganh chi dao tap trung, thong nhat cac hoat dong
ung dung CNTT trong Nganh;

- Giao du an, nhiém vu CNTT dén cac don vi dau moi ¢6 du nang luc, chuyén mon dé to
chtrc trién khai, thyuc hién;

- Tuyén truyén nang cao hiéu biét, nhan thirc, trach nhiém cia can by, cong churc, vién
chure trong toan nganh veé vai tro, loi ich cta viéc ung dung CNTT;

- Dua tiéu chi tmg dung CNTT vao danh gia két qua hoan thanh cong viéc cua céac to
churc, ca nhan; xay dung bo ti€u chi va thuc hién xép loai ing dung CNTT cho co quan BHXH
C4c cap.

4. Gidi phap moi trudmg phap ly

- Trién khai td chtrc thuc hién c6 hiéu qua Ké hoach hanh dong thuc hién Nghi quyét sb
36a/NQ-CP cua BHXH Viét Nam;

- Ban hanh va phat trién Kién trdc chinh phu dién tor Nganh BHXH;

- Xay dung va trién khai ap dung Kién trac hé thong CNTT nganh tong thé;

- Xay dung va ban hanh hé théng vin ban chi dao, Piéu hanh lién quan dén tiéu chufm’ ky
thuét, to chuc trién khai, khai thaic mang WAN, LAN, cac TTDL; duy tri, vin hanh hé thong
cong thong tin va cac ing dung, CSDL tac nghi€p cia Nganh;

- Xay dung chinh sach thu hat nguén nhén luc cho tng dung CNTT;

- Cac Pon vi truc thuoc BHXH Viét Nam nghién ctru xay dung, quan ly cap nhat cac chi
ti€u, quy trinh quan 1y va dé xuat nhu cau iing dung CNTT.

IV. LO TRINH THU'C HIEN

Chi Tiét 16 trinh thuc hién nhu sau:



STT

Tén du an, nhiém vu

L9 trinh thuc hién

2016

2017

2018

2019

2020

1 [Thay thé, trang bi va hién dai héa thiét bi
CNTT

2 [Hé thong chim soc khach hang (Call
Center)

3 |Hé thong thong tin Giam dinh BHYT

4 [Trién khai phﬁn mém nghiép vu 10i

5  |[Nang cap cac phan mém nghiép vu va
trang bi cong cu quan ly phan mém, ma
nguon

6 |Hé thong dao tao nghiép vu nganh BHXH

7 [Heé théng téng hop va phan tich dir 1iéu
tap trung Nganh BHXH

8 |Hoan thién Hé thng thong tin quan 1y
BHXH Viét Nam

9  [Hé thong luu trit hd so dién tir Nganh
BHXH

10 |Nang cﬁp, mo rong Céng thong tin di¢n tu
BHXH Viét Nam

11 [Caché théng thu nop, chi tra BHXH di¢n
tur

12 [Nang cép, mo rong Trung tim dit lidu
nganh tai‘ Ha Noi, Trung tam dit li¢u vung
tai TP.HO Chi Minh. Xay dung Trung tam
dir liéu dy phong va Trung tam dir liu
vung tai Pa Nang

13 [Hé théng an ninh bao mat da 16p cho toan
Nganh

14 [Xay (!Lrng, nang cﬁp, mo rong mang LAN
cac cap

15 [Hé théng quan tri Diéu hanh mang, an
ninh bao mat, quan ly dinh danh va chia
s¢ dir 1iéu toan Nganh BHXH

16 [Hé théng dién toan ﬁém may cung cép cac

dich vu cong trén nén tang Internet

Nhom du 4n ha ting ky thuit CNTT va phan mém, CSDL chuyén nganh




17

He thong quan ly tai san va vong doi
trang thi€t bi CNTT BHXH Viét Nam

18

CSDL qudc gia vé bao hiém

19

Heé thong S6 BHXH dién tir, thé BHYT
dién tir

Hé thong chir ky s6 nganh BHXH

Hoat dong van hanh va phat trién hé thong CNTT

1 [Tai cAu trac quy trinh nghiép vu

2 [Xay dung B6 tiéu chuan k¥ thuat CNTT
BHXH Viét Nam

3 [Pinh ky danh gid muc d6 ty dong hoa quy
trinh nghiép vu BHXH

4 Panh gia doc lap vé muc do tu dong hoa
quy trinh nghi¢p vu BHXH

5 [Pao tao, Nang cao nang luc, chuan hoa
can b CNTT BHXH Viét Nam

6  [Thué dich vu hd tro cac hé théng CNTT

V. KINH PHi THU'C HIEN

DPé dam bao thyuc hién thanh cong cac nhiém vu da dat ra trong giai doan 2016-2020, du

kién kinh phi theo 10 trinh thyc hi¢n dugc xay dung nhu sau:

1. Ngudn Kkinh phi
- Vén vay Ngan hang thé gi6i - Ngudn vén NHTG danh cho Chuong trinh Hién dai hoa

BHXH Viét Nam.

- Vén trong nudc: Nguéq chi utng dung cong nghé thong tin cua BHXH Vi¢t Nam, Quy

du phong BHYT va cac nguon von hgp khac cuia BHXH Viét Nam.

2. Kinh phi
TT Noi dung Ngan sach du kién hang Téng ngin
nam (Tr.d) sach du kién
(Tr.d)
2016 Ngéan séch
2017-2020
1 [Nhom ha tang k¥ thuat CNTT va phan 1.231.672 7.220.662 8.452.334
mém, CSDL chuyén nganh
2 |Hoat dong van hanh va phat trién hé théng 24.500 1.494.891 1.519.391
CNTT
Tong cong 1.256.172 8.715.553 9.971.725




VI. DANH MUC DU’ AN, NHIEM VU
Danh Muc du an, nhiém vu chi Tiét theo Phu luc kém theo.
V. DU KIEN HIEU QUA

. 1. H¢ théng CNTT bao gdm ha tang, tmg dung CNTT va ngudn nhan luc CNTT dugc
dau tu dong b9, c6 hi¢u qua cao;

2. Ké hoach tmg dung CNTT gitip cho viéc quan ly dau tur va phdi hop cac nguén luc,
nguon von cd hi¢u qua va bam sat cac Muc ti€u, dinh hudng trong Chién lugc phat trién nganh
Bao hiém xa hoi dén nam 2020,

3. Viéc trién khai K& hoach gitp hién thyc hoa cac Muc ti€u hién dai hoa hé¢ théng CNTT
cua Nganh BHXH Viét Nam phuc vu cho Muc ti€u cai cach thu tuc hanh chinh, gidm s6 1an, thoi
gian doanh nghiép, co quan nha nuéc véi co quan BHXH theo tinh than Nghi quyét s6 19/NQ-
CP ngay 18/3/2014 cia Chinh phu.

4. Ké hoach khong nham vao cac Muc dich thuong mai va sinh lgi nhuan ma la huéng téi
nhirng o1 ich vé mit kinh té - xa hoi. Hiéu qua cua ké hoach dat duoc 1a xay dung h¢ théng
CNTT tong thé theo kién triic chinh phi dién tir cia Nganh nham gép phan thuc hién Myc tiéu
ctia BHXH Viét Nam trién khai theo Chién lugc phat trién kinh té-xa hoi dén nim 2020 bao gém
cac ndi dung chinh:

- Phan dau dén nam 2020 c6 Khoang 35% luc luong lao dong tham gia BHXH va 100%
nguoi dan tham gia BHYT.

- Hoan thanh chi tiéu nhiém vu thu BHXH, BHYT dugc Chinh phu giao hang nam.

- Cham lo thyc hién t6t cac chinh sach, ché do dbi voi nguoi tham gia va thu hudng
BHXH, BHYT. Khong ngimg nang cao chat lugng phuc vu dé dap ung ngay mot tot hon nhu
cau ctia nhan dan; tao moi Diéu kién t6t nhat cho ngudi dan tham gia BHXH, BHYT.

- Thyc hién c6 hiéu qua cai cach tha tuc hanh chinh, tap trung vao viéc don gian hoa céc
thu tuc hanh chinh theo hudng rdt gon, nang cao nang lyc chuyén mon.

- Ung dung CNTT sau rong va hi¢u qua trong moi hoat dong ctia Nganh 1a mot bude tién
quan trong nham théo g, giai quyét cic vudng mic, khé khin phat sinh trong qua trinh thyc
hién dé Luat BHXH, Luat BHYT duoc thuc hién ding quy dinh, ddm bao quyén loi va tao Piéu
kién cho nguoi tham gia.

- Ké hoach duogc dau tu xay dung gop phan mang lai kha ning ung dung CNTT siu sat
vao cac linh vuc chuyén mon va nghiép vu chinh cia BHXH Viét Nam, 1a mot trong cac budc
chién lugc dé dam bao thuc hién Muc tiéu cai cach hanh chinh, giam thiéu thu tuc, tang cuong
murc tw dong hoa quy trinh dé phuc vu tét hon, kip thoi hon nguoi lao dong, cac don vi sir dung
lao dong va nhan dan.

- Gop phan hoan thién hé thong co s¢ dit liéu cap quc gia, trén co s& d6 timg budc hoan
thién h¢ thong chinh phu di¢n tir Viét Nam.



PHU LUC

DANH MUC CAC DU AN, NHIEM VU UNG DUNG CNTT TRIEN KHAI TRONG GIAI

DOAN 2016-2020

(Ban hanh kém theo Quyét dinh Sé: 640/0D-BHXH ngay 28 thang 04 nam 2016 cua T ong Gidm
doc Bdo hiém xa hoi Viét Nam)

Don vi: Déng
STT DU’ AN, NHIEM VU NGAN SACH DY| GHI CHU
KIEN
TONG CONG 9.971.724.996.105
| NHOM HA TANG KY THUAT CNTT VA PHAN 8.452.334.086.355

MEM, CSDL CHUYEN NGANH

Thay thé, trang bi va hién dai héa thiét bi CNTT

1.792.363.277.100

- Router

- Switch

- Firewall

- Trang thiét bi tdi wu hoa mang WAN, bao mat Proxy

- Trang bi bd sung may tram, may tinh xach tay cac cip

L Nang cap, thay thé may chu, thiét bi backup, ta rack cap
Tinh

L Trang bi thiét bi luu dién cho cac cép

L Mua sdm ban quyén phan mém Antivirus, Hé théng
chong that thoat dir li¢u

- Mua sam ban quyén phan mém dap tng yéu cau ludt s¢
hiru tri tué

2 |H¢ théng chim séc khach hang (Call Center)

42.897.890.000

- Phong dich vu cham soc khéach hang

- Thiét bi ha tAng phong may

L Thiét bi CNTT, tong dai

- Dich vu thué nhan vién cham séc khach hang

Hé thong thong tin Giam dinh BHYT

862.045.357.000

* Thué dich vu CNTT h¢ thong giam dinh BHYT




- Thué Phan mém Giam dinh BHYT véi thoi han 3 nam

L Thué chd dat tu Rack dé lap dat may chu va céac thiét bi
lién quan

- Thué duong truyén két ndi Internet

- Thué may tram cho CSKCB, may tinh xach tay cho giam
dinh vién va dich vu quan 1y, bao hanh, bao tri véi thoi
han 5 nam

- Dao tao su dung dich vy

* Nang cap hé thong giam dinh BHYT:

- B6 sung may chu

L Thué bd sung duong truyén két ndi Internet cho cac
CSKCB trong thoi han 2 nam

Trién khai phain mém nghiép vu 16

85.400.000.000

L Danh gia du 4n thi Diém trién khai phan mém 38 va
CSDL tap trung tai‘ 3 tinh TP HCM, Nghé An, Ha Tinh.
Trién khai phan mém 3S tai 60 tinh con lai.

L Trién khai phan mém nghiép vu 16i: dap ing yéu cau xir
Iy dir liéu va tich hop voi cac Hé thong phan mém Giao
dich dién tir, Thong tin quan Iy BHXH; Tich hop cac quy
trinh nghiép vu ti cdu truc.

Nang cip cac phan mém nghlep vu va trang bi cong cu
quan ly phan mém, ma nguon

145.425.963.600

Nang cap va tap trung hoa img dung, dit liéu cac phan
mém nghiép vu Nganh hién tai, dap img nhu cau cung cip
cac dich vu cong cap 3, cap 4 cho ngudi dan va doanh
nghiép trén Cong giao dich dién tir; Nang cip phin mém
thuong xuyén theo cic yéu cau nghiép vu thay doi; Mua
sam cong cu quan 1y phan mém va ma ngudn

[Hé thong dao tao nghiép vu Nganh BHXH

112.587.997.500

Mua siam hé thong quan 1y dao tao truc tuyén va xdy dung
cac bai giang chuyén Nganh BHXH.

[Hé thong tong hop va phan tich dir liéu tip trung
Nganh BHXH

200.000.400.000

- Xay dung h¢ thong cong cu phuc vu cong tac quan 1y,
thong ké, du bao, hd tro ra quyét dinh.

- D;ch vu trién khai phan mém, xay dung mo hinh dit liéu
thong ké BHXH Viét Nam phuc vu cong tac du bao, ho




I;rq ra quyét dinh va xay dung cac bao céo thong ké theo
€u cau.

IHoz‘ln thién h¢ thong thong tin quan ly BHXH Vit
Nam:

233.851.086.000

- X4y dung Cong thong tin dién tir ndi bd

L X4y dung hé thdng cac phan mém quéan 1y ndi bd

10

[Hé théng Luu trir hd so dién tir nganh BHXH

249.399.508.550

L S6 hoa toan bo ho so ddi tugng hudng caa Nganh duge
luu trir tai Trung tam luu triv

L X4y dung cong cu cap phat dir liéu sau s6 hoa cho
BHXH cac tinh, thanh phd.

L Xay dung cong cu tra ctiru ho so truc tuyén cho ngudi
dan.

11

Nang cAp, mé rong Cong thong tin di¢n tir BHXH Viét
Nam

136.399.700.000

L Cép tai Khoan ding nhap cho nguoi tham gia

L Tich hop thong tin vé S6 BHXH dién tir va Thé BHYT
dién tir

L Nang cip Cong thong tin BHXH cho phép ngudi tham
gia BHXH ty tra ctru va in qué trinh tham gia BHXH

- Xay dung bo quy tic kiém tra x4c thyc thong tin trén nén
tang CSDL tap trung

L Tich hop co ché kiém tra xac thuc thong tin trén Cong
giao dich BHXH Viét Nam

L Nang cdp phan mém Gateway dé dam bao dit liéu khai
BHXH duogc kiém tra xac thuc va chuyén ty dong td1 phan
mem nghi¢p vu 161

- Dinh nghia mau dit liéu chuén cho viéc khai bao bang
ky Truc tuyén va xay dung mot ing dung cong vao duy
nhat dé xur Iy dir liéu dién tir bang cach st dung cac quy
tac kiém tra, xac thuc dé xac nhén tinh hop I¢ cua thong
tin.

12

Cic hé thong thu ndp, chi tra BHXH dién tir

266.400.400.000

L Trién khai hé théng thu ndp BHXH dién tir cho cac
doanh nghiép, nguoi lao dong

- Trién khai hé théng chi tra BHXH, BHYT dién tir

L Xay dung hé thong nhic ndp, nhic qua han thanh toan




BHXH, BHYT

13

Néng cAp, mé rong Trung tim dir liéu nganh tai Ha
Noi, Trung tim dir li¢u viing tai TP.H6 Chi Minh. Xay
dung Trung tam dir li€u du phong va Trung tam dir
liéu viing tai Pa Ning

825.000.000.000

14

[Hé thong an ninh bio mit da 16p cho toan nganh

104.361.416.005

15

X4y dwng, ning cip, mé rong mang LAN céc cip

87.059.607.800

16

¢ thong quan tri Piéu hanh mang, an ninh bao mit,
udn ly dinh danh va chia sé dir liéu

149.137.422.800

17

¢ théng dién toan dam may cung cap céc dich vu
ong trén nén ting Internet

140.920.010.000

18

|H€: thong quan 1y tai san va vong doi trang thiét bj
CNTT BHXH Viét Nam

17.950.000.000

19

Co sé dir li€u quoc gia vé bao hiém

1.048.000.000.000

- Chuyén doi dit liéu tir cé4c h¢ thong CSDL cii (SMS,
XETDUYET, QLST...’) sang CSDL mdi, 1am sach, kiém
tra xac minh dir liéu doi tugng

L Tién hanh Diéu tra, x4c minh dit liéu sai; Cung c6 dit
liéu, nhap dir liéu vao CSDL nganh

- Xay dung h¢ thong nghiép vu, cong cu dap tng linh hoat
cac yéu cau khai thac va st dung c6 hiéu qua CSDL qubc

gia

20

[Hé thong s6 BHXH dién tir, thé BHYT dién tir

1.900.000.000.000

L Xay dung hé thong s6 BHXH dién tir va thé¢ BHYT dién
tir.

- Cac thiét bi c6 lién quan dé quan 1y so, thé dién tir

21

[Hé thong chir ky s6 nganh BHXH

53.134.050.000

- He théqg quan 1y Gy quyén chit ky sb va trang bi bd sung
chit ky so0

L Hé thong ky s6 tap trung

Il HOAT PONG VAN HANH VA PHAT TRIEN HE 1.519.390.909.750
THONG CNTT
1 [T4i clu triic quy trinh nghiép vu 10.000.000.000

L Ra soat, d6i moi cac quy trinh nghiép vu, thay d6i cac
biéu mau dir liéu tham chiéu dén cac hé thong phan mém
BHXH dang trién khai.




L Cai tién co ché va cac quy tic kiém tra xac thyc thong tin
trong cac quy trinh nghi¢p vu theo hudng tu dong hoda gan
voi CSDL dung chung

- Tich hop cac quy trinh nghiép vu va biéu mau mdi vao
cac h¢ thong phan mém BHXH

X4y dung B9 tiéu chuin ky thuat CNTT BHXH Viét
Nam

8.000.000.000

- Ti€u chuan vé ha tang phan clrng, phan mém

- Tiéu chuan an ninh, bao mét

- Tiéu chuan vé an ninh, toan ven dir liéu BHXH

NTT BHXH Viét Nam phuc vu yéu cau giao dich ciia

inh ky danh gia mirc d sin sang cia H¢ thong
oanh nghiép va nguoi dan

2.500.000.000

anh gia doc 14p hang nim vé mirc dd tw dong hoéa quy
rinh nghiép vu BHXH

2.500.000.000

20 tao, nang cao ning lwe, chuin héa cin b CNTT
HXH Viét Nam

265.000.000.000

- Tai co céu t6 chirc BHXH Viét Nam dap tng nhitng thay
d61 v€ quy trinh nghiép vu va H¢ thong CNTT

L Xay dung va trién khai K& hoach tang cudng nang luc
quan 1y nganh BHXH; Xay dung va trién khai cac chuong
trinh dao tao nang cao ky nang

- Dao tao dinh ky

Thué dich vu hd tro cic hé thong CNTT

1.231.390.909.750

- Quan tri cac Trung tam dir li¢u

- Thué bd sung chd dat thiét bi va duong truyén cho TTDL

L Thué duong truyén dé thiét Iap mang WAN toan nganh

- Thué nhan vién cham soc khach hang

- Dich vu bdo tri cac phan mém

- Dich vu dinh ky t6i uu cac CSDL Nganh

- Dich vu ra soat danh gia hé théng bao mat

- Dich vu cong nghé thong tin khac




