UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HO CHI MINH Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6: 7045/QD-UBND Thanh phé Ho Chi Minh, ngay 26 thang 12 niam 2015
QUYET PINH

BAN HANH KE HOACH KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH NAM 2016 TREN DIA
BAN TINH THANH PHO HO CHI MINH

CHU TICH UY BAN NHAN DAN THANH PHO HO CHI MINH

Can cir Ludt Té chire Héi dong nhdn dan va Uy ban nhédn déan ngay 26 thang 11 nam
2003;

Can cir Nghi dinh sé 20/2008/NP-CP ngay 14 thang 02 nam 2008 cua Chinh phu vé tiép
nhén, xit Iy phan énh, kién nghi cua ca nhan, 16 chirc vé quy dinh hanh chinh;

Can cir Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08 thang 6 nam 2010 cua Chinh phu vé kiém
soat thi tuc hanh chinh; Nghi dinh 6 48/2013/NP-CP ngay 14 thang 5 nam 2013 cua Chinh phu
sira doi, bé sung mot sé dzeu ciia cac nghi dinh lién quan dén kiém sodt thii tuc hanh chinh;

Can cit Chi thi s6 30/CT-UBND ngay 25 thang 12 ndam 2014 ciia Uy ban nhan dan Thanh
phé vé gidai phdp chin chinh, ting cuong hiéu qud hoat ddng cia cong tdc kiém sodt thi tuc
hanh chinh trén dia ban Thanh pho;

Xét d@é nghi ciia Gidm déc S¢ Tw phdp tai cong vin s6 6717/STP-KSTT ngay 15 thang 12
nam 2015,

QUYET DINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Ké hoach kiém sodt thu tuc hanh chinh nim
2016 trén dia ban Thanh phd HO Chi Minh.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh Vian phong Uy ban nhan dan Thanh phd, Giam doc So Tu phap, Giam déc
S6 Tai chinh, Giam dc S& Thong tin va Truyen thong, Thu truéng cac s¢, ban, nganh, Chu tich
Uy ban nhén dan quan - huyén, Chu tich Uy ban nhan dan phudng - x4, thi tran chju trach nhiém
thi hanh Quyét dinh nay./.

KT. CHU TICH

Ny PHO CHU TICH
Noi nhan:
- Nhu diéu 3;
- Véan phong Chinh phu;
- B6 Tu phap;
- Cuc Kiém soat TTHC (B Tu phép);
- Thuong tryc Thanh uy;
- Thuong tryc Hoi dong nhén dan TP; A iA
- UBMTTQ TP va céc thanh vién (6); Lé Thanh Liém
- TTUB: CT, cac PCT;
- Cac co quan bao chi;
- Dai Truyén hinh TP, Pai TNND TP;
- VPUB: céc PVP;
- Céc phong NCTH;
- S¢ Tu phap (Phong Kiém so4t TTHC);
- TT Cong bao TP; TT Tin hoc TP;
- S¢ Théng tin - Truyén thong (Trang web TP);
- Luu: VT, (CCHC/D).



KE HOACH

KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH NAM 2016 TREN BIA BAN THANH PHO
(Ban hanh kem theo Quyer dinh so 7045/0D-UBND ngay 26 thang 12 nam 2015 ciia Chu tich
Uy ban nhéan déan Thanh pho)

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- T chire thuc hién dat hiéu qua cao nhét cac nhiém vu kiém soat tha tuc hanh chinh trén
dia ban Thanh pho, nhat 1a cong tac gidi quyet thu tuc hanh chinh cho ngudi dan, doanh nghiép.

- Thuc hién tét cong tac cong bd, cong khai thi tuc hanh chinh theo dung quy dinh, 1am
co s¢ cho viéc t6 chuc thuc hién thu tuc hanh chinh va phong ngtra, han ché tham nhiing, tiéu
cuc.

- Nang cao trach nhiém giai trinh va ddm bao quyén gidm sat clia c4 nhan, to chtic theo
quy dinh; td chirc tiép nhan va xur 1y triét dé cac phan anh, kién nghi cla ca nhan, t6 churc; tO
chtrc giai quyét thu tuc hanh chinh cho ca nhan, t6 chitc dam bao minh bach, khach quan, cong
bang, lién thong, kip thoi, chinh xac, khong gay phién ha.

2. Yéu cau

- No6i dung K& hoach bao dam dr:iy du cac nhiém vu kiém soat thu tuc hanh chinh theo
quy dinh; dong thoi ¢6 chu trong cac nhi¢m vu trong tam; ddm bdo tinh thiét thuc va tiét kiém.

- Phan cong cong vi¢e 10 rang, hgp ly, phu hgp véi chirc ndng, nhiém vu cua ting don vi;
xac dinh cu thé, rd rang trach nhiém thuc hién, thoi han thuc hién va du kién san pham.

- Huy dong su tham gia, phdi hop cua cac co quan, don vi, ¢4 nhan, t6 chirc ¢6 lién quan
trong trién khai, thuc hi¢n dé nang cao chat luong, hi¢u qua hoat dong ki€ém soat thu tuc hanh
chinh.

I1. NOI DUNG

Bén canh cac nhiém vu 16n c6 tinh chat thuong xuyén, nim 2016, cong tac kiém soat thu
tuc hanh chinh tap trung vao cac noi dung trong tam sau:

Néi dung 1: Tang cudng trach nhiém ngudi dimg dau co quan hanh chinh nha nudc cac
cap trong cong tac cai cach thi tuc hanh chinh. Trong d6 tip trung vao trach nhiém cong khai tha
tuc hanh chinh, giai quyét thii tuc hanh chinh cho nguoi dan va doanh nghiép, xir Iy phan anh
kién nghi ctia ngudi dan, doanh nghiép vé thu tuc hanh chinh.

Néi dung 2: Khao sat tham muu Uy ban nhan dan Thanh ph trién khai c6 hiéu qua cac
tha tuc hanh chinh thuc hién theo co ché mét cira, mot cira lién thong tai cac s¢, ban, nganh, Uy
ban nhan dan cac quan, huyén. Trong d6 chu trong vé quy trinh thuc hién va tmg dung cong nghé
thong tin trong thuc hién.



Muc tiéu: Kién toan va nang cao hi¢u qua hoat dong cia co ché 01 cira, 01 cira lién thong
trong giai quyet thu tuc hanh chinh trén dia ban Thanh pho.

Giai phap va san pham, bao goém: 01 Déﬂtéi nghién ctru khoa hoc cip tinh do S& Tu phap
chu nhiém d¢ tai; Cac bao cao, quy trinh, sain pham cong ngh¢ thong tin dugc ing dung.

Noi dung 3: Tang cudng cong tic khao sat, kiém tra quy trinh thuc hién va viéc thuc
hién thu tyc hanh chinh trong linh vire dang ky bién dong vé dét dai, cAp gidy ching nhan quyén
str dung dt, quyén s hitu nha ¢ va tai san gan lién voi dat.

Muc ti€u: Keo giam ty 1¢ hd so tra tré han; khic phuc cac han ché, ton tai; chudn hoa va
minh bach quy trinh giai quyét, tinh hinh, két qua giai quyét.

Giai phap, san pham, bao gom: 01 D¢ tai nghién ciru khoa hoc cap tinh (S¢ Tu phap phdi
hop cung So Tai nguyén va Moi truong chu nhiém dé tai); Cac budi khao sat, kiém tra chuyén
dé; Bao céo, Quy trinh.

Noi dung 4: Chuédn hoa thi tuc hanh chinh cua céc cdp trén dia ban Thanh phd; ra soat
don gian hoa tha tuc hanh chinh trong tim theo Quyét dinh 1050/QD-UBND ngay 31/01/2015
ctia Chu tich Uy ban nhan dan Thanh phd vé ban hanh K& hoach don gian héa thu tuc hanh chinh
thudc chirc nang quan 1y, thim quyén giai quyét ciia Uy ban nhan dan Thanh phd.

San pham: (1) Bo thu tuc hanh chinh cac cap da duoc chuan hoa, cong khai; (2) Quy ché
phéi hop gitta cac so, ban, nganh va Van phong Uy ban nhan dan Thanh phd trong viéc thyuc hién
cac thu tuc hanh chinh do Uy ban nhan dan Thanh phd ky truc tiép hodc c6 ¥ kién; bao cao.

Chi tiét theo phu luc dinh kém.
1. KINH PHI

Kinh phi thyc hién cac nhiém vu ké hoach kiém soat thua tuc hanh chinh cua Uy ban nhan
dan Thanh pho nam 2016 do ngan sach nha nudéc dam bao va cac nguon kinh phi hop phap khac
theo quy dinh ctia phap luat.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. S Tu phép c6 trach nhiém giup Uy ban nhan dan Thanh phd theo déi, dén ddc, huéng
dan viéc trién khai va cho y kién v€ xét thi dua, khen thuong viéc thuc hi¢n kiém soat thu tuc
hanh chinh tai cac co quan, don vi; bdo céo két qua thuc hién.

2. Thi truéng cac S&, ban, nganh thanh phd, Chu tich Uy ban nhan dan quéan - huyén,
Chu tich Uy ban nhan dan x4 - phuong, thi trdn va cac don vi c6 lién quan cha dong thue hién Ké
hoach nay va xay dung K& hoach kiém soat thu tuc hanh chinh tai don vi; bdo céo két qua thuc
hién hodc bao cdo dot xuat hoat dong kiém soat tht tuc hanh chinh ding quy dinh.

3. S¢ Tai chinh phéi hop voi Sé Tu phap va cac don vi c6 lién quan dam bao kinh phi
thuc hién Ké hoach nay./.



PHU LUC

NOI DUNG CONG TAC KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH NAM 2016

STT N¢i dung cong vige Pon vi chii | Pon vi phoi | Thoi gian | Dy kién san
tri hop thuc hién pham
1. X4y dung cac Ké hoach cong tac
1.1 [Ké hoach kiém soat tht tuc hanh  |S& Tu phap [Cac co quan, | Thang [Quyét dinh
chinh nam 2016 trén dia ban Thanh don vi co lién | 12/2015 [cua Chu tich
h6 H6 Chi Minh quan UBNDTP
1.2 Ké hoach t6 chuc Hoi nghi tf}ng két,|S¢ Tu phap [Cac co quan, |Quy 1/2016 K& hoach cua
trién khai cong tac va tap huan don vi co lién UBND Thanh
nghiép vu kiém soat thu tuc hanh guan pho
chinh nam 2016
1.3 [Ké hoach kiém tra, khao sat viec  [S& Tu phap [Cac co quan, [Quy 1/2016/Quyét dinh ’
thuc hién thu tuc hanh chinh tai cac don vi ¢o lién ban hanh Ké
sc}’, ban, nganh, UBND cap huy¢n, quan. hoach cua Chu
cap xa, cac don vi thuc hién TTHC tich
UBNDTP;
1.4 [Ké hoach ra soat, danh gia tht tuc  [S& Tu phap |Cac co quan, | Thang |Quyét dinh
hanh chinh trong tdm ndm 2016 trén don vi c6 lién | 01/2016 |cua Chu tich
dia ban Thanh pho quan. UBNDTP

2. Hwéng din nghiép vu kiém soat thi tuc hanh chinh; kién toan di ngii can

b0, cong chire

diu moi 1am kiém soat thi tuc hanh chinh
1 [T6 chirc tap hudn nghiép vu kiém  |S¢ Tu phap |Céc co quan, |Nam 2016 [Tai liu tap
soat thu tuc hanh chinh don vi c6 lién huin, cac 16p

S&, ban, quan tap huin
nganh,
[UBND cap
huyén, cAp
X&

2.2 [Kién toan doi ngli can bg, cong - S& Tu phap|Céc co quan, | Thuong |Quyét dinh
chutc 1am dau méi kiém soat thi tuc don vicolién| xuyén |phé duyét ctia
hanh chinh -UBND cép |quan CT UBND

huyén, cap TP; Chu tich
Xa UBND cép
huyén, cp xa

2.3 [Hudéng dan nghiép vy, theo doi, don [S¢ Tu phép (S, ban, Thuong [Van ban
dbc viec thuc hién nhiém vu kiém nganh, UBND| xuyén |hudng dén,
soat thu tuc hanh chinh cua cac S&, cép huyén, hoi thao, hop...
ban, nganh, UBND cip huyén, cip cap x4

Xa.

Hop giao ban

dinh ky




3. Panh gia tac déng cia thi tuc hanh chinh, tham gia y kién, tham gia thAm dinh quy dinh
vé thii tuc hanh chinh tai du thdo van ban quy pham phap luét thugc thim quyen ban
hanh cia Uy ban nhan dian Thanh phé

tin va Truyén

thong.

3.1 [Thuc hién dénh gid tdc dong cia thu|S¢, ban, S¢ Tu phép Thuong [Béo céo két
tuc hanh chinh nganh duoc Xuyén |qua danh gia
giao chu tri tac dong cua
soan thao TTHC (kem
van ban du thao +
bang danh gia
tac dong)
3.2 [Tham gia y kién, tham gia tham S¢ Tu phap |S¢, ban, Thuong |Vén ban gop
dinh quy dinh vé thu tuc hanh chinh nganh dugc Xuyén [y, van ban
tai du thao giao chu tri tham dinh
soan thao van
ban va cac
don vi ¢o lién
quan
4. Cong bo, cong khai thii tuc hanh chinh

4.1 [Xay dyng du thao Quyét dinh cong [Sd, ban, So Tu phap, | Thuong |Quyét dinh
b thu tuc hanh chinh thudc thim  |nganh Van phong Xuyén  |cong bd
quyén giai quyét cia S&, ban, UBND TP TTHC
nganh, UBND quén - huyén,
phuong - Xa - thi tran; trinh Chu tich
UBND Thanh phé ban hanh

4.2 [Kiém soat cht luong duy thao Quyét|So Tu phap [Sd, ban, Thuong [Van ban kiém
dinh cong b thu tuc hanh chinh nganh; cac co | Xuyén [soat chat
thudc tham quyén giai quyét ciia So, quan, don vi luong
ban, nganh, UBND quéan - huyén, cé lién quan
phudng - X4 - thi tran.

4.3 |Cong khai thu tuc hanh chinh tai try |[So, ban, So Tu phép Thuong [TTHC duoc
& co quan, don vi noi tiép nhan va [nganh, Xuyén [niém yét, cong
tra két qua giai quyét thii tuc hanh  [UBND cap khai
chinh va trang thong tin dién tir ciia [huyén, cip
co quan, don vi thyc hién thu tuc [, don vi
hanh chinh (néu don vi co trang thuc hién
thong tin dién tir). TTHC

4.4 |Cong khai tha tuc hanh chinh tai |- S& Tu phép |[Van phong Thuong [TTHC duogc
trang thong tin dién tir cia UBND |(cosddir  |[UBND Thanh| xuyén |cong khai
Thanh phd va co s¢ dit lidu qubc gialliéu qubc phd
vé thu tuc hanh chinh gia);

- S& Thong




5. Trién khai c6 hiéu qua Quyet dinh 09/2015/Qb-TTg ngay 25/3/2015 cia Thu tuwéng
Chinh phu ban hanh Quy ché thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong tai co quan
hanh chinh nha nwéc

5.1 [T6 chic tiép nhan, giai quyétthu  [S&, ban, Céc co quan, | Thuong [Két qua giai
tuc -hanh chinh cho c4 nhan, t6 nganh, don vico lién | xuyén |quyét TTHC
chuc diing quy dinh, dung hen UBND cip [quan cho ca nhén,

huyén, cAp t6 chirc
xa; cac don

vi thuc hién

thu tuc hanh

chinh

5.2 [Khao sat, tham muu trién khai c6  [S6 Tu phap [-S& Thong tin |Nam 2016 |- Dé tai nghién
hi¢u qua cac thu tuc hanh chinh thyc va Truyén ctru khoa hoc

hién két hop, lién thong theo co ché
mot cua, trong do chu trong quy
trinh thuc hién va img dung cong
ngh¢ thong tin trong thyc hién

thong; So Noi
Vu.

- Cac S¢, ban,
nganh, UBND
cap huyén,
cap x4 va cac
don vi ¢o lién
quan

cap tinh (So
Tu phap chu
nhiém dé tai)

- Béo céo

- Quy trinh két
hop, lién

thong

-Céc san pham

cong nghé
thong tin dugc
ung dung.
6. Tiép nhén, xir Iy phan anh, kién nghi ciia ¢4 nhin, t6 chirc vé thii tuc hanh chinh
6.1 [Tiép nhan, phan loai phan anh, kién [S¢ Tu phap [Cac co quan, | Thudng [Vin ban xir
nghi cua ca nhan, to chic vé quy donvicolién | xuyén (ly/trd 161 trd
dinh hanh chinh, j:hﬁ tuc ‘hémh chinh guan phan anh kién
thugc pham vi tham quyén cua nghi
UBND Thanh pho, Chu tich UBND
Thanh pho; cong khai két qua xu 1y
6.2 [Xu ly phan anh, kién nghi c4 nhan, (S0, ban, So Tu phap Thuong [Van ban thong
t6 chirc vé thu tuc hanh chinh do Sé [nganh, xuyén |bao két qua xtr
Tu phap chuyén dén UBND quén ly PA, KN
- huyén,
phudng - X&,
thi tran
7. Ra soat, don gian héa thii tuc hanh chinh; nghién ciru dé xuit cai cach thi tuc hanh
chinh
7.1 [Tiép tuc t6 chirc thye hién tongra  [S6 Tu phap [S&, ban, Niam 2016 [Bo TTHC day
soat, thong ké, chuan hoa bo thu tuc nganh, UBND du, chinh xac




hanh chinh thugc tham quyén giai

cap huyé¢n,

quyét clia cac s&, ban, nganh, cap xa
UBND cép huyén, cp xa theo
Quyét dinh 1050/QD-UBND ciia
UBND Thanh phé
7.2 [Xay dung Quy ché phdi hop giita [S¢ Tu phap |Van phong |Niam 2016 |Quyét dinh
cac so, ban, nganh va Van phong UBND TP ban hanh Quy
[UBND Thanh phé trong viéc thuc ché (VB
hién cac thu tuc hanh chinh do -S&, ban, QPPL)
[UBND Thanh phé ky truc tiép hoac nganh c6 lién
cho ¥ kién. quan
7.3 |[Nghién ctru dé xuét giai phap, sang |Cac So, ban, [S& Tu phép Thuong |- Quy trinh,
kién cai cach thu tuc hanh chinh; kétjnganh, xuyén  [thu tuc TTHC
hop lién thong thu tyc hanh chinh  [UBND cip
huyén, cap - B40o c40 sang
xa, cac don kién, giai phap
vi thuc hién
TTHC
7.4 [Theo ddi, don dbc trién khai Nghi  [S& Tu phap [Van phong  [Nam 2016.[Cac van ban
quyét 43/NQ-CP ngay 06/6/2014 vé UBND Thanh QPPL ciia
cai cach thu tuc hanh chinh trong phd, So Ké UBND Thanh
hinh thanh va thyc hién dy an dau tu hoach va Pau phd ban hanh
c6 st dung dat tu va cac don quy trinh, thu
Vi co lién tuc TTHC
quan
8. Tang cuong cong tac kiém tra quy trinh thuc hién va viéc giai quyét TTHC cho ngudi
déin, doanh nghiép
8.1 [T chuc khao sat, kiém tra viéc thuc|So Tu phap [Van phong  |Nim 2016 [Bao cao két
hién cong tac kiém soat TTHC, [UBND TP, So qua kiém tra

trong d6 cht trong viée giai quyét
TTHC tai S¢, ban, nganh, UBND

INO1 vu va cac
co quan, don

cfip huyén, cfip xa, cac don vi thuc vi cO lién
hién TTHC quan

8.2 [Khao sat, kiém tra quy trinh thuc ~ [S& Tu phap |-So Tai Niam 2016 |- Bé tai nghién
hién va viéc thuc hién tha tuc hanh nguyén va ctru khoa hoc
chinh trong linh vuc dang ky bién Moi truong, cap tinh (So
dong dat dai, cAp gidy chimg nhan [Van phong Tu phéap phdi
quyén str dung dét, quyén so hitu Dang ky dat hop S¢ Tai
nha & va tai san khac gan lién véi dai TP, Chi nguyén va
dat nham chuan hoa va minh bach nhanh VP Moi truong
quy trinh giai quyét, tinh hinh, két DKDD TP chil nhiém dé
qua giai quyét. tai)

- Cac co quan

don vi ¢o lién

quan

- Bao cao ket

qua kiém tra,




khao sat.

- Van ban chi
dao, Quy trinh

9  [Ting cwdng trach nhiém nguoi ding diu co quan hanh chinh nha nwéc cc cip trong
cong tac cdi cach thu tuc hanh chinh, tip trung triach nhiém cong khai TTHC, giii
quyét TTHC cho nguoi dan va doanh nghiép, xir Iy phan anh kién nghi ctia nguoi dan,
doanh nghiép vé TTHC, quy dinh hanh chinh.

9.1 [Thuc hién nghiém Chi thi s6 30/CT-|S¢ Tu phap [-So, ban, Thuong [ Van ban chi
[UBND ngay 25/12/2014 ciia Chu nganh xuyén |dao diéu hanh;
tich Uy ban nhan dan Thanh phd vé
giai phap chan chinh, ting cudng - UBND cap - Két qua giai
hi¢u qua hoat dong ctia cong tac huyén, cip xa quyét TTHC,
kiém soat thu tuc hanh chinh trén xtr ly PAKN;
dia ban Thanh phd. - Cac don vi

thuc hién - Béo cdo két
TTHC qua thuc hién.

9.2 [Thyc hién nghiém Quyét dinh s6  [S& Tu phép | S&, ban, Thuong |- Van ban chi
6084/QD- UBND ngay 19/11/2015 nganh xuyén |dao diéu hanh;
ctiia UBND Thanh phd vé ban hanh
K& hoach thuc hién Chi thi sb - UBND cfip - Két qua giai
13/CT-TTg ngay 10/6/2015 ctia Tha huyén, cp xa quyét TTHC,
tuéng Chinh phu vé viée ting cuong xtr ly PAKN;
trach nhiém cua ngudi dimg dau co - Cac don vi
quan hanh chinh nha nudc cac cip thuc hién - Bio céo két
trong cong tac cai cach thu tuc hanh TTHC qua thuc hién.
chinh.

10 [T chirc thwe hién K& hoach S Tu phap [S6 Thong tin | Theo Ké |Céac san pham
truyén thong hd tro cong tac kiém va Truyén hoach  [truyén thong
soat TTHC, cai cach thi tuc hanh thong, co
chinh. quan truyén

théng, cac
don vi khac
cd lién quan

11. Cong tac thong tin, bao cao

11.1|B4o cao Bo Tu phap vé tinh hinh, [S¢ Tu phap (S0, ban, Thang [Bao céao
két qua kiém soat TTHC 6 thang, nganh, UBND| 6/2015,
nim va bao cao dot xut cap huyén, thang

cap xa 11/2015,
thang
03/2015

11.2|Bao cao Uy ban nhan dan Thanh  [S¢ Tu phap [S¢, ban, Theo yéu |Béo céo
phd theo chuyén dé, theo yéu cau nganh, UBND|  cau

cap huyén,
cap x4, cac

don vi ¢o lién

quan




