BO TAI CHINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TONG CUC HAI QUAN Péc lap - Tw do - Hanh phiic
S6: 802/QP-TCHQ Ha Néi, ngay 28 thang 3 nam 2016
QUYET PINH

VE VIEC BAN HANH QUY CHE TIEP CONG DAN TAI CAC DON VI TRONG NGANH
HAI QUAN

TONG CUC TRUONG TONG CUC HAI QUAN
Can cit Ludt Tiép cong ddn s6 42/2013/QH13 ngay 25/11/2013;
Can cir Ludt Khiéu nai sé 02/2011/QH13 ngay 11/11/2011;
Can cir Ludt Té cdo sé 03/01/2011/QHI13 ngay 11/11/2011;
Can cir Ludt Hai quan sé 54/2014/QH13 ngay 23/6/2014;

~Can cir Nghi dinh s6 64/2014/NP-CP ngdy 26/6/2014 cia Chinh phii quy dinh chi tiét
mot so diéu cua Ludt Tiép cong dan;

Can cir Quyét dinh sé 65/2015/0D-TTg ngay 17/12/2015 cua Thu twéng Chinh phu quy
dinh chirc néing, nhiém vu, quyén han va co cdu 16 chire ciia Tong cuc Hai quan truc thugc Bo
Tai chinh;

Can cir Théng tu s6 06/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 ciia Thanh tra Chinh phii vé Quy
dinh quy trinh tiép cong dan,

Can cie Quyét dinh s6 3127/0D-BTC ngay 09/12/2014 ciia B¢ treong B Tai chinh vé
Quy che phoi hop tiép cong dan, giai quyét khieu nai, to cdo giita cdac don vi thuoc Bo Tai chinh,

Xét dé nghi cua Vu trieong Vu Thanh tra - Kiém tra Tong cuc Hai quan,
QUYET PINH:
Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché tiép cong dan tai cac don vi trong

nganh Hai quan, thay thé Quyet dinh s6 1571/TCHQ/QD-TTr ngay 04/12/2003 cua Tong cuc
truong Toéng cuc Hai quan vé Quy ché tiép cong dan tai cac don vi trong nganh Hai quan.



Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky.

Vu truong Vu Thanh tra - Kiém tra Tong cuc Hai quan, Chanh Vin phong Tong cuc Hai
quan, Thu trudng cac don vi thudce va truc thude Tong cuc Hai quan va to chirc, ca nhan c6 lién
quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

KT. TONG CUC TRUONG

PHO TONG CUC TRUOGNG
Noi nhan:
- Nhu Diéu 2;
- Lanh dao B Tai chinh (dé b/c);
- Thanh tra Bo Tai chinh;
- Lanh dao Téng cuc Hai quan;
- Céng TTDT Téng cuc Hai quan; x - z
- Luu: VT, TTr (05b). Nguyeén Van Can



QUY CHE

TIEP CONG DAN TAI CAC PON VI TRONG NGANH HAIQUAN
(Ban hanh kém theo Quyet dinh so 802/0D-TCHQ ngay 28 thang 3 nam 2016 cua Tong cuc
truong Tong cuc Hai quan)

Chuong I
QUY PINH CHUNG
Piéu 1. Pham vi diéu chinh va déi twong ap dung
1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh Ve tiép cong dén tai co quan Hai quan céc cap Vo1 cac noi dung:
Trach nhiém trong cong tac tiép cong dan; dia diém, thoi gian, ndi dung tiép cong dan; kiém tra
cong tac tiép cong dan; ché d6 thong tin bao cao; khen thuong va ky luat.

2. Béi tuong ap dung

Doi tuong ap dung ctia Quy ché nay la co quan Hai quan cac cap, cong chuc, vién chuc
thudc co quan Hai quan céc cap.

Piéu 2. Giai thich tir ngit
Trong quy ché nay, nhitng tir ngir duédi ddy dugc hiéu nhu sau.

L. Tiép cong dan tai co quan Hai quan la viéc co quan hai quan cac cap don tiép dé ling
nghe, tiép nhan khiéu nai, t6 cao, Kién nghi, phan anh cua coéng dan; giai thich, hudng dan cho
cong dan vé viéc thuc hién khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh theo ding quy dinh ctua phép
luét.

2. Klen nghi, phan anh la viéc cong dan cung cap thong tin, trinh bay y kién, nguyén
vong, dé xuat giai phap v6i co quan hai quan cac cip vé nhitng van dé lién quan dén viéc thuc
hién chu truong, duong 16i, chinh séch, phap luat, cong tic quan 1y thudc trach nhiém cua co
quan hai quan céc cép.

3. T6 céo 1a viéc cong dan theo thu tuc do Luat T6 céo quy dinh bao cho co quan, to
chtrc, ca nhan c6 tham quyén biét vé hanh vi vi pham phép luat cta bat ctr co quan, t6 chirc, ca
nhan nao gay thiét hai hodc de doa gay thiét hai loi ich ciia Nha nude, quyén, loi ich hop phap
ctia cong dén, co quan, to chirc.

4. Khiéu nai 1a viéc cong dan, co quan, t6 chirc hodc can bo, cong chuc theo thu tuc do
Luat Khiéu nai quy dinh dé nghi co quan, t6 chirc, c4 nhan ¢ thim quyén xem xét lai quyet dinh
hanh chinh, hanh vi hanh chinh ctia co quan hanh chinh nha nuéc, ctia ngudi c6 thim quyén



trong co quan hanh chinh nha nudc hoic quyét dinh ky luat can bg, cong chic khi ¢6 can cir cho
rang quyet dinh hodc hanh vi do6 1a trai phéap luat, xam pham quyén, 191 ich hgp phéap ctia minh.

5. Co quan Hai quan céac cap bao gom:
a) Tong cuc Hai quan;

b) Cuc Hai quan tinh, lién tinh, thanh phé truc thuoc Trung wong (sau day goi tat 1a: Cuc
Hai quan);

¢) Chi cuc Hai quan, Doi Kiém soat Hai quan va don vi trong dwong thudée Cuc Hai quan
(sau day goi tat 1a: Chi cuc Hai quan).

6. Noi tiép cong dan tai co quan Hai quan bao gdm:
a) Dia diém tiép cong dan ctia Tong cuc Hai quan;
b) Pia diém tiép cong dan cuia Cuc Hai quan;

¢) Pia diém tiép cong dan ciia Chi cuc Hai quan.

7. Trudng cac don vi thude co quan Hai quan cac cip gdm: Tong cuc trudng; Cuc trudng
Cuc Hai quan va tuong duong; Chi cuc trudéng Chi cuc Hai quan va tuong duong.

8. “Ngay” va “ngay lam vi¢c”:
a) “Ngay” la ngay lién tuc ké ca ngay 18, ngay nghi theo ché do.

b) “Ngay lam viéc” la cac ngay lam viée ké tiép nhau, trir ngay nghi theo quy dinh cia
phap luat (ngay nghi cudi tuan, ngay 1, ngay tét).

9. Nguoi tiép cong dan tai co quan Hai quan: La cong chirc, vién chirc hai quan duogc
phan cong nhiém vu tiép cbng dan.

Dieu 3: Muc dich cia viéc tiep cong dan

1. Huéng dan cong dan thuc hién guyén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh ding quy
dinh phap luat; gop phan tuyén truyen, pho bién phap luat.

2. Tiép nhan khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh de phan loai, chuyén don, trinh ngudi
thi truong don vi (nguoi c6 thadm quyén) xtr 1y khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh theo quy
dinh cua phap luat.

Piéu 4. Nguyén tic tiép cong dan



1. Viéc tiép cong dan phai tai co quan Hai quan phai bao dam cong khai, dan chu, kip
thoi; thu tuc don gian, thuan tién; gitr bi mat va bao dam an toan cho ngudi td céo theo quy dinh
ctia phép luat; thyuc hién khach quan, binh dang, khong phan biét ddi xir trong khi tiép cong dan.

2. Ton trong, tao diéu kién thuan lgi cho cong dan thuc hién vi¢e khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh theo quy dinh cua phap luat.

Piéu 5. Viée tir chéi tiép cong dan

Nguoi tiép cong dan dugc quyén tir chdi tiép cong dan theo quy dinh tai Diéu 9 Lut tiép
cong dan va phai giai thich cho cong dan biét 1y do.

Dbi voi nhitng vu viéc khiéu nai (hoac t6 cao) da dugc giai quyét dung quy dinh cua phap
ludt, dugc co quan nha nudc ¢6 thim quyén kiém tra, ra soat, thong bao bang van ban, nguoi
khiéu nai (hodc ngudi to ~cdo) da dugc tiép, giai thich, huong dan nhung van cb tinh khiéu nai, t6
cao kéo dai thi nguoi tiép cong dan ra thong bao tur chéi tiép cong dan (thong bao tir chdi ban
hanh theo Mau s 01-TCD kém theo Quy ché nay).

Chuong 11

TRACH NHIEM CUA CO QUAN HAI QUAN CAC CAP TRONG CONG TAC TIEP
CONG DAN

Piéu 6. Trach nhiém ciia Thii treéng co quan hai quan cac cap

1. Tiép cong dan theo quy dinh cta Lut tiép cong dan, van ban huéng dan va Quy ché
nay.

2. Lanh dao, chi dao, td chuc cong tac tiép cong dan tai don vi minh.

3. B6 tri dia diém tiép cong dan dam bao thuan loi, lich su, ddy du cac didu kién vat chit
can thiét dé cong dan dén trinh bay cac khicu nai, to6 cdo, phan anh, kién nghi.

4. Phan cong bo phan, cong chire truc tiép tiép cong dan.
5. Niém yét lich tiép cong dan va ndi quy tiép cong dén tai dia diém tiép cong dan.
6. Tiép cong dan theo dinh ky.

Tong cuc truong Tong cuc Hai quan tryc tiép tiép cong dan it nhat mot ngay trong mot
thang.

Cuc trudng Cuc Hai quan truc tiép tiép cong dan it nhat hai ngay trong mot thang.

Chi cuc truong Chi cuc Hai quan tiép cong dan it nhat mot ngay trong mot tuan.



7. Tiép cong dan dot xuat.
Thu trudng co quan hai quan phai tiép cong dan dot xuét trong cac truong hop sau day:

- Vu viéc phure tap; c6 nhi€u nguoi tham gia; lién quan dén trach nhiém cua nhiéu don vi
hodc y kién ctia cac don vi thudc tham quyén quéan ly ciia minh con khéc nhau;

- Vu viéc néu khong chi dao, xem xét kip thoi c6 thé giy ra hau qua nghiém trong hodc
c6 thé dan dén huy hoai tai san cia Nha nudc, cua tap thé hodc xam hai dén tinh mang, tai san
cua nhan dan, anh hudng dén an ninh, chinh tri, trat ty, an toan xa hoi.

8. Déi voi nhiing phan anh, kién nghi thudc tham quyén ma vu viéc 1 rang, cu thé, c6 co
SO giai quyét thi khi tiép cong dan, Thu truong co quan hai quan phai tra 101 ngay cho cong dan
biét; néu vu viéc phirc tap can nghién clru, xem x¢ét thi phai n6i 16 thoi han giai quyét, ngudi can
lién hé tiép dé biét két qua giai quyét.

9. P6i voi nhitng khiéu nai, t6 cdo thudc tham quyén giai quyét, thuc hién theo quy dinh
cua phap luat vé khiéu nai, to cdo.

10. Viéc tiép cong dan cua Thu trudng co quan hai quan phai duoc ngudi tiép cong dan
ghi vao so tiép cong dan va dugc luu gilr tai noi tiép cong dan.

11. Kiém tra, don doc co quan, don vi, ngudi ¢é trach nhiém thude quyén quan 1y trong
viéc thuc hién cac quy dinh ctia phap luat ve ti€p cong dan.

Pieu 7. Trach nhiém cia don vi dwgc giao chi tri true va tiép cong dan tai co quan
Hai quan cac cap

1. Vu Thanh tra - Kiém tra Téng cuc Hai quan c6 trach nhiém tham muu cho Téng cuc
truong Tong cuc Hai quan quan ly v€ cong tac tiép cong dan; chu tri tryc va tiép cong dan
thudng xuyén tai dja diém tiép cong dan cua Toéng cuc Hai quan.

a) Khi cong dan dén dia diém tiép cong dan cua Téng cuc Hai quan dé khiéu nai. Noi
dung khiéu nai lién quan dén co quan, don vi, t6 chuc thude Tong cuc Hai quan va thudc tham
quyén gidi quyet ctia Tong cuc trudng Tong cuc Hai quan thi Vu Thanh tra - Kiém tra Tong cuc
Hai quan tiép va xac dinh ndi dung vu viéc, yéu cau cua nguoi khiéu nai dong thoi tiép nhan
thong tin, tai liéu, bang chimg do ngudi khiéu nai cung cip va bao cio Tong cuc trudng Tong
cuc Hai quan dé chi dao cho don vi lién quan tham muu cho Tong cuc trudng Tong cuc Hai quan
thy 1y giai quyét.

Trong truong hop dé dam bao thoi gian thy 1y, giai quyét kip thoi, sau khi tiép nhan noi
dung khiéu nai, cac thong tin, tai liéu, bang chimg co lién quan, Vu Thanh tra - Kiém tra Tong
cuc Hai quan chuyén ngay cho cac don vi thuge linh vyc chuyén moén, nghiép vu, dé tham muu
cho Téng cuc truong Tong cuc Hai quan thu 1y, giai quyét theo quy dinh.



Viéc d6i thoai giai quyét khiéu nai do don vi dugce Tong cuc truong Tong cuc Hai quan
chi dao tham muu giai quyét vu vi¢c co6 trach nhiém chu tri thuc hién.

b) Khi cong dan dén dia diém tiép cong dan cta Tong cuc Hai quan dé 6 céo. Noi dung
t6 céo lién quan dén cac don vi, can b, cong chirc trong nganh, Vu Thanh tra - Kiém tra Tong
cyc Hai quan tiép va phan loai xac dinh ndi dung vu vige, yéu cau ctia ngudi td cao dong thoi
t1ep nhan thong tin, tai lidu, bang chimg do nguoi t6 cdo cung cap va bao cdo Tong cuc truong
Téng cuc Hai quan xem xét giai quyét hodc chuyén don dén nguoi c6 tham quyén giai quyét theo
quy dinh cta phap luat.

2. Cac don vi thudc Tong cuc Hai quan c6 trach nhi¢m phoi hop voi Vu Thanh tra - Kiém
tra Tong cuc Hai quan tiép cong dan tai dia diém tiép cong dan cuia Tong cuc Hai quan trong cac
truong hop.

a) Cong dan dén dia diém tiép cong dan cua Toéng cuc Hai quan dé kién nghi, phan anh
lién quan dén chirc nang, nhiém vy, linh vuc quan 1y Nha nude ciia cac don vi nao thi Vu Thanh
tra - Kiém tra Tong cuc Hai quan thong bao cho Thu truong cac co quan do ctr nguoi co tham
quyén dén dia diém tiép cong dan ctia Tong cuc Hai quan phoi hop tiép cong dan.

Viée thong bdo cur nguoi phdi hop tlep cong dan dugc thuc hién bang van ban (khi c6
lich hen); trudng hop dot xuat hodc can thiét théng bao truc tiép hodc thong qua phuong tién
thong tin lién lac.

b) Khi cong dan yéu cau gip truc tiép Lanh dao Tong cuc Hai quan, Thu truéng don vi
thudc Tong cuc Hai quan thi cong chtre lam nhiém vu tiép cong dan yéu cau cong dan néu rd nodi
dung cong dan can phan anh, kién nghi, khiéu nai, t cdo; kiém tra so bd, danh gia so bo tinh
chit vy viéc, soan thao van ban dé xuét trinh Lanh dao Vu Thanh tra - Kiém tra, Vin phong
Tong cuc Hai quan hodc b phan giup vi¢c, tham muu tryc tlep dé xin y kién Lanh dao Tong cuc
Hai quan, Thu truong don vi bo tri lich tiép cong dan. Sau khi thong nhat dugc thoi gian, ghi
phiéu hen (hodc thong bao) ngay, gid cho cong dan biét va chuan bi hd so, tai liéu dé Lanh dao
Tdong cuc Hai quan, Thu truong don vi thude Tong cuc Hai quan tiép cong dan.

c¢) Khi Lanh dao Tong cuc Hai quan tiép cong dan, Thu truong cac don vi thude Tdng cuc
Hai quan c6 lién quan dén noi dung khiéu nai, td céo, phan 4nh, kién nghi cua cong dan c6 trach
nhi¢m cung tham du theo chi dao cua Lanh dao Tong cuc Hai quan.

Truong hop Lanh dao Téng cuc Hai quan khong thé tlep cong dan theo lich da dinh thi
Vu truong Vu Thanh tra - Kiém tra hodc Chanh Vin phong Tong cuc Hai quan, Thu truong don
vi ¢6 chire nang tham muu gitp Lanh dao Tong cuc Hai quan vé linh vuc c6 lién quan duogc
Lanh dao Tong cuc Hai quan iy quyén dé tiép cong dan va co trach nhiém béo céo lai Lanh dao
Tong cuc Hai quan.

d) Thu trudng cac don vi thudc Téng cuc Hai quan c6 trach nhiém chuan bi tai liéu c6
lién quan dén linh vuc quan ly cua don vi minh, tham muu giap Lanh dao Tong cuc Hai quan
tlep cong dan khi c6 yéu cau; truc tiép tiép cong dan khi Lanh dao Tong cuc Hai quan uy quyén;
phdi hop tiép cong dan khi co dé nghi ciia Vu Thanh tra - Kiém tra Téng cuc Hai quan.



3. Dbi véi cac don vi su nghiép thudc Téng cuc Hai quan; Pai dién Van phong Téng cuc
Hai quan phia Nam (ndm ngoai tru s& co quan Tong cuc Hai quan) thi Thu trudng don vi giao
cho Vin phong hodc Phong ké hoach, tong hop, to chirc can bo ... ¢o trach nhiém tryc va tiép
cong dan thuong xuyén tai don vi.

D01 v6i cac don vi thude Cuc Piéu tra chéng budn lau, Cuc Kiém tra Sau théng quan ¢
tru s& ndm ngoai tru sé co quan Tong cuc Hai quan (Doi kiém soat, Hai doi kiém soat trén bién,
Phong kiém tra sau thong quan phia Nam) do Cuyc truong Cuc Diéu tra chéng budn lau, Cuc
truong Cuc Kiém tra Sau thong quan bd tri, phan cong thyc hién.

4. Tiép cong dan tai Cuc Hai quan do Phong Thanh tra - Kiém tra thugc Cuc Hai quan c6
trach trach nhiém chu tri truc va ti€ép cong dan thuong xuyén tai dia diém tiép cong dan ctua Cuc
Hai quan.

Dbi v6i Cuc Hai quan khong c6 Phong Thanh tra - Kiém tra thi giao cho bo phan Thanh
tra - Kiém tra thugc Van phong Cuc, hodc Phong T6 chitc Can bd thuc hién nhiém vu chu tri tryc
va tiép cong dan thuong xuyén tai dia di€m ti€p cong dan cua Cuc Hai quan.

5. Viéc tiép cong dan tai cac Chi cuc Hai quan, cac don vi nam ngoai Cuc Hai quan do
Thu trudng don vi bo tri, phan cong thuc hién.

Piéu 8. Trach nhiém cia truéng don vi dwoc giao chi tri trwe va tiép cong dan tai
co quan Hai quan cac cap

1. Xéy dung chuong trinh, ké hoach va chu tri t6 chirc thuc hién cac van ban quy pham
phap luat; trlen khai cac ké hoach, chuong trinh, quyét dinh ctia nguoi c6 thim quyén lién quan
dén cong tac tiép cong dan.

2. Chu tri, phéi hop vé6i dai dién cac don vi c¢6 lién quan tham gia tiép cong dan tai dia
diém tiép cong dan clia co quan Hai quan; dam bao an toan, trat ty cho hoat dong tiép cong dan.

3. Yéu cau don vi dugc giao nhi¢m vu phoi hgp cir can bo tham gia ti€p cong dan; kieém
tra, xac minh ndi dung khi€u nai, t6 céo.

4. Yéu cau hodc dé nghi co quan, don vi, ngudi c6 thim quyén xtr Iy dbi voi nguoi co
hanh vi vi pham phap luét, ndi quy, quy ché tiép cong dan.

5. Phan cong cong chire, vién chire ¢6 pham chat, dao dire t6t, ¢6 nang lyc chuyén mon,
trung thuc, am hiéu thuc t€, c6 trach nhiém do6i voi nhiém vu dugc giao, thudng xuyén truc, ti€p
cong dan tai dia diém ti€p cong dan.

Piéu 9. Trach nhiém ciia nguoi tiép cong dan khi thwe hién tiép cong dan tai co
quan Hai quan cac cap

1. Khi tiép cong dan, nguoi tiép cong dan phai mic trang ché phuc, deo thé cong chirc,
vién chirc hodc phu hiéu theo quy dinh ctia co quan Hai quan.



2. C6 thai d¢ diing myc, ton trong cong dan, léng nghe va tudn thi nghiém tic ndi quy,
quy ché tiép cong dan.

3. Chuan bi day du diéu kién, phuong tién lam viée (s6 tiép cong dan, gidy to, may ghi
am,...) dé st dung khi ti€p cong dan.

4. Khi tiép cong dan phai kiém tra gidy to ty than cua cong dan (ching minh thu, gidy
gi6i thiéu, gidy ty quyén trong truong hop duoc uy quyen khiéu nai hodc vin ban ctr nguoi dai
dién trong truong hop nhiéu nguoi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh).

5. Khong gay phién ha sach nhiéu, thiéu trach nhiém hodc can tro, tri hodn viéc khiéu nai,
to cdo, kién nghi, phan dnh cia cong dan.

6. Klem tra va ghi nhan céc tai li¢u, chung ctr do nguoi khleu nai, t6 céo, kién  nghi, phan
anh cung cdp. Néu céc tai liéu, chimg ctr chua rd rang thi yéu cau cong dan cung cip bd sung.
Khi nhan nhimg tai liéu, hé so do cong dan cung cap, nguoi tiép cong dan phai 1ap “Gidy bién
nhan” theo Mau 02-TCD kém theo Quy ché nay. Gidy bién nhan duoc lap thanh 02 ban, ghi lai
tén cac théng tin, tai liéu, bang ching da nhan, tinh trang thong tin, tai li€u, bang chung va dé
nghi ngudi khiéu nai ky vao “Gidy bién nhan”, giao 01 ban cho nguoi khiéu nai, 01 ban chuyén
cho by phan thu 1y cung cac thong tin, tai li€u, bﬁng ching da nhan.

Kip thoi bao cdo cho Thu truéng don vi minh giai quyét cac vuéng mac khi tiép cong
dan.

7. Huong dan cong dan trinh bay dﬁy du, rd rang nhitng ndi dung khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan anh va cung cép nhimg tai liéu, ching cu lién quan dén viéc khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan anh; ghi chép day da n6i dung khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh, ho tén, dia chi
cong dan dén khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh; yéu cau cong dan ky xac nhan vao sb tiép
cong dan. Truong hop cong dan dén dé dong gop ¥ kién, xay dung ché do chinh sach... thi nguoi
tiép cong dan c6 trach nhiém hudng dan cong dan dén bo phan c6 tham quyén dé duoc xem xét
giai quyet

8. Phan loai ndi dung khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh.
8.1. Béi v6i ndi dung khiéu nai.
a) Xir 1y d6i véi khiéu nai thudc tham quyén.

Néu khiéu nai thudc thim quyén giai quyét cua thi truéng don vi ma khong thudc mot
trong cac truong hop quy dinh tai Diéu 11 Luat khiéu nai thi nguoi tiép cong dan phai lam céc
tha tuc tiép nhan khiéu nai, don khiéu nai va cac thong tin, tai liéu, bﬁng chung keém theo do
nguoi kh1eu nai cung cap (néu co), bao cao voi thu truong don vi dé thu 1y trong thoi han do
phap luat vé khiéu nai quy dinh. D& xuat thu 1y don khiéu nai dugc thyc hién theo Méu sé 03-
TCD ban hanh kém theo Quy ché nay.



Viéc tiép nhén cac thong tin, tai liéu, béng chung do nguoi khiéu nai cung cép duoc thuc
hién theo quy dinh tai khoan 6 Diéu 9 Quy ché nay.

Néu khiéu nai thudc thém quyén giai quyét cua Thu trudng don vi tiép nhan khiéu nai
nhung khong du cac didu kién dé thu Iy giai quyét theo quy dinh, thi ngudi tiép cong dan theo
timg trudong hop cu thé dé tra 16i hodc hudng dan cho nguoi khiéu nai biét 18 1y do va bd sung
nhitng thu tuc can thiét dé thuc hién viéc khiéu nai.

Truong hop nguoi khleu nai dé nghi gap Thu truéng don vi dé khiéu nai nhitng ndi dung
thudc thdm quyén giai quyét cua Thi truong don vi thi ngudi tlep cong dan ghi lai ndi dung
khiéu nai, dong thoi bao cao v6i Thu truong don vi xem xet, quyét dinh. Néu Thu truéng don vi
dong y va thong nhat dugc thoi gian tiép thi nguol tlep cong dan ghi Phiéu hen ngay, gio, dia
diém tiép cho ngudi khiéu nai, thuc hién theo Miu s6 04-TCD ban hanh kém theo Quy che nay;
ddng thoi co trach nhiém chuan bi hd so, tai liéu lién quan dén vu viée dé phuc vu viéce tiép cong
dan cua Thu truéng don vi.

b) Xir 1y d6i véi khiéu nai khong thudc tham quyén.

Truong hop khiéu nai khong thudce tham quyén giai quyét ctia Thu truong don vi minh thi
nguoi tiép cong dan hudng dan nguoi khiéu nai dén ding co quan, t6 chic co thAm quyén giai
quyét theo quy dinh ctia phap lut (van ban hudng dan thuc hién theo Miu s6 05-TCD ban hanh
kém theo Quy ché nay).

Truong hop khiéu nai thudc thAm quyén ciia cip duéi nhung qua thoi gian quy dinh ma
chua duoc giai quyét thi nguoi tiép cong dan phai bao cdo véi Thu trudng don vi xem xét, quyét
dinh.

Truong hop khiéu nai 1an dau da hét thoi han nhung chua duoc giai quyét thi nguoi tiép
cong dan bao cdo Thu trudng don vi dé xem xét, giai quyét theo quy dinh ctia Luét khiéu nai.

~ ©) Xur ly khiu nai déi voi quyét dinh giai quyét khiéu nai da c6 hiéu lyc phap ludt nhung
c6 dau hiéu vi pham phdp luat va truong hop c6 kha nang gay hau qua kho khac phuc.

Truong hop khiéu nai d6i v6i quyét dinh giai quyét khiéu nai da co hiéu lyc phap ludt,
néu co tinh tiét mai 1am thay ddi ndi dung vu viéc hoic xet thdy trong qua trinh giai quyét vu
viéc co dau hiéu vi pham phép luat gdy thiét hai dén quyén, loi ich hop phap ciia ngudi khiéu
nai, nguoi bi khiéu nai hodc ¢4 nhan, t6 chirc khac c6 lién quan, logi ich ctia nha nudc, cia tap thé
thi nguoi tiép cong dan bao cao voi Thir truong don vi xem xét, quyét dinh.

Truong hop xet thay viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai s& gay ra hau qua
kho khic phuc thi nguoi tlep cong dan phai kip thoi bao cao dé Thu truong don vi xem xét, quyét
dinh tam dinh chi hodc kién nghi co quan c6 thim quyén tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh
do.

8.2. Poi voi ndi dung to cdo.



a) X1 Iy tb céo thudc tham quyén.

Trudng hop ndi dung cong déan t6 cao thude tham quyén giai quyét ciia Tha truong don vi
minh ma khong thu¢c mot trong cac truong hop quy dinh tai khoan 2 Diéu 20 Luat tb céo thi
nguoi tiép cong dan bao cdo Thi truong don vi dé thu 1y, giai quyét theo quy dinh tai diém a
khoan 1 Piéu 20 Luat té cao (Phiéu dé xuat thu Iy don t6 cdo thuc hién theo Mau sé 03-TCD ban
hanh kém theo Quy ché nay). Viéc tiép nhan don va cac thong tin, tai liéu, bang ching co lién
quan (néu c6) thuc hién theo quy dinh tai khoan 6 Diéu 9 Quy ché nay.

b) Xt 1y t6 céo khong thudc tham quyén.

Truong hop t6 cdo khong thuge tham quyen giai quyét cia Thu truong don vi minh thi
nguoi tiép cong dan hudng dan nguoi t6 cao dén td cao véi €O quan, t6 chirc, ca nhan c6 tham
quyén giai quyét (van ban hudéng dan thuc hién theo Mau sé 08-TCD_ban hanh kém theo Quy
ché nay).

¢) Xir 1y t6 céo thudc thim quyén cia cap dudi.

Trudng hop td cdo thude tham quyén giai quyét ctiia Thu truong don vi cap dudi tryc tiép
nhung qua thoi gian quy dinh ma chua duge giai quyét thi nguoi tiép cong dan bao cao Thu
truong don vi dé ban hanh van ban yéu cau Thu trudng don vi cip dudi giai quyét (van ban yéu
cau thuc hién theo Mau s6 09-TCD ban hanh kém theo Quy ché nay).

d) Truong hop t6 c4o vé hanh vi pham toi thi nguoi tiép cong dan bao cao Thu truong
don vi dé lam thu tuc chuyen don va cac tai liéu lién quan dén co quan diéu tra hodc Vién kiém
sat nhan dan c6 thAm quyén giai quyét.

e) Xu ly t cao hanh vi vi pham phap luét gdy thiét hai hoac de doa gdy thiét hai nghiém
trong dén loi ich Nha nudc, co quan, to chirc, quyén va loi ich hop phap cia cong dan.

Dbi véi vu viée t6 cdo hanh vi vi pham phap luat gay thiét hai hoac de doa gay thiét hai
nghiém trong dén loi ich Nha nude, co quan, to chic, quyén va loi ich hop phap cua cong dan thi
ngudi tiép cong dan phai kip thoi bao cdo, tham muu, dé xuat Thu truéng don vi ap dung bién
phap theo tham quyén nhim ngin chin hoic thong bao cho co quan chirc ning dé c6 bién phap
ngan chan xu 1y kip thoi.

g) Trong qua trinh tiép nguol t6 cao, ngudi tiép cong dan phai gitr bi mat ho tén, dia chi,
but tich ngudi t6 cao trir khi ngudi t6 c4o dong y cong khai; khong dugce tiét 10 nhimg thong tin
c6 hai cho nguoi t6 cdo; neu thay can thiét hodc khi nguoi t6 cdo yéu cau thi nguoi tlep cong dan
ap dung nhiing bién phap can thiét hoac klen nghi ap dung nhiing bién phap can thiét dé bao Ve
ngudi to céo, ngudi than thich cua nguoi t6 cao (Pon yéu cau bao vé dugc thyc hién theo Mau sb
07-TCD ban hanh kém theo Quy ché nay).

8.3. Pbi v6i ndi dung kién nghi, phan anh.

a) Xur 1y d6i véi ndi dung kién nghi, phan anh thudc tham quyén.



Truong hop klen nghi, phan anh thudc thdm quyén gial quyet clia co quan, to chic, don
vi minh thi ngudi tiép cong dan bao cao ngudi c6 tham quyén dé nghién ctru, xem x¢&t, giai quyét
hodc phan céng bd phan nghién ctru, xem xét, giai quyét (Phiéu dé xuat thu 1y don dwoc thuc
hién theo Méu s6 03-TCD ban hanh kém theo Quy ché nay).

b) Xir 1y d6i véi ndi dung kién nghi, phan anh khong thudc tham quyén.

Trudng hop kién nghi, phan anh khong thudc thim quyén giai quyét cua co quan, to
chte, don vi minh thi nguoi tiép cong dén chuyén don (thuc hién theo Mau sé 10-TCD ban hanh
keém theo Quy che nay) hodc chuyén ban ghi lai ni dung trinh bay cua nguoi kién nghi, phan
anh dén co quan, t6 chic, don vi ¢6 thim quyén dé nghién ctru, tiép thu, xem xét, giai quyét.

9. Truong hop tap thé cung dén dé khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan anh cting mot noi
dung, nguoi tiép cong dan huong dan tap thé cur dai dién trinh bay diy du, rd rang ndi dung
khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh va cung cAp nhitng tai liéu ching ct lién quan dén noi
dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh.

10. Nguoi tiép cong dan tir chdi tiép cong dan néu tai Didu 5 Quy ché nay.

11. Yéu cau nguoi vi pham ndi quy tiép cong dan chdm dt hanh vi vi pham; trong
trudng hop can thiét, 1ap bién ban vé viéc vi pham va yéu ciu co quan chirc nang xi 1y theo quy
dinh cua phap luat.

12. Khong tiép cong dan & nha riéng va ¢ ngoai noi quy dinh tiép cong dan cua don vi;
khong tiét 10 nhimng thong tin, tai liéu, danh tinh cta ngudi t6 cao theo quy dinh ciia phap luat; ap
dung nhirng bién phéap can thiét @& dam bao cho ngudi t6 cao khong bi de doa, trit dap, tra thu.

13. Theo ddi, quan 1y viéc tiép ngudi khiéu nai, t6 cdo, phan anh, kién nghi.

Sau khi kiém tra, d6i chiéu cac gidy to can thiét va cin ctr vao don khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan &nh hodc ndi dung trinh bay ctia nguoi khleu nai, to c40, kién nghi, phan anh nhing
thong tin, tai lidu, bang ching ma cong dan cung cap, ngudi tiép cong dan phai ghi vao S tiép
cong dan hodc nhap vao phan mém quén 1y cong tac tiép cong dan.

S tiép cong dan hoac phan mém quan ly cong tac tiép cong dan phai co cac ndi dung
theo nhirng tiéu chi nhu: so thir tw, ngay tiép, ho tén, dia chi nguoi khiéu nai, sé lwong nguoi
khleu nai, sé luong nguoi tb cao, kién nghi, phan anh noi dung sy viéc, qua trinh xem xet, giai
quyét cua co quan co tham quyen (néu cd) va nhitng yéu cau, dé nghi cua cong dén, tom tat két
qua t1ep va viée xtr Iy. SO tiép cong dan dugc thuc hién theo Mau s6 06-TCD ban hanh kém theo
Quy ché nay.

Piéu 10. Tiéu chuin, ché dd bdi duwong ddi véi ngudi tiép cong dan
1. Nguoi tiép cong dan phai c6 pham chit, dao dirc tdt; c6 kién thirc va am hiéu quy dinh

phap luat hai quan, phap luat vé khiéu nai, t6 cdo, tiép cong dan; co kha ning van dong, thuyét
phuc, nhiét tinh va cé trach nhi€ém doi véi nhiém vu duoc giao.



2. Nguoi tiép cong dan dugc boi dudng kién thirc chuyén mén, nghiép vu tlep cong dan,
giai quyét khiéu nai, t6 cdo va huong ché do bdi dudng tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6
cao theo quy dinh.

Chuong I11
PIA PIEM, THOI GIAN, NOI DUNG TIEP CONG DAN
Piéu 11. Noi tiép cong dan

Co quan Hai quan cac cip phai b tri dia diém tiép cong dan tai tru s& don vi minh dam
bao diéu kién thuan loi, lich sy; c6 du cac didu kién vt chit can thiét dé cong dan dén trinh bay
cac khiéu nai, t6 cao, phan anh, kién nghi. Noi tlep cong dan phai niém yet cong khai lich tiép
cong dan (ngay, gid tiép cong dan, chire vu nguoi tiép cong dan), ndi quy tiép cong dan (trong d6
quy dinh rd trach nhiém cta ngudi tiép cong dan va quyén, nghia vu ctia ngudi dén khiéu nai, t6
céo, kién nghi, phan anh).

Téng cuc Hai quan tiép cong dan tai tru sé co quan Tong cuc Hai quan.

Ddi véi cac don vi su nghi¢p thudc Téng cuc Hai quan; Pai di¢n Van phong Téng cuc
Hai quan phia Nam; mét s6 don vi thuoc Cuc Di€u tra chong budn 1du, Cuc kiém tra sau thong
quan (ndm ngoai try sé co quan Téng cuc Hai quan) thi dia diém tiép cong dan tai tru s& don vi

nam ngoai tru sé co quan Tong cuc Hai quan.

Cuc Hai quan va céc Chi cuc Hai quan truc thudc Cuc Hai quan tiép cong dan tai try s¢
co quan cap minh.

Piéu 12. Thoi gian tiép cong din

Co quan Hai quan céc cip to chirc tiép cong dan vao gio hanh chinh cua tat ca cac ngay
lam viéc trong tuan trir ngay 1€, ngay nghi theo quy dinh ctia phap luat

Piéu 13. Noi dung tiép cong dian

Noi dung tiép cong dan bao gom:

Tlep nhan don khiéu nai, t& cao, kién nghi, phan 4nh; tlep thu y kién trinh bay vé viéc
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi phan anh vé cac noi dung lién quan dén quyét dinh hanh chinh, hanh
vi hanh chinh cua co quan, td chure, ca nhan trong viéc thuc thi nhiém vy, cong vu.

Gop ¥ kién xay dung trong quan ly, trong xay dung cac chinh sach, ché d6 thudc linh vuc
quan ly cua co quan, don vi; nhu cau duoc giai dap cac vudng mic nhiing diém chua hiéu hoic
chua nhét tri trong viéc thue hién cac chinh sach ché d6 c6 lién quan dén linh vic quan 1y cua co

quan, don vi.

Diéu 14. Cong bd thong tin vé viéc tiép cong dan



1. Co quan Hai quan céc cap co trach nhiém niém yeét cong khai thong tin vé viéc ti€p
cong dan cua co quan minh tai tru s& co quan va cong bod trén trang thong tin di¢n tir cua co quan
(n€u co).

2. Noi dung thdng tin can cong bd bao gdm:
a) Noi tiép cong dan;
b) Thoi gian tiép cong dan thuong xuyén;

¢) Lich tiép cong dan cua nguoi ding dau co quan; thanh phan tham du va du kién noi
dung tiép cong dan cua cac budi tiép cong dan dinh ky.

3. Lich tiép cong dan quy dinh tai khoan 1, diém c khoan 2 Diéu nay dugc niém yét cham
nhét 13 ba ngay lam viéc, trudc ngay tiép cong dan truong hgp khong the thyc hién viéc tiép
cong dan theo lich dd cong bd do c¢6 1y do chinh dang thi c6 thé i lich tiép cong dan sang thoi
gian khac va phai thong bao cu thé thoi gian dy kién tiép cong dan tai noi tiép cong dan.

Chuong IV
KIEM TRA CONG TAC TIEP CONG DAN
Piéu 15. Lap ké hoach, kiém tra hang nim va kiém tra dot xuit

Khi xay dung ké hoach kiém tra nodi bo hang nam, co quan hai quan cac cap can dua noi
dung kiém tra cong tac tlep cong dén, giai quyét khleu nai, t6 cao vao chwong trinh, ké hoach
kiém tra hang nam va kiém tra d6t xuét khi c¢6 yéu cau.

Vuy Thanh tra - Kiém tra Tong cuc Hai quan c6 trach nhiém xay dung dinh huéng va ké
hoach klem tra viéc chap hanh phap luat vé cong tac t1ep cong dan, khiéu nai, t6 cdo hang nam
theo yéu cau dinh huéng cta Thanh tra B Tai chinh va Téng cuc Hai quan.

Cac co quan don vi thude va tryc thude Téng cuc Hai quan phdi hop cung cép cac thong
tin, tai liéu can thiét ¢ Vu Thanh tra - Kiém tra Tong cuc Hai _quan xay dyng dinh hudng, ké
hoach, chwong trinh kiém tra cong téc tiép cong dan, khiéu nai, td cio hang nam.

Diéu 16. Phoi hop trong cong tac kiém tra viéc chap hanh phap luit vé tiép cong
dan, giai quyet khiéu nai, to cao

1. Khi trién khai ké hoach kiém tra, don déc cap dudi viéc chap hanh phap luat vé tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo; néu thiy can thiét, co quan chu tri c6 van ban dé nghi don
vi thudc va truc thudc Téng cuc Hai quan phéi hop hoac ctr Ianh dao, cong chirc tham gia. Cac
don vi thudc va truc thudc Téng cuc Hai quan duoc dé nghi phéi hop ¢6 trach nhi€ém ctr 1anh
dao, cong chire c6 thim quyén, nang lyc, kinh nghiém tham gia kiém tra, don déc.



2. Cac ket ludn, kién nghi qua kiém tra viéc chap hanh phép ludt vé cong tac tiép cong
dan, khiéu nai, t6 céo. Thu truong cac co quan, don vi phai chi dao hodc don vi cap duéi chap
hanh nghiém chinh va béo co két qua thuc hién vé co quan chu tri theo quy dinh cua phap lut.

Chwong V
CHE PO THONG TIN BAO CAO
Piéu 17. Thoi ky bso cdo va thoi han giri bao cio

Bao cao tiép cong dan dugc gdp chung vdi bao cao cong tac gidi quyéet don khiéu nai, to
cao cu thé nhu sau:

Bao cdo thuong xuyén: Dinh ky co quan Hai quan cac cAp phai tong hop, 1ap bao cao
cong téc tiép cong dan gui co quan cap trén tryc tlep bao gom (b4o céo thang, Quy, 6 thang, 9
thang, bao cao tong két nam) cung voi bao cao vé cong tac thanh tra, kiém tra, giai quyét khiéu
nai, td cdo va phong, chéng tham nhiing theo huéng din ciia Téng cuc Hai quan.

Béo céo dot xuat: Trong trudng hop. dé phuc vu yéu ciu cua cac don vi cép trén (B Tai
chinh, Thanh tra Chinh phu ...), theo yéu cau cia cac Poan thanh tra, kiém tra ctia don vi cp
trén, Tong cuc Hai quan s& c¢6 cong van chi dao cu thé.

Piéu 18. Hinh thirc va ndi dung bio cio

1. Cac don vi thude va true thudc Toéng cuc Hai quan phai giri bao cdo bang vin ban qua
dudng van thu, dong thoi chuyén qua hop thu dién tir (thanhtra@customs.gov.vn); Déi véi cac
don vi truc thudc Cuc Hai quan guri vé Phong Thanh tra - Kiém tra thudc Cuc Hai quan; i voi
don vi khong c¢6 Phong Thanh tra - Kiém tra thi bao cdo giri vé don vi duoc giao chu tri, tiép
cong dan (noi co can bd, cong chire duge giao lam nhiém vu thanh tra, kiém tra, tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, t céo).

2. Noi dung bao cao bao»g(;)mNcéc noi dung chu yéu: Cong tac tiép cong dan danh gia vige
thyc hién cong tac tiép dan. BiGu mau va chi ti€t cu thé cua bao cao thyuc hién theo huong dan
ctia Tong cuc Hai quan tai van ban s6 5890/TCHQ-TTr ngay 07/10/2013 vé viéc thuc hién ché
d6 bao cao cong tac thanh tra, kiém tra, giai quyét khiéu nai, to cao va phong, chéng tham nhiing.

Chuong VI
KHEN THUONG VA KY LUAT
Piéu 19. Khen thuwéng
Co quan Hai quan cac cap, cong chire, vién chirc thudc co quan hai quan cac cap co thanh

tich trong cong téc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to céo thi dugc khen thuong theo quy
dinh cua phap luat.


mailto:thanhtra@customs.gov.vn

Piéu 20. Ky luat

Thu trudng co quan Hai quan, cong chire, vién chirc thude co quan Hai quan cac cap dé
xay ra vi pham trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo thi bi xur 1y theo quy
dinh cua phap luat;

Piéu 21. Té chirc thye hién

Thu truéng co quan Hai quan cac cp c6 trach nhiém huéng din, trién khai thuc hién
Quy ché nay trong pham vi trach nhi¢ém cta minh.

Trong qua trinh thuc hién néu c6 vudng méc, cac don vi thude va truc thude Téng cuc
Hai quan bao cao kip thoi vé Tong cuc Hai quan (qua Vu Thanh tra - Kiém tra Tong cuc Hai
quan) dé nghién ctru b6 sung, sua doi./.



Maiu sd 01 - TCD

.................. (L)...oeeeeeveevne. . CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
.................. ) U Poc lap - Tw do - Hanh phuc
SO /TB-....(2)..... ... , hgay ..... thang ..... nam ........

THONG BAO

Ve viéc tir choi tiép cong dan

Ngay ....... thang ......nam ......... ,ong (ba) ..o (Rl . W ...........

S6 CMND/HO chiéu (hodic idy t& thY thAN): ......veveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee oo, :

ngay cap:........ [....... [....... L TIOT CAD .ot
D\;achl:...............................dén .................... ) PP dé khiéu nai (t6 céo)
VEVIEC vevvviviiniiee(B) e

Sau khi xem xét ndi dung don khiéu nai (td c4o) va nghe cong dan trinh bay,

I (7)) P nhan thdy vu viéc da duoc giai quyét dung chinh sach, phap
luat, duoc co quan Nha nude c6 tham quyén kiém tra, ra soat va thong bao tra 16i bang vin ban
theo dung quy dinh cta phap luat.

Can ctr Diéu 9 Luat tiép cong dan nam 2013, .................... (DN . & . . tir chdi tiép
nhan ndi dung khiéu nai (t6 cao) cua ong (ba) .. Y e O Y @)

e . thong bao dé ong (ba) du’orc blet de ngh1 ong (ba) chap hanh theo quy
dmh cua phap luat cham durt khiéu nai (6 c4o)..

Thu truéng co quan, don vi
(Ky, ghi ro ho tén, dong dau)
Noi nhan:
- Nhu trén;
-(D) ... (de bao cdo);

-(5) ....(dé ph01 hop);
- Luu: VT hd so.

(1) Tén co quan, t6 chirc, don vi cdp trén truc tiép (néu co).
(2) Tén co quan, t6 chire, don vi tiép cong dan.

(3) Ho tén ngueoi khiéu nai (t6 cdo).

(4) Tém tit ndi dung khiéu nai (t6 cdo).

(5) Tén co quan, t6 chire, don vi, cd nhdn c6 lién quan.



Maiu sb 02 - TCD

.................. (L)...ooeeeeveevne. CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
.................. (2)eiiiiii DPoc lap - Tw do - Hanh phiic
......... ,Ngay .....thang ..... nam ........
GIAY BIEN NHAN
Théng tin, tai liéu, bang chirmg

Vao hoi......gi0......ngay......thang.....nam ............ S 7. LR (2)
TOla .o (B) e, ChlIC VUi
Pa nhan cua 6ng (ba) ....... Q) oo . ............. A
S6 CMND/HOG chiéu (hodic giAy t& Y thAN): ......veeveeeeeeeeeeeeeeeeee e :
ngay cap:........ [....... [....... TIOT CAD oottt s sttt
S DS F: o] 1V ST SO PO PP
cac thong tin, tai liéu, bang chimg sau:

1 (D). A . TRANE.......... A o . N
ORI u. (N WA S .
X NP AN T Ay 0 . v 4

(Tai liéu, bang chirng la bdn phé té hodc bdn sao cong chitng)

Gidy bién nhan dugc lap thanh .... ban, giao cho ngudi cung cap thong tin, tai lidu, bang chimg
01 ban./.

Nguoi cung cAp thong tin, tai li¢u, bing Nguoi nhan )
chirng (Ky, ghi ro ho tén, dong dau - néeu co)

(Ky, ghi ré ho tén)

(1) Tén co quan, t6 chike, don vi cdp trén (néu co).
(2) Tén co quan, té chirc, don vi tiép cong dan.
(3) Ho tén cén b nhdn thong tin, tai liéu, bdng chung.

(4) Ngwoi khiéu nai (t6 cdo, kién nghi, phdan dnh); nguoi cé lién quan dén vu viéc khiéu nai (16
cdo, kién nghi, phan danh).

(5) Ghi rd tén, sé trang, tinh trang cia thong tin, tai liéu, bang chitng.



M3Au sb 03 - TCD

.................. (L)...ooeeeeveevne. CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
.................. ) U Poc lap - Tw do - Hanh phuc
......... ,Ngay .....thang ..... nam ........

PHIEU PE XUAT THU LY PON ...... (3)......

Kinh giri (D),
Ngay ....... [ [...... e ) PP da tiép ong (DA).......c....... (5) i,
S6 CMND/H® chiéu (hodc gidy t& tly thAN): .....o.eveeeeeeceeeeeeeeeeeeeeeee e ,
Ngay cap:........ [o..... [...... JTOT CAP.coovoveeeceeeeee ettt
D J - e] oV OSSR PP
C6 G0N NN DAY VE VIBC: ..o e (6)
Noi dung vu viée dd duoc ..oooovvveeeeveeeee (7)) covvveeevennenen. gidi quyét (néu c6) ngay
....... [ooioid oo,
Sau khi xem xét ndi dung don ,Vé cac thong tin, tai li€u, b?mg chung kem theo, dé xult ....oovn....
() I thu 1y giai quyét vu viéc cua ong (ba) ........... ) T theo quy dinh ctia phap
luat./.

Phé duyét cua thu trweéng co quan, don vi

Ngay ......... thang ..... nam .........
(Ky, ghi r6 ho tén)

(1) Tén co quan, t6 chire, don vi cdp trén truc tiép (néu cé).
(2) Tén co quan, té chire, don vi tiép cong dan.

(3) Pon khiéu nai (t6 cdo, kién nghi, phan dnh,).

(4) Thui trudng co quan, té chire, don vi tiép cong dan.

(5) Ho tén nguoi khiéu nai (16 cdo, kién nghi, phan dnh).
(6) Tém tat ndi dung vu viéc.

(7) Nguoi da gidi quyét theo tham quyén.

Ngudi dé xuat
(Ky, ghi ro ho tén)



Mau sb 04 - TCD

.................. (L)...oeeeeeveevne.. CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
.................. ) PP Poc lap - Tw do - Hanh phuc
So loviiiies , ngay ..... thang ... nam ........
PHIEU HEN

Thoi gian, dia diém tiép cong dan

Coquan, don Vii........ooieniiiinianinnnn.. ) USRI {0 M. S
Henong (ba): ....covvviiiiiiiiii, (3 i O Y

S6 CMND/HO chiéu (hodc Ay tO tly thAN): ....c...oveeeeeeeeeeeeeeeeee et esienees ,

ngdy cap:........ [..... [o..... L TOT CAD. oottt

D 3P e] 1| PP
COMAttal vveeevreeeeee (@) VAO BOT ngay ....... - [ooo...

Khi di dé nghi 6ng (ba) mang theo thong tin, tai liéu, bang ching co lién quan dén ndi dung
tiép./.

Thu truéng co quan, don vi
(Ky, ghi ro ho tén, dong dau)

(1) Tén co quan, té chire, don vi cdp trén truc tiép (néu co).
(2) Tén co quan, t6 chike, don vi tiép cong dan.

(3) Ho tén ngueoi khiéu nai (t6 cdo, kién nghi, phan énh).

(4) Dia diém hen tiép cong dan.

(5) Tém tat ndi dung khiéu nai (t6 cdo, kién nghi, phan anh).



M3Au sb 05 - TCD

.................. () PP CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
.................. ) U Poc lap - Tw do - Hanh phuc
Sb: e ,NQAY .....thang ..... ndm ........

Kinh glri: ..o () P
Ngay ....... A /T e (2) e, d3 tiép va nhan don khiéu nai
cia ong (ba) ....ovvvvvnnnnnns () U
S6 CMND/HOG chiéu (hodic giAy tO Y thAN): ......veveveeeeeeeeeeeeest e see e :
ngdy cap:........ [..... [o..... L TIOT CAD. oottt
PIA CRIiiiiiiiiee ettt ettt e e e e e e —a bt e e e e e e e s aabbrraes
Khidu nai v& VIEC: ... uv iivirieeiiie e BR................ [

Can ctr Luat khiéu pai ném’201‘1 va Nghi dinh’sé 75/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 cua Chinh
phu quy dinh chi tiét mdt so diéu cia Luat khi€u nai;

Sau khi xem xét noi dung don k‘hié’u nai, . % e (2. % .. Y nhan théy khiéu nai cua
ong (ba) khong thudc tham quyen giai quyét cia ............... (2) . . T Y.
Dé nghi ong (ba) giri don dén ............... () TP dé duge xem xét, giai quyét theo

quy dinh cta phap luat./.

Nguoi tiép cong dan )
(Ky, ghi r6 ho tén, dong dau)
Noi nhin:
- Nhu trén;

(1) Tén co quan, t6 chire, don vi cdp trén truec tiép (néu c0).
(2) Tén co quan, té chirc, don vi tiép cong dan.

(3) Ho tén nguoi khiéu nai.

(4) Tém tat néi dung khiéu nai.

(5) Tén co quan, t6 chire, don vi ¢é tham quyén gidi quyét.



SO TIEP CONG DAN

M3Au sb 06 - TCD

Theo ddi
Huéng xir Iy kétqua | o5 g
giai
R quyét
Ho tén - Pia chi Phan Co A
Ngay | - CMND/H$ [Noidung| loai | quan Chuyén
STT 4 Y S t o ea ‘oA |lax exs don dén
tiep | chieu cua cong | vu viéc | don/So |da giai | Tralai
dan ngudi | quyét |[Thulyl o o5 [€¢quan,
de giai . to chire
z, | hwong .
quyeét dén don vi co
tham
quyén
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
Trang..............

(3) Néu cong déin khéng ¢c6 CMND/H{ chiéu thi ghi cdc théng tin theo gidy to tity thdn

(4) TO6m tar néi dung vu viéc

(5) Phan logi don ciia cong ddn (khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan énh), sé cong din cé don
cung mot ngi dung

(6) Ghi ré co quan, t6 chire, don vi da gidi quyét hét tham quyén

(7) Panh ddu (X) néu thudc tham quyén gidi quyét

(8) Ghi ro huong dan cong dan dén co quan, to chirc, don vi nao, so van ban huong dan

(9) Ghi ré tén co quan, t6 chire, don vi cé tham quyén thu Iy gidi quyét, sé vin ban chuyén don

(10) Ngwoi tiép dan ghi chép, theo doi qud trinh, két qua gidi quyét don ciia cong dan




MaAu sb 07 - TCD

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

PON YEU CAU

Bdo v€ nguoi to cao va nguwoi than thich cia nguwoi to cao

Kinh glri: .ooovviiii Q)i
Tentoi la:.....oooi i (2) e s
S6 CMND/HG chiéu (hodic giAy tO Y thAN): .....oveeveieeeeeeeeeeee e ertss e sisneans :
ngay cap:........ [....... [....... L TIOT CAD .ottt
D 3P e] 1| PO PSP
HO6m nay, ngay ........ [....... [....... 01 AN L () P dé to cao ve viéc
..................................... 3). &Y. R . W....."..... A
........................................ 4)......... . R A . . AN
Vi vy, t6i lam don nay yéu cau (T . Y. .............
........................................ (5). ¥ ........ N\ WK B ...

Nguwoi lam don
(Ky, ghi ré ho tén)

(1) Tén co quan, t6 chire, don vi tiép cong dan
(2) Ho tén nguoi 16 cdo.
(3) Tém tat ndi dung t6 cdo

(4) Ly do va cdc can cir cho rang 16 cdo sé dan dén viéc gdy nguy hai dén tinh mang, sure khoe,
tai san, danh dir, nhan phdm, uy tin ciia nguwoi té co hodc nguoi than thich ciia ngueoi to cdo.

(5) Neu yeu cau cy thé dé bdo vé tinh mang, suc khoe, tai san, danh dy, nhan phdm, uy tin cia
ngueoi 16 cdo hodc nguwoi than thich ciia ngudi té cdo.
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.................. () PP CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
.................. ) U Poc lap - Tw do - Hanh phuc
Sb: e ,NQAY .....thang ..... ndm ........

Kinh glri: ..o () P
NGAY oo e iy i) e, d3 tiép va nhan don khiéu nai cua
ong (0a) ..o d(3)
S6 CMND/HO chiéu (hodic giAy tO Y thAN): ......veeveeeeeeeeeeeeeeectee e ee e :
ngdy cap:........ [..... [o..... L T1OT CAP.cvovoveeeeeeeees e stt s sass b sten sttt
DA CRIiiiiiiiieee ettt e e e e e e e e bt teaae s e e e abrraes
TE CAO VE VIBC:.vveeveeeeeceeeeeee e e, (AR E................... A

Can ctr Luat télcéo nam 2011 va Nghi dinh s6 76/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 ctia Chinh phu
quy dinh chi tiét mét so diéu cua Luat to cdo.

Sau khi xemxétn(f)ivdungd‘ont(‘) g . @ - (2) AU % nhan thay t6 céo ciia ong
(ba) khong thudc tham quyén giai quyetcia ............... (2 . . e

Dé nghi ong (ba) giri don dén ............... ) TP dé duge xem xét, giai quyét theo
quy dinh cua phap luat./.

Nguoi tiép cong dan )
(Ky, ghi ro ho tén, dong dau)
Noi nhin:
- Nhu trén;

(1) Tén co quan, t6 chire, don vi cdp trén truec tiép (néu c0).
(2) Tén co quan, t6 chirc, don vi tiép cong dan.

(3) Ho tén nguoi to cdo.

(4) Tém tat ndi dung 16 cdo.

(5) Tén co quan, t6 chire, don vi cé tham quyén gidi quyét.
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.................. () PPT CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
.................. ) U Poc lap - Tw do - Hanh phuc
Sb: v ,NQAY .....thang ..... ndm ........

Kinh glri: .ooovvviiiii () P
NGAY oo e iy (D) e, a3 tiép 6ng (b3) ...vvvvvveeeen(4).nnn
S6 CMND/H® chiéu (hodc gidy t& tly thAN): ......oeveeeeeeeeeeeeeeeeeee oot ,
ngay cap:........ [....... [....... L TIOT CAD. ettt sttt
D S e] o RSP
V8001 dUNE: ..o e OC)ER... ... .
Sau khi xem xét ndi dung vu viéc, ............... () P théy vu viéc cua ong (ba)
civeneennen(4).oiiiiioo...... d4 qua thoi gian quy dinh nhung chua duoc ............ () PO

giai quyét theo quy dinh cta phép luat.

oo d@nghi (). gildl quyt vu vige clia Ong (ba)
.............. (4) theo quy dinh cta phap luat va thong bao két qua dén

Thu truéng co quan, don vi
(Ky, ghi ro ho tén, dong dau)
Noi nhdn:
- Nhu trén;
- (4) ... (thay tra 1i);
- Luu: ....(2)....

(1) Tén co quan, t6 chike, don vi cdp trén truc tiép (néu c6).
(2) Tén co quan, t6 chitc, don vi tiép cong dan.

(3) Co quan, don vi, nguoi ¢é tham quyén gidi quyét.

(4) Ho tén ngueoi 16 cdo.

(5) TOM tat néi dung vu viéc va cac van ban chuyén don don doc - néu cé.



Maiu sd 10 - TCD

.................. (L)...ooeeeeveevne. CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
.................. ) U Poc lap - Tw do - Hanh phuc
Sb: e ,NQAY .....thang ..... ndm ........

VIV chuyén don khiéu nai, phan 4nh

Kinh glri: .o, (3)

Ngay ....... T T e, ) U da tiép va nhan don kién nghi phan 4nh
ciadng (ba) ......cevvevnnnnnn. () PO
S6 CMND/H{ chiéu (hodc gidy to ty thAN): .........ooovvvvveeeeeeeeeeeiisssssssssssesresssissssssseeeenenn , Ngay
cap:........ [....... [....... y TOT CAP ..t
D J P e] oV RO PP
NOI dung: ...vvvveve v, (5).... ... ... ...
Can ctr khoan 2 Diéu 26 Luat tiép cépg dan nam 2013; sau khi xem xét ngi dung don, )
U () PO chuyén don cua ong (ba) ...............(4)................ dén

(B deé xem xé&t, giai quyet theo quy dinh cua phap luat./.

Thu truéng co quan, don vi
(Ky, ghi r6 ho tén, dong dau)

Noi nhan:

- Nhu trén;

- (4) .... (thay tra 101);
- Luu: ....(2)....

(1) Tén co quan, t6 chire, don vi cdp trén (néu co).

(2) Tén co quan, t6 chirc, don vi chuyén don kién nghi, phdan danh.

(3) Newoi ditng dau co quan, té chirc, don vi ¢é tham quyén gidi quyét.
(4) Ho tén nguoi kién nghi, phan anh.

(5) Tém tat ndi dung kién nghi, phan dnh.



