BO KE HOACH VA PAU TU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
------- Déc 1ap - Tu do - Hanh phuc

S6: 1156/QD-BKHDT Ha Ngi, ngay 17 thang 08 nam 2015

QUYET PINH

VE VIEC BAN HANH NOI QUY TIEP CONG DAN TAI PIA BIEM TIEP CONG DAN CUA
BO KE HOACH VA PAU TU

BQ TRUONG KE HOACH VA PAU TU
Can cir Ludt Tiép cong déan sé 42/2013/QH13 ngdy 25 thang 11 ndam 2013;

Can cir Nghi dinh sé 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 nam 2014 cua Chinh phu quy dinh
chi tiét thi hanh mot so diéu cua Ludt tiep cong dan;

Can cir Nghi dinh sé 11 6/2008/ND-CP ngay 14 ngay 11 thang 2008 cua Chinh phu quy
dinh chirc ndng, nhiém vu, quyén han va co cdu té chire ciia B Ké hoach va Pau tu;

Can cir Thong tw s6 06/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 cia Thanh tra Chinh phii Quy
dinh quy trinh tiép cong dan;

Xét dé nghi cua Chanh Thanh tra Bo,
QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Noi quy tiép cong dan tai Dia diém tiép cong
dan cua Bo K¢ hoach va Pau tu.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh Van phong Bo, Chanh Thanh tra Bo, Tong cuc trudng Tong cuc Théng ké,
Cuc truong cac Cuc thudc Bo, Vu truong cac Vuy thuoe Bo, Vu truong cac Vu thude Téng cuc
Thong ké, nguoi tiép cong dan, cong dan dén khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan 4nh tai Dja diém
tiép cong dan ctiia Bo Ké hoach va Pau tu va cac co quan, to chirc, don vi, ca nhan c6 lién quan
chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

BOQ TRUONG

Noi nhgn:

- Nhu biéu 3;

- Thanh tra Chinh phu (b/c);

- B6 trudng va cac Thu truong:

- Niém yét tai Dia diém tiép cong dan cua By;

- Céng TTDOT cua Bo; .. .
-Luu;gw, TTr (4) Bui Quang Vinh



NOI QUY TIEP CONG DAN
TAI DIA PIEM TIEP CONG DAN CUA BO KE HOACH VA DAU TU
(Ban hanh kém theo Quyét dinh so 115 6/OD-BKHDT ngay 17 thang 8 nam 2015 cua B¢ truong
B¢ Ké hoach va Pau tur)
I. QUYEN CUA NGUOI PEN KHIEU NAI TO CAO, KIEN NGHI, PHAN ANH

1. Trinh bay v€ ndi dung khiéu nai, to cao, ki€n nghi, phan anh;

2. Puogc hudng dan, giai thich vé ndi dung lién quan dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh cia minh;

3. Khiéu nai, t6 cdo vé& hanh vi vi pham phap luat ctia nguoi tiép cong dan;
4. Nhan thong bao vé viée tiép nhan, két qua xu ly khiéu nai, t céo, kién nghi, phan anh;

5. Truong hop nguoi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh khong sir dung théng thao tiéng
Viét thi c6 quyén su dung ngudi phién dich;

6. Cac quyén khac theo quy dinh ctia phap luét vé khiéu nai, t6 cdo.
II. NGHIA VU CUA NGUOI PEN KHIEU NAIL TO CAO, KIEN NGHI, PHAN ANH

1. Gir gin trat tu, vé sinh chung, khong duoc mang vat dé chay, nd, chat doc hai, hung khi,
dong vat, tré em, ngudi bi mat kha nang nhan thirc, nguoi mat kha nang di€u khién hanh vi dan
su vao noi tiép cong dan;

2. Néu rd ho tén, dia chi hodc xuét trinh gidy to tily than, gidy uy quyén (néu co);
3. C6 thai do ding muc, tén trong dbi véi nguoi tiép cong dan;
4. Nghiém chinh chip hanh ndi quy tiép cong dan va hudng dan cta nguoi tiép cong dan;

5. Trinh bay trung thuc su viéc, cung cap thong tin, tai liéu lién quan dén ndi dung khiéu
nai, t6 cao, kién nghi, phan anh; ky hodc diém chi xac nhan nhimng noi dung trinh bay da duoc
ngudi tiép cong dan ghi chép lai.

6. Chiu trach nhiém trudc phap luét vé noi1 dung khiéu nai, t6 cao cua minh.

7. Truong hop ¢6 nhiéu ngudi cung khiéu nai, té cao, kién nghi, phan anh ve cung mot noi
dung thi phai cur ngudi dai dién (Nguwoi dai dién phdi la nguoi khiéu nai, nguoi to cdo, nguoi
kién nghi, nguoti phan anh; cé tur 05 dén 10 nguoi thi cir 01 hodc 02 nguot dai dién; co trén 10
ngueoi thi ¢ thé cie thém nguot dai dién nhung khong qua 05 nguoi) dé trinh bay ndi dung va
lam viéc véi nguoi tiép cong dan. Viéc cir ngudi dai dién phai thé hién bang van ban co chir ky
cua tat ca nhiing nguoi khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh. Nguoi dai di¢n phai chiu trach
nhiém trude phap luat vé tinh hop phép ciia viée dai dién va vin ban ctr ngudi dai dién.



8. Khong duoc ty y di ]ai trong Tru s& cf,la Bo Ké hoach va Pau tu hodc quay phim, chup
anh, ghi am khi chua c6 sy dong y ciia nguoi ti€p cong dan.

0. Hét gio lam vi¢c, nguoi khiéu nai, td céo, kién nghi, phan dnh khong dugc luu lai tai Dia
diém tiép cong dan.

I1I. TRACH NHIEM CUA NGUOI TIEP CONG DAN

1. Khi tiép cong dan, nguoi tiép cong dan phai bao dam trang phuc chinh té, c6 deo thé
cong chirc, vién chirc hodc phu hi¢u theo quy dinh.

2. Yéu cau nguoi dén khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh néu 16 ho tén, dia chi hoic xuét
trinh gidy to tuy than, gidy uy quyen (néu co); c6 don hogc trinh bay r6 rang ndi dung khiéu nai,
t cdo, kién nghi, phan anh; cung cip thong tin, tai lidu can thiét cho viéc tiép nhan, thu 1y vu
viéc.

3. C6 thai do dung muc, ton trong cong dan, léng nghe, tiép nhéan don khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan anh hoac ghi chép day du, chinh xac ndi dung ma nguoi dén khi€u nai, té cao,
kién nghi, phan anh trinh bay,

4. Giai thich, huong dan cho nguoi dén khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh chp hanh
chu truong, dudng 16i, chinh sach, phap luat, két luan, quyet dinh giai quyet da co hiéu luc phap
ludt ciia co quan c6 thim quyen huéng dan nguol khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh dén
dung co quan hodc nguoi co tham quyén giai quyét.

5. Truc tiép xir 1y hodc phan loai, chuyén don, trinh ngudi ¢6 tham quyén xir 1y khiéu nai,
t0 cdo, kién nghi, phan anh; thong bao két qua xir 1y khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh cho
cong dan,

6. Yéu cau nguoi vi pham ndi quy noi tiép cong dan cham dat hanh vi vi pham; trong
truong hop can thiét, 14p bién ban vé viéc vi pham va yéu cau co quan chirc ning xir 1y theo quy
dinh cua phap luat.

IV. NHUNG TRUONG HQP DPUQC TU CHOI TIEP CONG DAN

Nguoi tiép cong dan duge tir chdi tiép ngudi dén noi tiép cong dan trong cac truong hop
sau day:

1. Nguoi trong tinh trang say do dung chét kich thich, nguoi méac bénh tdm than hodc mot
bénh khac lam mat kha nang nhéan thic hodc kha nang di€u khién hanh vi ctia minh;

2. Nguoi c¢6 hanh vi de doa, xtic pham co quan, t6 chire, don vi, nguoi ti€p cong dan, nguoi
thi hanh cong vu hodc c6 hanh vi khéc vi pham ni quy noi ti€p cong dan;

3. Nguoi khiéu nai, t6 cao vé vu viéc da giai quyét dung chinh sach, phap luat, dugc co
quan nha nuée c6 thim quyen kiém tra, ra soat, théng bao bang vin ban va da dugc tiép, giai
thich, huéng dan nhung van c6 tinh khiéu nai, t6 cao kéo dai;



4. Nhitng truong hop khac theo quy dinh cua phap luat.
V. CAC HANH VI BI NGHIEM CAM
1. Gay phién ha, sach nhiéu hoic can tré ngudi dén khiéu nai, tb cdo, kién nghi, phan anh;

2. Thiéu trach nhiém trong viéc tiép cong dan; lam mét hodc 1am sai léch thong tin, tai liéu

do nguoi khicu nai, to cdo, kién nghi, phan 4nh cung cap;

vu,

3. Phan biét ddi xir trong khi tiép cong dan;
4. Loi dung quyén khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh dé gay roi trét tu cong cong;
5. Xuyén tac, vu khéng, gay thiét hai cho co quan, td chire, don vi, c4 nhan;

6. Pe doa, xic pham co quan, td chire, don vi, nguoi tiép cong dan, nguoi thi hanh cong

7. Kich dong, cudng ép, du dd, 16i kéo, mua chudc nguoi khac tap trung dong ngudi tai noi

tiép cong dan;

8. Vi pham céac quy dinh khac trong ndi quy, quy ché tiép cong dan.
VI. LICH TIEP CONG DAN

1. B6 phan thuong truc tiép cong dan

Thanh tra B4 K& hoach va Pau tu 1a don vi thuong truc tiép cong dan.
2. Pia diém tiép cong dan:

Pia diém tiép cong dan cua Bo Ké hoach va Pau tu dat tai sb 6B Hoang Diéu, quan Ba

Dinh, thanh ph Ha Noi.

3. Thoi gian tiép cong dan thwong xuyén:
3.1. Lich tiép cong dan thuwong xuyén

Tur Thir Hai ¢én Thtr Sau hang tuan

- Sang: Tir 8.00 gior dén 12.00 gio;

- Chiéu: Tir 13.00 gid dén 17.00 gio;

3.2. Nhitng ngay khéng tiép cong dan



Thir Bay, Chii nhat va cac Ngay 1& theo quy dinh ctia Chinh phil.

3.3. Lich tiép céng dan ciia Bé trucng, Tong cuc truong Tong cuc Thong ké va cic Cuc
truong thuoc Bo

Lich tiép cong dan dinh ky hang thang va dot xuét cua Bo truong, Tong cuc truong Tdong
cyc Théng ké va cac Cuc truong thudc Bo s€ duoc thong bao bang vin ban va niém yét tai phong
tiép cong dan va dang tai trén Cong thong tin dién tir Bo K& hoach va Dau tu.



