BOY TE CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
------- Poc 1ap - Tw do - Hanh phic

S6: 8108/BYT-VPB1 Ha Néi, ngay 26 thang 10 nim 2015
V/v chén chinh tinh hinh trién khai hoat dong
dwong ddy nong nganh Y té tai cac don vi

Kinh giri: - Giam d6c S¢' Y té cac tinh/thanh phd truc thudc Trung uong;
- Giam ddc cac don vi truc thudc Bo;
- Thu truéng Y té cac nganh,
(sau ddy xin goi tdt la cdc don vi)

Nham tiép tuc chén chinh tinh than, thai do phuc vu cua thﬁy thude, nhan vién y té, kip
thoi giai quyét nhimg tinh hubng cap ctru khan cip, bao dam chit luong dich vu kham bénh,
chira bénh va dap Ung sy hai long cua nguoi bénh, ngay 22/11/2013 B0 truong B Y té da ban
hanh Chi thi s6 09/CT-BYT (Chi thi 09) v€ viéc tang cudng tiép nhan va xir 1y y kién phan anh
ctiia nguoi dan vé chat luong dich vu kham bénh, chira bénh thong qua du:ong day nong. Sau gan
02 nam trién khai, h¢ thong s6 dién thoai duong day nong da tr¢ thanh kénh giam sat rat hiéu qua
ctia nganh Y té. Tuy nhién, qua viéc klem tra thyc té tai mot so don vi trong thoi gian vira qua,
két qua cho thay cong tac trién khai van con gip phai mot s ton tai, han ché.

Pé tiép tuc ning cao hiéu qua cia dudng diy néng, Bo truong Bo Y té yéu cau Thu
truong cac don vi khan truong tap trung chi dao, thuc hién nghiém moét s6 nhi€ém vu chu yéu sau:

1. Hoan thién viéc thanh 1ap Ban chi dao “Péi méi phong cdch, thdi dé phuc vu ciia cdn
b y té, hudng t6i sw hai long ciia nguoi bénh” tai cac S& Y té va cac don vi trong toan nganh,
trong d6 phan cong nhi¢m vy thuong truc duong day nong cua cac don vi. Thoi gian hoan thanh
trong thang 10/2015.

2. Pé thuan tién cho nguoi dan khi can phan &nh va cho viéc theo ddi danh gid cia B 'Y
té, S& Y té d6i v6i cac don vi, BO Y té yéu cau cac don vi st dung Bang thong bao so dién
thoai truc dwdmg diy néng duy nhét ciia nganh Y té trén toan qudc 1a 1900-9095 tai céc vi
tri dé thay tai Khoa kham bénh va cdc vi tri cong cong ciia Bénh vién theo mau Bo Y té da
giri kém Coéng van sd 7853/BYT-VPB1 ngay 04/11/2014 (Céng vin va biéu mau Bé trieong phé
duyét xin giri kém theo) hodc cac don vi c6 thé tham khao mau trén Cong thong tin dién tir B Y
té theo dudng link dudi day:

http://moh.gov.vn/workspace/Pages/DuongDayNong_BieuMau.aspx?ltemID=66

3. Xay dung Quy ché truc duong day nong (phén cong, trach nhiém, quyén han cta can
bo truc; theo doi, béo céo tai cac budi giao ban tryc hang ngay/tuan/thang/nam) Quy ché khen
thuong, ky luat dé kip thoi dong vién, khuyén khich cac can bo thuc hién t6t viée tiép nhan va xur
ly y kién phan anh cua nguoi dan, dong thoi xir Iy nghiém ddi véi can b y té khong chép hanh
quy dinh. T chtic kiém tra, giam sat cac don vi dinh ky va dot xuét viéc truc duong day nong
ctia cac don vi dd duoc quy dinh tai Chi thi s6 09/CT-BYT ciia BO truong BO Y té.



4. Tuyén truyén, quan triét d&én toan thé can bo cong nhéan vién chirc trong don vi khi tiép
xuc Vc')ri nguoi bénh can thé hién sy an can, chu d4o, van minh, lich sy v6i khau hiéu: “Pén tiép
don niém né - O chém séc tin tinh - Vé din do chu ddo” 1am thu6e do dé phan dau, gop phan
thay d6i thai d6 ctia toan nganh hudng toi sy hai 10ng clia ngudi bénh.

5. T6 chirc tap huin k¥ nang tiép nhan va xu 1y ¥ kién phan anh cua nguoi dan dén duong
diy nong cho Té truc duong diy néng dé dam bao viée giai quyet cac y kién phan anh dén
duong day nong dugc nhanh chong, kip thoi. Phan cong can bo dau mdi tong hop, glri bao céo
dinh ky, dot xuit vé BO Y té theo diung miu va thoi han quy dinh. (Mdu bao céo xin giri kém
theo)

6. Dé nghi cac S6 Y té kiém tra, ra soat lai tinh trang su dung cac s6 dién thoai duong day
nong ciia cac co so y té tai dia phuong do Cong ty vién thong quéan doi Viettel (Viettel) cap tir
ndm 2014 (Danh sdch don vi va sé dién thogi xin giti kém theo). Néu don vi ¢6 bénh vién méi
duogc thanh 1ap, dé nghi cac don vi téng hop nhu cau, gui cong van vé Van phong Bo Y té truée
ngay 30/10/2015 dé Bo Y té 1am viéc véi Viettel cung cap sd mai.

~Trong qua trinh thyc hién, néu c6 vudng mic dé nghi cac don vi guri vé Van phong B Y
te d€ tong hop, béo cdo Lanh dao BY. (Thong tin chi tiét xin lién hé Ths. Nguyen Kim Anh, Pho
Truong Phong Tong hop - Van phong B¢, dt: 0989588704)./.

BO TRUONG
Noi nhdn:
- Nhu trén;
- Bo truong Nguyén Thi Kim Tién (dé b/c);
- Céc ddng chi Thi trudng (dé bic);
- Céc Vu/ Cuc: TCCB, BHYT, BMTE, KCB,

YTDP, TTrB (dé ph/hop); X . e . X
- Luu: VT, VPBI. Nguyén Thi Kim Tién



