BO THONG TIN VA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUYEN THONG Poc 1ap - Tu do - Hanh phic
S6: 16/2014/TT-BTTTT Ha Noi, ngay 18 thang 11 nam 2014
THONG TU

QUY PINH VIEC XAC PINH HOAT PONG SAN XUAT SAN PHAM PHAN MEM

Can cwr Ludt Cong nghé thong tin ngay 29 thang 6 nam 2006,

Can cir Nghi dinh 0 71/2007/ND-CP ngay 03 thang 5 nam 2007 cua Chinh phi quy dinh
chi tiet va huong dan thuc hién mot so diéu cua Ludt Cong nghé thong tin vé cong nghiép cong
nghé thong tin;

Can cwr Nghi dinh SO 132/2013/ND-CP ngay 16 thang 10 nam 2013 cua Chinh phu quy dinh
chire nang, nhiém vu, quyén han va co cau té chire ciia B Théng tin va Truyén thong;

Theo dé nghi ciia Vu trucéng Vu Cong nghé théng tin,

B truong Bo Thong tin va T ruyén thong ban hanh Thong tw quy dinh viéc xdc dinh hoat
déng san xudt san pham phdan mém.

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Thong tu nay quy dinh thong nhét quy trinh san xuat phan mém, cac yéu cau, tiéu chi dé
xac dinh hoat dong san xuat san pham phan mém.

Piéu 2. Poi twong ap dung

Thong tu nay ap dung ddi voi cac co quan quan 1y, cac t6 chirc, doanh nghiép, c4 nhan co
hoat dong lién quan dén hoat dong san xuat san pham phan meém.

Piéu 3. Giai thich tir ngir

Mot s6 tir ngir trong Thong tu ndy dugc hiéu nhu sau:

1. Phan mém (hay san pham phan mém) 1a mot tap hop gdm nhiing ciu 1énh hodc chi thi
dugc viét bang mot hodc nhiéu ngdn ngit 18p trinh, theo mét trat tw xac dinh, va cac dir liéu hay

ta17 liéu lién quan nham thuc hién mot sé nhiém vu hay chirc nang hodc giai quyet mét van dé cu
the nao do.

Céc loai san pham pl}ﬁn mém dugc quy dinh trong Danh muc sin pham phan mém ban
hanh kém theo Thong tu s6 09/2013/TT-BTTTT ngay 08 thang 4 ndam 2013 cua B truong Bo
Thong tin va Truyén thong.

2. Quy trinh san xuat san pham phan mém 1a mot tap hop gom nhiéu cong doan, mdi cong
doan bao gom mot hoac nhiéu tac nghiép dé san xudt ra mot san pham phan mém. Quy trinh san
xudt san phim phan mém dugc quy dinh chi tiét tai Diéu 5 Thong tu nay.

3. Hoat dong san xuat san pham phan mém dap (mg dung quy trinh 1a hoat dong cua t6
chire, doanh nghi€p, cd nhén c6 tu cach phap nhan theo quy dinh phap luét, tham gia thyc hién

mot hoac nhiéu cong doan trong quy trinh san xuit san pham phan mém nhiam tao méi hoic ning
cép, chinh sira, hoan thién san phim phan mém.

Dicu 4. Nguyén tic va muc dich ap dung Thong tw
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1. Thong tu nay quy dinh thong nhit quy trinh san xut san pham phan mém va nguyén tic
xac dinh hoat dong san Xuét san pham phan mém dép Gmg dang quy trinh dé phuc vu cho viée
quéan 1y nha nudc vé cong nghiép phan mém, va 1am cin cir dé co quan c6 tham quyén xem xét
viéc ap dung cac chinh sach thué va cac chinh sach wu dii khéc.

2. Can ctr vao tinh hinh thyc té va chinh sach phat trién trong ting thoi ky, BO Thong tin va
Truyen thong xem xét, diéu chinh quy trinh, nguyén tic xac dinh hoat dong san xuat san pham
phan mém dap tng quy trinh cho phii hop.

Piéu 5. Quy trinh san xuét sin pham phin mém
Quy trinh san xuat san pham phan mém bao gdm 07 cong doan sau:

1. Xac dinh yéu cau, bao gdm mdt trong nhiing tac nghiép nhu: khao sat yéu cau cua khach
hang, phén tich nghiép vy; thu thép, xay dung yéu cau; tu van diéu chinh quy trinh; thong nhat
yéu cau, xét duyét yéu cau.

2. Phén tich va thiét ké, bao gdm mat trong nhiing tac nghiép nhu: dic ta yéu cau; thiét lap
bai toan phat trién; mo hinh hoa dir li€éu; mo hinh hoa chirc ndng; mo hinh hoa luéng thong tin;
xac dinh gidi phap phan mém; thiét ké hé thong phan mém; thiét ké cac don vi, mé dun phan
mém.

3. Lap trinh, viét ma 1énh, bao gdm mot trong nhiing tac nghiép nhu: viét chuong trinh phan
mém,; 1ap trinh cac don vi, m6 dun phan mém; chinh stra, tuy bién, tinh chinh phan mém,; tich hop
cac don vi phan mém; tich hop h¢ thong phan meém.

4. Kiém tra, thir nghiém phan mém, bao gdbm mot trong nhiing tac nghi¢p nhu: xay dung
cac kich ban kiém tra, thr nghiém cac don vi, mé dun phan mém; thur nghiém phan meém; kiém
thir hé théng phan mém; kiém thtr chtrc ning phan mém; tham dinh chét luong phan mém; danh
gia kha nang gay 16i; x4c dinh thoa man yéu cau khach hang; nghiém thu phan mém.

5. Hoan thién, dong goi phan mém, bao gdbm mot trong nhimg tac nghiép nhu: xay dung tai
liéu mo ta phan mém, tai liéu hudng dan cai dat, st dung phan mém; dong goi phan mém; ding
ky mau mé; ding ky quyén s hiru tri tué.

6. Cai dat, chuyén giao, hudng dan str dung, bdo tri, bdo hanh phﬁn mém, bao gém mot
trong nhiing tac nghiép nhu: hudng dan cai dat phan mém; trién khai cai dit phan mém; do tao,
hudng dan ngudi sir dung; kiém tra phan mém sau khi ban giao; stra 18i phin mém sau ban giao;
hd tro sau ban giao, bao hanh phan mém; bao tri phan mém.

7. Phat hanh, phan phdi san pham phan mem bao gébm mot trong nhimg tac nghiép nhu:
tiép thi, quang ba, ban, phan ph6i san pham phan mém; phat hanh san phim phan mém.

Diéu 6. Xac dinh hoat dong san xuit sin pham phin mém

1. Yéu ciu chung dbi véi to chirc, doanh nghiép, c4 nhan san xut san pham phan mém:

a) Pbi v6i to chire, doanh nghiép: c6 gidy ching nhan dang ky doanh nghiép, glay ching
nhan dau tu, hodc van ban quy dinh vé chirc nang nhiém vu do nguoi co tham quyén cap. Doi véi
ca nhan: ¢c6 ma s thué ca nhan; c6 ké khai thué trong d6 ghi rd phan thu nhap tir hoat dong san
Xuit phan mém;

b) San pham phan mém do c4 nhan, t6 chirc, doanh nghiép san xuat thuéc mot trong cac
loai san pham phan mém dugc quy dinh trong Danh muc san pham phan mém ban hanh theo



Thong tu s6 09/2013/TT-BTTTT ngay 08 thang 4 niam 2013 cua Bo truong B Thong tin va
Truyén thong.

2. Hoat dong cua t6 chuc, doanh nghiép, ca nhan duoc xac dinh la hoat dong san Xuét san
pham phan mém va dap tmg quy trinh khi t6 chirc, doanh nghiép, ca nhan dap tng dugc yéu cau
& Khoan 1 Diéu nay, va hoat dong d6 thudc mot hodc nhidu trudng hop trong sb cac truong hop
Sau.

a) Hoat dong thudc mdt hodc nhidu cong doan trong céc cong doan tir 2 dén 4 coa quy trinh
san xuat san pham phan mém quy dinh tai cac Khoan 2, 3, 4 Diéu 5 Thong tu nay doi voi san pham
phan mém néu tai Pi€m b, Khoan 1 Dicu nay.

b) Hoat dong néu tai cong doan 1, cong doan 5 cua quy trinh san xudt san phadm phan mém
quy dinh tai Khoan 1 va Khoan 5 DPiéu 5 Thong tu nay, khi t6 chuc, doanh nghiép, c4 nhan d6 co
hoat dong thoa man quy dinh tai Diém a, Khoan nay do6i véi cung mot san pham phan mém.

¢) Hoat dong thudc cong doan 6 ciia quy trinh san xuét san phim phan mém quy dinh tai
Khoan 6 Bicu 5 Thong tu nay, khi to chirc, doanh nghiép, ca nhan dé co6 cac hoat dong thudc day

du ca 5 cong doan tir 1 dén 5 cta quy trinh san Xuét san pham phan mém quy dinh tir Khoan 1
dén Khoan 5 Diéu 5 Théng tu nay d6i véi cing mot san pham phan mém.

Piéu 7. T6 chirc thuc hién
1. Vu Cong ngh¢ thong tin c6 trach nhiém:
a) Hudng dan va td chic thuc hién Thong tu nay.

b) Tong hop cac ¥ kién dong gop, cac van de phat sinh trong qua trinh thyc hién, bao cao
B0 truong xem xét, diéu chinh Thong tu néu thdy can thiét.

2. T6 chtic, doanh nghiép, ca nhan tham gia hoat dong san xuit san pham phan mém quy
dinh tai Thong tu nay c6 trach nhiém:

a) Tu chiu trach nhi€ém vé tinh xé&c thuc ctua cac thong tin trong ho so khai bao lién quan
cling nhu viéc xac dinh hoat dong san xuat san pham phan mém cta minh.

_ b) Dinh ky trude ngay 15 thang 3 hang nam gui bao cao tinh hinh hoat dong san xuét phan
meém vé Bo Thong tin va Truyén thong (Vu Cong nghé thong tin) theo quy dinh hién hanh.

¢) Pam bao cac hoat dong san xuat san pham phﬁn‘ mém va cac san pham phan mém cua to
chure, doanh nghié€p, c4 nhan khong vi pham phap luat vé sé hiru tri tué¢ va cac quy dinh phép luat
lién quan khac.

Diéu 8. Diéu khoin thi hanh

1. Thong tu nay cé hiéu luc thi hanh ké tir ngay 02 thang 01 nam 2015.

2. Trong qua trinh thuc‘hién, néu phat sinh vudng mic, cac :[6 churc, doanh nghiép gui van
ban vé B Thong tin va Truyén thong (Vu Cong ngh¢ thong tin) d¢ dugce xur ly, giai quyet, hudng
dan hoac chinh sura, bo sung cho phu hgp.

3. Chanh Van phong, Vu truéng Vu Cong ngh¢ thong tin, Thu truéng cac co quan, don vi
thuéc Bo Thong tin va Truyén thong, Giam dbc So Thong tin va Truyén thong céc tinh, thanh

phé truc thudc Trung wong va cac to chiic, doanh nghiép, ca nhan chiu trach nhiém thi hanh
Thong tu nay./.



Noi nhdn:

- Thu twéng Chinh phu, cac Phé Tha tudng Chinh phu;
- Cac B9, co quan ngang B9, co quan thudc Chinh phu;
- UBND cac tinh, thanh phé tryc thude Trung uong;

- Van phong Trung wong va cac Ban cta Pang;

- Van phong Téng Bi thu;

- Vin phong Quéc hoi;

- Van phong Chu tich nudc;

- Vién Kiém sat nhan dan t6i cao;

- Toa 4n nhén dén t6i cao;

- Kiém toan Nha nudc;

- Co quan Trung wong cia cac doan thé;

- Pon vi chuyén trach CNTT cac B9, co quan ngang B9,
co quan thugc Chinh phu;

-S6 TT&TT céc tinh, thanh phé truc thugc Trung uong;
- Téng cuc Thué (B6 Tai chinh);

- Cyc Thué cac tinh, thanh phé truc thugc Trung wong;

- Cong bio, Céng Thong tin dién tir Chinh phu;

- Uy ban Quéc gia vé timg dung cong nghé thong tin;

- Ban Chi dao CNTT cua co quan Pang;

- Cuc Kiém tra VBQPPL (Bo Tu phép);

- Bo TT&TT: B§ trudng va cac Thit trudng, cdc co quan,
don vi thudc Bo, Cong thong tin dién tir ciia Bo;

- Luu: VT, CNTT.
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Nguyén Bic Son



