NGAN HANG NHA NUOC CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

VIET NAM Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6: 39/2014/TT-NHNN Ha Noi, ngay 11 thang 12 nam 2014
THONG TU

HUONG DAN VE DICH VU TRUNG GIAN THANH TOAN
Can cir Ludt Ngdn hang Nha nuée Viét Nam s6 46/2010/QH12 ngay 16 thang 6 nam 2010;
Can cir Ludt Cdc t6 chike tin dung s6 47/2010/QH12 ngay 16 thang 6 nam 2010;

Can cit Nghi dinh s6 156/2013/ND-CP ngay 11 thang 11 nam 2013 cua Chinh phi quy
dinh chirc ning, nhiém vy, quyén han va co cau té chirc ciia Ngdn hang Nha nwée Viét Nam;

Can cir Nghi dinh s6 101/2012/ND-CP ngay 22 théng 11 nam 2012 cia Chinh phii vé
thanh toan khong dung tién mat;

Theo dé nghi cua Vu truong Vu Thanh toan;

Thong doc Ngan hang Nha nuée Viét Nam ban hanh Thong tw huwdng dan vé dich vu trung
gian thanh toan.

Chuong I
QUY DINH CHUNG
Piéu 1. Pham vi diéu chinh va ddi twong dp dung

Thong tu nay huéng dan vé dich vu trung gian thanh toan ddi véi cac to chic, ca nhan co
lién quan dén hoat dong cung trng va str dung dich vu trung gian thanh toan.

Piéu 2. Cac loai dich vu trung gian thanh toan

1. Dich vu cung uing ha téng thanh toan dién tu, gém:
a) Dich vu chuyén mach tai chinh;

b) Dich vu bu trur dién tu;

¢) Dich vu cong thanh toan dién tir.

2. Dich vu hd trg dich vu thanh toan, gém:



a) Dich vu hd trg thu h, chi ho;

b) Dich vu hd tro chuyén tién dién tu;

¢) Dich vu Vi dién tu.

Piéu 3. Giai thich tir ngi

Trong Thong tu nay, cac tir ngit sau day dugc hiéu nhu sau:

1. Dich vu chuyén mach tai chinh 1a dich vy cung tng ha tﬁng ky thuat dé thuc hién viéc
két nbi, truyén dan va xu ly dit liéu dién tir dé thuc hién cac giao dich thanh toan thong qua
ATM, POS, Internet, di¢n thoai di dong va cac kénh giao dich dién tir khac gifra céac t6 chirc
cung tmg dich vu thanh toan va/hodc giita cac t6 chirc cung ing dich vu trung gian thanh toan.

2. Dich vy bu trir dién tu la dich vu cung tmg ha tang k¥ thuat dé thuc hién viéc tiép nhan,
db6i chiéu dir liéu thanh toan va tinh toan két qua s tién phai thu, phai tra sau khi bu trur gitra cac
bén thanh vién tham gia 1a t6 chirc cung Gng dich vu thanh toan hodc to chic cung tmg dich vu
trung gian thanh toan dé thyc hién viéc quyét toan cho cac bén c6 lién quan.

3. Dich vu céng thanh toan di¢n tir 1a dich vu cung ung ha tﬁng ky thuat dé thuc hién viée
két ndi gitrta cac don vi chép nhan thanh toan va ngan hang nham hd trg khach hang thyc hi¢n
thanh toan trong giao dich thuong mai di¢n tir, thanh toan hoa don dién tir va cac dich vu thanh
toan dién tir khac.

4. Dich vu hd trg thu ho, chi ho 1a dich vu hd trg cac ngan hang thuc hién dich vu thu hg,
chi hg cho khach hang c6 tai khoan thanh toan, thé ngan hang tai ngan hang thong qua viéc nhén,
xu 1y, gui thong di€p dir liéu dién tr va tinh toan két qua thu ho, chi h; hay viéc thu hg, chi hd
dé quyét toan cho cac bén c6 lién quan.

5. Dich vu hd trg chuyén tién dién tir 13 dich vu hd tro viéc tiép nhan, truyén dan va xir Iy
dir liu trong céc giao dich chuyén tién dién tir cua ngan hang hodc dugc ngan hang uy thac.

6. Dich vu Vi dién tur 1a dich vu cung cap cho khach hang mot tai khoan dién tir dinh danh
do cac t6 chirc cung tng dich vu tao lap trén vat _mang tin (nhu chip dién tir, sim dién thoai di
dong, may tinh...), cho phep luu gitr mot gia tri tién té duogc dam bao bang gia tri tién giri twong
duong véi sb tién duge chuyén tir tai khoan thanh toan cua khach hang tai ngan hang vao tai
khoan dam bao thanh toan cta t6 chirc cung ung dich vu Vi dién tr theo ty 1€ 1:1 va dugc st
dung lam phuong tién thanh toan khong diung tién mat.

7. Tai khoan dam bao thanh toan 1 tai khoan thanh toan bang dong Viét Nam cua td chirc
cung ung dich vu trung gian thanh toan mo tai cac ngan hang thuong mai dé dam bao cho viéc
cung Ung céc dich vu trung gian thanh toan.

8. Pon vi chip nhan thanh toan 13 t6 chirc, ca nhan cung cip hang héa, dich vu va chap
nhén thanh toan thong qua mot hoac mot s6 dich vu trung gian thanh toén.



Chuong I1
GIAY PHEP HOAT PONG CUNG UNG DICH VU TRUNG GIAN THANH TOAN
Diéu 4. Cap, thu hdi va cip lai Gidy phép

1. Ngén hang Nha nudc Viét Nam (sau day goi 1a Ngén hang Nha nudc) thyuc hién cap, thu
hoi va cap lai Gidy phép hoat dong ccung tmg dich vy trung gian thanh toan (sau day goi tat 1a
Gidy phép) theo quy dinh tai Piéu 15 va Piéu 16 Nghi dinh s6 101/2012/ND-CP ngay
22/11/2012 ctia Chinh phu vé thanh toan khong dung tién mit (sau day goi tat 1a Nghi dinh s
101/2012/Nb-CP).

2. T6 chirc khong phai 1a ngan hang duoc xin cip Gidy phép thuc hién mot hodc mot sd
dich vu trung gian thanh toan quy dinh tai Diéu 2 Théng tu nay trén co so dap tng cac diéu kién
quy dinh tai khoan 2 Piéu 15 Nghi dinh sé 101/2012/ND-CP va cac quy dinh vé co s& vat chit,
ha tang k¥ thuat nhu sau:

a) Doi véi dich vu chuyén mach tai chinh, dich vu bu trir dién i, t6 chirc cung tmg dich vu
phai dugc mot to chire thuce hién quyét toan két qua bu trur gilra cac bén lién quan;

b) Ddi véi dich vu hd tro dich vu thanh toan cho khach hang co tai khoan tai nhiéu ngan
hang, t0 chirc cung ung dich vu phai két noi véi mot to chirc cung ng dich vu chuyén mach tai
chinh va dich vu bu trir dién tir.

Piéu 5. Quy trinh, thii tuc, hd so cip, thu hdi va cip lai Gidy phép

1. Quy trinh, thu tuc cap, thu hdi va cap lai Gidy phép thuc hién theo quy dinh tai Piéu 16
Nghi dinh s6 101/2012/ND-CP.

2. Ho so dé nghi cap Gidy phép hoat dong cung tng dich vu trung gian thanh toan thyc
hién theo quy Sfﬁnh tai khoan 2 biéu 16 Nghi dinh s6 101/2012/NB-CP va tai liéu ching minh
dap g cac diéu kién tai di€m a, di€ém b khoan 2 Diéu 4 Thong tu nay.

3. Pon dé nghi cép Giéy phép thuc hién theo mau tai Phu luc s6 01 ban hanh kém theo
Thong tu nay.

4.,T6 chire dugc cap Gidy phép hoat dong cung umg dich vu trung gian thanh toan phai nop
1€ phi cap Giay phép theo quy dinh cua phép luat.

Piéu 6. Sir dung Gidy phép

1. T6 chirc dugc cap Gidy phép phai str dung dung tén va hoat dong theo dung ndi dung
quy dinh trong Giay phép.

2. Nghiém cam viée lam gia, tay x0a, chuyén nhugng, cho thué, cho muon Gidy phép; ty
thac, giao dai 1y cho t6 chire, ca nhan khac thyc hién hoat dong dugc phép theo Gidy phép.



Chuong II1
HOAT PONG CUNG UNG DICH VU TRUNG GIAN THANH TOAN
Piéu 7. Quan Iy rii ro, dam bio an toan, bao mat

1. T6 chirc cung ung dich vu trung gian thanh toan phai xay dung va thuc hién quy dinh noi
bd va tudn thi theo quy dinh cta Ngin hang Nha nudc vé cic nguyén tic quan 1y rai ro trong
hoat dong ngan hang dién tir, tuan thu cac quy dinh cta phap luat hién hanh vé phong, chdng rira
tién va cac quy dinh khac cia phap luat Viét Nam c6 lién quan.

2. T chirc cung tmg dich vu trung gian thanh toan phai thuc hién cac yéu cau dam bao an
toan, bao mat h¢ thong cong nghé thong tin trong hoat dong ngan hang; an toan, bao mat cho
viéc cung cap dich vu ngan hang dién tir theo quy dinh cua Ngan hang Nha nudec.

3. T6 chirc cung tmg dich vu trung gian thanh toan phai tun thu cac quy dinh vé viée lap,
su dung, bao quan, luu trlr chung tir dién tir theo quy dinh ctia phép ludt vé giao dich dién tu
trong hoat dong ngan hang.

Piéu 8. Pim bio kha niing thanh toan

1. T6 chirc cung tng dich vu hd trg thu ho, chi ho va té chirc cung ung dich vu Vi dién tir
phai mo tai khoan dam béao thanh toan dé dam bao cho viéc cung tmg céac dich vu nay. S6 du trén
tai khoan ddm bdo thanh todn phai dugc duy tri khong thap hon so v6i tong so tién dd nhan cua
khach hang ma chua thyc hién thanh toan cho don vi chap nhan thanh toan (dbi véi dich vu hd
trg thu hg, chi hd) hoac tong soﬂ du cua tit ca cac Vi dién tir cua cac khach hang (d6i v6i dich vu
Vi dién tir) tai cung mot thoi diém.

2. Tai khoan dam bao thanh toan chi dugc s dung vao viéc:

a) Thanh toan tién cho cac don vi chép nhan thanh toan;

b) Hoan tra tién cho khach hang sir dung dich vu khi c6 yéu cau.

Diéu 9. Hoat dong cung ing Vi dién tir

1. T6 chirc cung Gng dich vu Vi dién tir khéng duge phép:

a) Phat hanh hon 01 (mot) Vi dién tir cho mdt tai khodn thanh todn ctuia khach hang tai mot
ngén hang;

b) Cép tin dung cho khach hang str dung Vi dién tw, tra lai trén s6 du Vi dién tir hodc bat ky
hanh dong nao co6 thé 1am ting gia tri tién té trén Vi dién tur.

2. T6 chirc cung tmg dich vu Vi dién tir phai co cong cu dé Ngan hang Nha nudc kiém tra,
giam sat theo thoi gian thuc tong so tién cua khach hang trén cac Vi dién tir va tong so tién trén
tai khoan dam bao thanh toan cua to chirc cung ung dich vu Vi dién tr tai cac ngan hang.

3. Viéc nap tién vao Vi dién ttr, rat tién ra khoi Vi dién tr cua khéach hang phai thuc hién
thong qua tai khoan thanh todn cua khach hang tai ngan hang.



Chuwong IV
QUYEN VA TRACH NHIEM CUA CAC BEN LIEN QUAN

Piéu 10. Quyén ciia té chire cung ing dich vu cung trng ha ting thanh toan dién tir

1. Quy dinh diéu kién sir dung dich vu; yéu ciu khach hang cung cap dy du va chinh xac
thong tin c6 lién quan khi sir dung dich vu va trong qua trinh sir dung dich vy; tir ch6i cung cap
dich vu khi khach hang khong dap tmg day du cac dicu kién d€ sir dung dich vy, khong tuén thu
quy dinh cua to chirc cung ng dich vy hoac vi pham céc théa thuan khac.

2. Quy dinh céc bién phdp ddm bdo an toan cho viéc str dung dich vu.

3. Quy dinh loai phi va mutrc phi str dung dich vu phu hgp véi quy dinh phap luat hién hanh.

4. Lya chon ngan hang, cac t6 chic khac lam d6i tac dé ky két hop dong cung ung, phat
trién dich vu trén co sé dam bao an toan, hiéu qua va phi hop véi noi dung Gidy phép va quy

dinh cua phap luat.

5. Cac quyén khac theo hop dong voi ngan hang, khach hang va ddi tac phu hop véi quy
dinh cta phap luat.

Piéu 11. Trach nhiém ciia td chirc cung ing dich vu cung ng ha ting thanh toan dién

tw
1. Péi v6i khach hang:
a) Hudng dan khach hang céch thuc st dung dich vu;
b) Giai quyét hodc tra 10i cac khiéu nai, yéu cau tra soat ctia khach hang;

¢) Boi thuong thiét hai cho khach hang do 16i k¥ thuat cua hé théng, 16i dé 16 thong tin
khéach hang va céc 161 khéac cua to churc cung ung dich vu;

d) Phdi hop véi khach hang thuc hién kiém tra, d6i soat dir liéu giao dich hang ngay;

d) Cung cap day du thong tin dinh ky, dot xuat vé cac giao dich thong qua hé théng cua to
chtrc cung ng dich vu khi c6 yéu cau cua khach hang;

e) Cong bd cac loai phi va murc phi cho khach hang trudc khi khach hang sir dung dich vu.

2. Phéi hop véi khach hang va cac ddi tac thuc hién cac bién phap quan 1y rui ro, bao dam
an toan, bao mat khi st dung, cung tng dich vu.

3. Céc nghia vy khéc theo hop dong véi ngan hang, khach hang va déi tac.
Picu 12. Quyén ciia té chirc cung wng dich vu hd tre dich vu thanh toan

1. Quy dinh diéu kién str dung dich vu; yéu cau khach hang cung cip day du va chinh xac
thong tin ¢o6 lién quan khi str dung dich vu va trong qua trinh str dung dich vuy; tir choi, cham dut



cung cap dich vu khi khach hang khong dap umg day du cac diéu kién dé sir dung dich vy, khong
tuan thu quy dinh cuta t6 chic cung tng dich vu hodc vi pham cac thoéa thuan khac.

2. Quy dinh céac bién phap dam bao an toan cho viéc str dung dich vu.

3. Quy dinh loai phi va muc phi str dung dich vu phu hop v6i quy dinh phap luét hi¢n hanh.

4. Lya chon ngan hang, cac to chirc khac dé ky két hop déng cung Ung, phat trién dich vu
trén co s& dam bao an toan, hi€u qua va phu hop voi ndi dung Giday phép va quy dinh cua phap

luét.

5. Cac quyén khac theo hop dong voi ngan hang, khach hang va ddi tac phu hop véi quy
dinh cua phap luat.

Piéu 13. Trach nhiém cia to chirc cung &ng dich vu hd tre dich vu thanh toan

1. Dbi véi khach hang stir dung dich vu:

a) Quy dinh va thong bdo cac diéu khoénqvé diéu kién vé viéc su dung dich vu qua céc
kénh thich hop (trang thong tin di¢n tir cuia td6 chic cung ung dich vy, to roi va mau hop
dong/mau dang ky st dung dich vu...). T6 chtic cung ung dich vu va/hoac phdi hop véi ngan
hang phai thoa thuan véi khach hang cac van dé sau day trudce khi str dung dich vu:

- Cac hinh thirc thanh toan;

- Cac loai phi va ¢ phi;

- Méu bang ké chi tiét giao dich, thong bao s6 du cung cép cho khach hang trong qua trinh
st dung dich vu;

- Thu tuc trinh bdo vé viéc ton that, mat mat khi st dung dich vu, quy trinh khiéu nai bao
gom dia diém, thoi gian va cach thure xtr 1y khiéu nai;

- Chinh sach hoan tra tién bao gém diéu kién, thu tuc, thoi gian va chi phi hoan trg;
- Quyén va trach nhiém cua khach hang;

- Nghia vu cua khach hang trong cac trudng hop xay ra su c¢d, ton thit, mat mat va cc giao
dich Itra dao;

- Pia chi, sb dién thoai lién hé cua td chirc cung ung dich vu trung gian thanh toén;
b) Huéng dan khach hang cach thirc sir dung dich vuy;

¢) Kiém tra, x4c thuc, cap nhat day du va chinh xac thong tin khach hang ding ky st dung
dich vu;

d) Giai quyét hodc tra 101 cac khiéu nai, yéu cau tra soat ciia khach hang;



d) Boi thuong thiét hai cho khach hang do 16i ky thuét ctia h¢ thong, 15i dé 10 thong tin
khach hang va céc 161 khéc cua t6 chirc cung g dich vu;

e) Bdi véi dich vu Vi dién tir, t6 chirc cung tmg dich vu c6 trich nhiém yéu céu khach hang
phai c6 tai khoan thanh toan m¢ tai ngan hang trude khi sir dung dich vu; cung cap day du thong
tin dinh ky, dot xuat vé cac giao dich thanh toan, s6 du, han mic lién quan dén viéc sir dung dich
vu khi ¢6 yéu cau cua khach hang.

2. Boi voi ngan hang:

a) Pap g day q&, kip thoi cac nghia vu phét sinh d6i v6i cac giao dich sir dung dich vu
theo thoa thuén gitra t6 churc cung tng dich vu trung gian thanh todn véi ngan hang va phu hop
vo1 cac quy dinh phap luat;

b) Phdi hop v6i ngan hang dé kiém tra, xac thuc, cap nhat déy da va chinh xac thong tin
khéch hang dang ky st dung dich vy;

¢) Phéi hop voi ngin hang va cac dbi tac thuc hién kiém tra, ddi soat dir liéu giao dich hang
ngay.

3. T chire cung tng dich vu phai thoa thuin bang van ban véi cac ngan hang, cac ddi tac
vé cac diéu khoan khi hop tac cung tng dich vu, yéu cau don vi chap nhan thanh todn cam két
khong duogc thu thém cac loai phi d6i v6i khach hang khi thanh toan thong qua dich vu trung
gian thanh toan duéi bat ky hinh thirc ndo. Trudng hop don vi chip nhan thanh toan khong tuan
thit cam két, to chtrc cung tng dich vu ¢é trach nhiém chdm diat hop ddng va yéu cau don vi
chap nhan thanh toan boi thuong thiét hai cho khach hang hoic ap dung cac bién phap thich hop
khac theo cac diéu khoan cam két giira cac bén.

4. Thuc hién cac bi¢n phap quan 1y rui ro, dam bao an toan, bao mat cho viéc cung cap dich
vu.

5. Céc nghia vu khac theo hop dong v6i ngan hang, khach hang va déi tac.
Diéu 14. Quyén ciia ngin hang

1. Lya chon t6 chtrc khong phai 1a ngan hang dé hop tac, thir nghiém ky thuat mot hodc
mot sO dich vu trung gian thanh toan.

2. Ky két hop dong sir dung dich vu cung g ha tang thanh toan dién tur va/hodc hop tac
trién khai cung cp dich vu hd tro dich vu thanh toan véi cac to chirc cung tng dich vu trung
gian thanh toan.

3. Pugc yéu cau cac to chirc cung tmg dich vu trung gian thanh toan cung cip céc thong tin
can thict lién quan dén cac giao dich thanh toan thong qua dich vu trung gian thanh toan.

4. Cac quyén khac theo hgp dong va céac thoa thuan cung cip dich vu cho to chirc cung tig
dich vu trung gian thanh toan.



Piéu 15. Trach nhiém ciia ngin hang

1. Chi hop tac cung tng dich vu trung gian thanh toan vdi cac t6 chirc khong phai 1a ngan
hang dugc Ngan hang Nha nudc cap Giay phép.

2. Phéi hop véi td chirc cung ung dich vu trung gian thanh todn thyc hién kiém tra, ddi soat
dir liéu giao dich hang ngay.

3. Thuc hién viéc thanh toan cac giao dich thanh toan cho cac béq lién quan theo quy dinh
cua Ngan hang Nha nudc va hop dong hop tac cung cap dich vu cho t6 chure cung tng dich vu
trung gian thanh toan.

4. Quan ly s6 du tai khoan dam bao thanh toan cua cac td chuc cung ung dich vu hd tro
dich vu thanh toan theo ding hop dong hop tac ky két vdi cac t6 chirc cung img dich vu ho trg
dich vy thanh toan va quy dinh tai Thong tu nay.

5. Phéi hop véi t6 chire cung tng dich vu trung gian thanh toan dé kiém tra, xac thue, cap
nhat day da va chinh xéc thong tin khach hang dang ky st dung dich vu ho trg dich vu thanh
toan.

6. Phéi hop voi to chie cung ung dich vu trung gian thanh toan huéng dan cac bién phép,
quy trinh k¥ thuat nghiép vu va bao mat trong thanh toan thong qua dich vu trung gian thanh
toan d6i voi don vi chap nhan thanh toan va khach hang sir dung dich vu trung gian thanh toan.
Ngén hang phai chiu trach nhiém bdi thuong thiét hai cho khach hang va cac bén lién quan do 16i
ctua ngan hang khong thuc hién dung quy dinh nay.

7. Phéi’ hop cung t6 chirc cung tng dich vu trung gian thanh toan xay dung quy trinh va thu
tuc gidi quyet khiéu nai cua khach hang lién quan téi cac giao dich thanh toan thong qua dich vu
trung gian thanh toan.

8. Cac nghia vy khac theo hop ddng véi to chirc cung tmg dich vu trung gian thanh toan,
don vi chap nhan thanh toan, khach hang.



Chwong V
BAO CAO, CUNG CAP THONG TIN VA XU LY VI PHAM
Diéu 16. Bo cdo, cung cip thong tin

1. T6 chirc cung tng dich vu trung gian thanh toan thuc hién bao cao Ngan hang Nha nudc
(qua Vu Thanh toan) dinh ky hang quy, nam theo cac ndi dung dugc yéu cau tai Phu lyc sb 02
ban hanh kém theo Thong tu nay. Thoi han ndp bao cdo dinh ky cham nhat la ngay 05 cua thang
dau tién quy tiép theo ddi véi bao cao quy va ngay 15 thang 01 ciia nim tiép theo d6i v6i bao cdo
nam.

2. T6 chitic cung Gng dich vu trung gian thanh toan va cac ngan hang c6 trach nhiém bao
cdo Ngan hang Nha nudc céc thong tin lién quan t6i giao dich trung gian thanh todn trong céac
truong hop sau:

a) Theo yéu cau cu thé ciia Ngin hang Nha nudc dé phuc vu cho muc tiéu quan ly nha
nuoc;

b) Khi c6 phat sinh dién bién bat thuong trong hoat dong ¢ thé 1am anh huong dén tinh
hinh hoat dong cua t6 chirc cung tng dich vu trung gian thanh toan va cac ngan hang hodc cua to
chirc, ca nhan c6 lién quan khac;

¢) Khi phat sinh su ¢d gdy gian doan hoat dong thanh toan thong qua dich vu trung gian
thanh toan.

3. T6 chirc cung tmg dich vu trung gian thanh toan, ngan hang c6 trach nhiém gitr bi mat
cac thong tin lién quan dén giao dich thanh toan thong qua dich vu trung gian thanh todn, thong
tin ca4 nhan cua khach hang, tai khoan thanh toan cua khach hang va chi dugc cung cap thong tin
trong cac truong hop sau:

a) Theo yéu cau cua khach hang;

b) Theo quy dinh cua phap luat.

Picu 17. Xir Iy vi pham

T6 chirc, c4 nhan vi pham cac quy dinh tai Thong tu nay thi tiy theo tinh chat va muc d6 vi

pham s& bi xur Iy vi pham hanh chinh, truéng hop nghiém trong thi bi truy ctru trach nhiém hinh
su; néu gay thiét hai thi phai boi thuong theo quy dinh cua phap luat.



Chuong VI
TO CHUC THUC HIEN
Diéu 18. Vu Thanh toan

1. Lam dau moi tiép nhan va phdi hop véi cac don vi ¢ lién quan thim dinh hd so dé nghi
cap Giay phép.

2. Trong thoi han 15 ngay lam viéc ké tir ngay nhan dugc ddy du ho so theo quy dinh tai
khoan 2 Biéu 16 Nghi dinh so 101/2012/ND-CP, Vu Thanh toan c6 trécp nhiém xem xét va gui
ho so cho cac Vy, Cuc, don vi ¢6 lién quan thudc Ngan hang Nha nudc dé tham gia y kién.

3. Tong hop ¥ kién tir cac don vi lién quan, tham dinh hd so va trinh Théng déc Ngan hang
Nha nude quyet dinh cap hodc tir choi viée cap Giay phép.

4. Lam dau méi trinh Thong ddc Ngan hang Nha nudc trong viée xtr Iy cac van dé lién
quan vé cap, thu hoi va cap lai Gidy phép.

5. Lam dau moi tiép nhan bao cdo vé viéc thuc hién dich vu trung gian thanh toan cuia cac
to chtrc cung g dich vu trung gian thanh to4n va cac ngan hang.

6. Theo ddi va 1am dau mdi tham muu cho Théng ddc Ngan hang Nha nudc trong viéc
quan ly, giam sat hoat dong cung ung dich vu trung gian thanh todn cta cac t6 churc cung Ung
dich vu trung gian thanh toan.

Piéu 19. Cuc Cong nghé tin hoc

1. Trong thoi han téi da 15 ngay 1am viéc ké tir ngay nhan dugc van ban dé nghi cia Vu
Thanh toan, Cuc Cong ngh¢ tin hoc c¢6 trach nhiém xem xét, danh gié va c6 van ban gui vé Vu
Thanh toan xac nhan cac diéu kién vé mit k¥ thuat, giai phap cong nghé, kha ning vé an toan
bdo mat, doi ngili can bg k¥ thuat ddm bdo thuc hién dich vu trung gian thanh todn cua td chire
xin cap Gidy phép.

2. Phéi hop v6i1 Vu Thanh toan kiém tra viéc tuan thu cac quy dinh vé an toan, bao mat va
quan ly ruai ro trong giao dich dién tir cta t6 chirc cung g dich vu trung gian thanh toan.

Piéu 20. Co quan Thanh tra, giam sat ngan hang

Thuc hién thanh tra, kiém tra, giam sat cac t6 chirc, ca nhan c6 lién quan trong viéc thuc
hién Thong tu nay.



Chuong VII
PIEU KHOAN THI HANH
Diéu 21. Hiéu e thi hanh
Thong tu ndy c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay 01 thang 3 nam 2015.
Diéu 22. Piéu khoan chuyén tiép

Ké tir ngay Thong tu nay c6 hiéu lyc thi hanh, cac to chirc khong phai 1a ngan hang da
dugc Ngan hang Nha nude cho phép thuc hién thi diém cung tmg mot hodc mot sé dich vu trung
gian thanh toan dugc quy dinh tai Piéu 2 Thong tu ndy c6 trach nhiém hoan thién thu tuc va gui
ho so dé nghi cap Gidy phép theo quy dinh tai Diéu 5 Thong tu niy dén Ngan hang Nha nudc dé
xem xét cap Gidy phép.

Sau 09 thang ké tir ngay Thong tu ndy c6 hiéu luc thi hanh, cc van ban ctia Ngan hang
Nha nudc ve viéc cho phép cac t6 chuc khong phai 1a ngan hang thuc hién thi di€ém cung ung
dich vy thanh toan, dich vu trung gian thanh todn s€ hét hi¢u luc.

Piéu 23. Trach nhiém thi hanh

Chéanh Van phong, Vu truong Vu Thanh toan va Thu truong cac don vi thude Ngan hang
Nha nuéc; Giam ddc Ngan hang Nha nuéc Chi nhanh cac tinh, thanh phé tryc thudc trung uvong,
Chu tich Hoi dong quan tri (Hoi ddng thanh vién), Tong Giam déc (Giam ddc) cac to chirc cung
tmg dich vu thanh toan, céc t6 chirc cung tmg dich vu trung gian thanh toan chiu trach nhiém to
chure thi hanh Thong tu nay.

KT. THONG POC
PHO THONG POC

Noi nhdn:

- Nhu Biéu 23;

- Ban Lanh dao NHNN;

- Van phong Chinh phu;

- Bo Tu phap (dé kiém tra);

- Cong bao; x . z

- Website NHNN; Nguyén Toan Thang
- Luu: VP, PC, TT.



PHU LUC SO 01

(Ban hanh kém theo Théng tw s6 39/2014/TT-NHNN ngay 11 thing 12 nam 2014 ciia Théng doc
Ngan hang Nha nuoc Viét Nam)

TEN TO CHUC CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
XIN CAP GIAY PHEP Doc 1ap - Tu do - Hanh phic

......... ngay ... thang ... nam

DPON PE NGHI CAP GIAY PHEP ]
HOAT PONG CUNG UNG DICH VU TRUNG GIAN THANH TOAN

Kinh giri: Thong déc Ngan hang Nha nuéc Viét Nam

Cén clr Nghi dinh s6 101/2012/ND-CP ngay 22/11/2012 clia Chinh phu vé thanh toan khong
dung tién mat;

Can ct Thong tu s6 .../2014/TT-NHNN ngay .../.../2014 ctia Ngan hang Nha nuéc hudng dan vé
dich vu trung gian thanh toan;

Céan cu Bién ban cudc hop Hoi d@)ng thanh vién/ Pai hoi d@)ng ) dong/ hodac Hoi déng quan tri
cua to chuc dé nghi cap Giay phép ngay ... thang ... ndm ... thong nhat vé vi¢c xin cap Giay phép
hoat dong cung ing dich vu trung gian thanh toén;

Té chuc Xin cap Gidy phép cung tmg dich vu trung gian thanh toan dé nghi Ngan hang Nha nuéc
xem xét cap Gidy phép hoat dong cung tmg dich vu trung gian thanh toan v6i ndi dung cu thé
nhu sau:

1. Tén T6 chirc xin cap Gidy phép:

- Tén day du bang tiéng Viét:

- Tén viét tat bang tiéng Viét (néu co):

- Tén day du bang tiéng Anh (néu c6):

- Tén viét tat bang tiéng Anh (néu co):

- Tén dung dé giao dich (néu co):

2. Giay phép thanh lap/ Gidy chitng nhan diang ky doanh nghiép/ Gidy chimg nhan ding ky kinh
doanh s0 ... dugc cap bdi ... ngay ... thang ... ndm



3. M s6 doanh nghiép/Ma sé thué:

4. Pia diém dat tru s& chinh, sb dién thoai, sé Fax, Email.

5. Tén, ndi dung (cac) dich vu trung gian thanh toan dé nghi cap Gidy phép:
- Dich vu chuyén mach tai chinh;

- Dich vu bu trir dién tr;

Chung t6i cam két dap g va chap hanh nghiém chinh cac diéu kién quy dinh tai Nghi dinh s6
101/2012/ND-CP ngay 22/11/2012 ctia Chinh phu vé thanh toan khong dung tién mat va Thong
tu s6 .../2014/TT-NHNN ngay .../.../2014 ctia Ngan hang Nha nudc huéng dan vé dich vy trung
gian thanh toan. Néu vi pham xin chiu trach nhiém trudc phéap luét.

NGUOI PAI DIEN HOP PHAP
(Ky, ghi ro ho tén, dong dau)
Ho so dinh kém:



PHU LUC SO 02

(Ban hanh kém theo Théng tw s6 39/2014/TT-NHNN ngay 11 thing 12 nam 2014 ciia Théng doc
Ngan hang Nia nuoc Viét Nam)

TEN TO CHUC CUNG UNG
DICH VU TRUNG GIAN THANH
TOAN ngay ... thang ... nam ...

BAO CAO
VE HOAT PONG CUNG UNG DICH VU TRUNG GIAN THANH TOAN
Ky (Quy/Néam)...
Kinh giri: Ngan hang Nha nwéc Viét Nam
I. Dich vu trung gian thanh toan ma t6 chirc cung cip
(B4o céo cac thong tin chi tiét theo ting dich vu trung gian thanh toan da dugc NHNN cap phép)

1. Danh sach ngén hang dang phdi hop trién khai dich vu trung gian thanh toan (tén ngan hang,
thoi diém bat dau tham gia):

2. Daph sach don vi chap nhan thanh toan dang ‘Eham gia thuc hi¢én dich vu trung gian thanh toan
(tén t6 chirc cung g hang hoéa, dich vy, thoi diém tham gia):

3. Céc dich vu dugc thuc hién thong qua t6 chirc (loai dich vy, thoi diém bat dau thyuc hién):
4. S6 lugng khach hang sir dung dich vu (tinh dén cudi ky béo céo):

5. Pbi voi dich vu Vi dién tir: SO lwong va tong s6 du cac Vi dién tir (tinh dén thoi diém cubi ky
bao cdo); gia tri Vi (binh quan thang/ngay cao nhat trong thang/ngay thap nhat trong thang):

6. Giao dich thanh toan dugc thuc hién qua dich vu trung gian thanh todn (phat sinh trong ky bao
cao):

e Tong sb luong giao dich:
Trong d6: S6 lwong giao dich khong thanh cong®:
e Tong gia tri giao dich:

Trong d6: Gid tri giao dich khong thanh cong?:



IL. Panh gia két qua thye hién, nhitng thuén lgi, khé khin trong qua trinh thwe hién dich
vu

II1. Nhirng kién nghi, dé xuit véi Ngan hang Nha nuéc (néu c6)

NGUOI PAI DIEN HOP PHAP
(Ky, ghi ro ho tén, dong dau)

Puoc hleu 1a giao dich do khach hang yéu ciu thyc hién nhung khong thue hién dugc do 16i
duong truyén, su c6 ki thuat, mat dién, 151 phan mém..



PHU LUC SO 03

(Ban hanh kém theo Théng tw s6 39/2014/TT-NHNN ngay 11 thing 12 nam 2014 ciia Théng doc
Ngan hang Nha nuoc Viét Nam)

NGAN HANG NHA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
NUOC VIET NAM Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6:  /GP-NHNN Ha Néi, ngay ... thang ... ndm ...
GIAY PHEP

HOAT PONG CUNG UNG DICH VU TRUNG GIAN THANH TOAN
THONG POC NGAN HANG NHA NUOC VIET NAM
Can ctr Luat Ngan hang Nha nudc Viét Nam s6 46/2010/QH12 ngay 16 thang 6 nam 2010;

Cén clr Nghi dinh s6 101/2012/ND-CP ngay 22 thang 11 ndm 2012 cta Chinh phii vé thanh ton
khong dung tién mat;

Can ct Thong tu s6 /2014/TT-NHNN ngay thang ndm 2014 cua Théng déc Ngan hang Nha
nudc Viét Nam huong dan vé dich vu trung gian thanh toan;

Xét don dé nghi cAp Gidy phép hoat dong cung tmg dich vu trung gian thanh toan va hd so kém
theo;

Theo dé nghi cua Vu truéng Vu Thanh toan,
QUYET PINH:
Piéu 1. Cp Gidy phép hoat dong cung tmg dich vy trung gian thanh toan cho:
1. Tén t6 chirc:
- Tén day du bang tiéng Viét va tiéng Anh (néu c6);
- Tén viét tat bang tiéng Viét va tiéng Anh, tén giao dich (néu co):
2. Mi s6 doanh nghiép/Mai s thué:
3. Dja diém dit tru so chinh:

Piéu 2. (Cac) Dich vuy trung gian thanh toan dugc cip phép:



Picu 3. (Cac) Piéu khoan khac:

Pidu 4. Trong qué trinh hoat dong, Cong ty ... phai tuan thi quy dinh tai Nghi dinh s
101/2012/ND-CP ngay 22 thang 11 niam 2012 ciia Chinh phii vé thanh toan khong ding tién mit,
Thong tu s6 .../2014/TT-NHNN ngay ... thang ... nim 2014 cia Thong doc Ngan hang Nha nudc
Viét Nam hudng dan vé dich vu trung gian thanh toan va cac quy dinh ctia phép luat c6 lién
quan.

Pidu 5. Gidy phép nay c6 thoi han 1a 10 nim va co hiéu luc ké tir ngay ky./.

THONG POC

Noi nhan:

- Nhu Diéu 1;

- Ban 1anh dao NHNN;

- Cuc CNTH (dé phéi hop);

- Co quan TTGSNH (dé phéi hop);
- NHNN Chi nhénh... (d& phdi hop);
- Luu: VP, TT.



