CHINH PHU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
------- Doc lap - Tu do - Hanh phuc

S6: 119/2014/ND-CP Ha Noi, ngay 17 thang 12 nam 2014

NGHI PINH
QUY PINH CHI TIET MOT SO BIEU CUA BO LUAT LAO PONG, LUAT DAY NGHE,
LUAT NGUGI LAO PONG VIET NAM PI LAM VIEC G NUGC NGOAI THEO HGP PONG
VE KHIEU NAI, TO CAO
Can cir Lugt Té chire Chinh phit ngay 25 thang 12 nam 2001;
Can cwe Bo luat Lao dong ngay 18 thang 6 nam 2012;
Can cir Ludt Day nghé ngay 29 thang 11 nam 2006;

Can cir Ludt Nguoi lao dong Viét Nam di lam viéc & nude ngodi theo hop dong ngay 29
thang 11 nam 2006,

Can cir Ludt Té cdo ngay 11 thang 11 nam 2011;
Theo dé nghi cua B¢ truong Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hoi,

Chinh phu ban hanh Nghi dinh quy dinh chi tiét mot sé diéu cua B ludt Lao dong, Luat
Day nghé, Ludt Nguoi lao dong Viét Nam di lam viéc o nuoc ngoadi theo hop dong vé khiéu nai,
10 cdo.

Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG
Diéu 1. Pham vi diéu chinh

1. Nghi dinh nay quy dinh vé khiéu nai va gidi quyét khiéu nai ddi v6i quyét dinh, hanh vi
vé lao dong cua ngudi st dung lao dong; quyét dinh, hanh vi vé day nghé cua to chirc, c4 nhan
tham gia hoat dong day nghé; quyét dinh, hanh vi vé dwa nguoi lao dong Viét Nam di lam viéc ¢
nudc ngoai theo hop dong cua to chire, ca nhan tham gia hoat dong dua ngudi lao dong Vit
Nam di lam viéc ¢ nudce ngoai theo hop dong; tb cao va giai quyét td cao ddi voi hanh vi vi pham
phap luét cta co quan, t6 chirc, ca nhan trong linh vuc lao dong, day nghé, hoat dong dua nguoi
lao dong Viét Nam di lam viéc & nudc ngoai theo hop dong.

2. Viéc giai quyét }(hiéu nai thong qua hoat dong ctuia doan thanh tra dugc thuc hién theo
quy dinh ctia phap luat v€ thanh tra va quy dinh cua phép luat lién quan.



Piéu 2. Poi twong ap dung
1. Nghi dinh nay ap dung d6i v6i ddi twong sau day:

a) Nguoi lao dong, ngudi tdp nghé, nguoi thir viée, ngudi hoc nghé, nguoi lao dong Viét
Nam di lam vi¢c & nudc ngoai theo hop dong;

b) Nguoi st dung lao dong;
¢) T6 chirc, ca nhan tham gia hoat dong day nghé;
d) T6 chirc, c4 nhan dua nguoi lao dong Viét Nam di 1am viéc & nude ngoai theo hop ddng;

d) Tb chtc, ca nhan c6 lién quan dén hoat dong day nghé, hoat dong dwa ngudi lao dong
Viét Nam di lam viéc ¢ nudc ngoai theo hgp dong.

2. Nghi dinh nay khong ap dung ddi véi cac ddi tuong sau day:

a) Doanh nghiép nha nudc, don vi sy nghi€p cong lap, nguoi lao dong di lam viéc & nudc
ngoai theo hop dong ca nhéan theo quy dinh cua Luat Nguoi lao dong Viét Nam di lam viéc &
nudc ngoai theo hgp dong;

b) Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cta co quan hanh chinh nha nuéc, ciia ngudi
c6 tham quyén trong co quan hanh chinh nha nuée.

Piéu 3. Giai thich tir ngir
Trong Nghi dinh nay, céc tir ngit dudi day dugc hiéu nhu sau:

1. Khiéu nai vé lao dong la viéc nguoi lao dong, nguoi tap nghé, ‘nguoi thir viée theo thu
tuc quy dinh tai Nghi dinh nay yéu cau nguoi co tham quyén giai quyét khiéu nai vé lao dong
xem xet lai quyét dinh, hanh vi vé lao dong cta ngudi sir dung lao dong khi ¢6 can ctr cho rang
quyét dinh, hanh vi d6 vi pham phap luat lao dong, xdm pham quyén va loi ich hop phéap cta
minh.

2. Khiéu nai vé day nghé 13 viéc ngudi hoc nghé, to chirc, ca nhan co lién quan dén hoat
dong day nghe tai Viét Nam theo thu tuc quy dinh tai Nghi dinh nay yéu cau nguoi co thim
quyén giai quyét khiéu nai vé day nghe xem xét lai quyét dinh, hanh vi v¢ day nghé cua t6 chic,
ca nhan tham gia hoat dong day nghé khi ¢ cin cr cho rang quyét dinh, hanh vi d6 vi pham
phap luat vé day nghé, xdm pham quyén va loi ich hop phap cua minh.

3. Khiéu nai vé hoat dong dua ngudi lao dong Viét Nam di 1am viéc ¢ nudc ngoai theo hop
ddng 1a viéc nguoi lao dong di lam viéc 6 nudc ngoai theo hop dong theo thu tuc quy dinh tai
Nghi dinh niy yéu cau nguoi c6 thim quyén giai quyet khiéu nai vé hoat dong dua nguoi lao
dong Viét Nam di 1am viéc & nude ngoai theo hop dong xem xét lai quyét dinh, hanh vi vé dua
nguoi lao dong Viét Nam di 1am viéc & nudc ngoai theo hop dong cua to chirc, ca nhan dua



nguoi lao dong Viét Nam di lam viéc ¢ nude ngoai theo hop d6ng khi c6 cin ¢ cho rang quyét
dinh, hanh vi d6 vi pham phép luat vé dua nguodi lao dong Viét Nam di [am viéc & nudc ngoai
theo hgp dong, xam pham quyén va lgi ich hgp phap ciia minh.

4. T céo vé lao dong, day nghé, dua nguoi lao dong Viét Nam di lam viéc & nude ngoai
theo hop dong 1a viéc cong dan, nguoi lao dong, nguoi tap nghé ngudi thir viée, ngudi hoc nghé,
nguoi lao dong Viét Nam di lam viéc 6 nude ngoai theo hop ddng theo thii tuc quy dinh tai Nghi
dinh nay bao cho ngudi co tham quyen biét hanh vi vi pham phép luat ctia co quan, to chirc, ca
nhan trong linh vyc lao dong, day nghe, hoat dong dua ngudi lao dong Viét Nam di lam viéc &
nudc ngoai theo hop dong gay thiét hai hodc de doa gay thiét hai loi ich ctia Nha nude, quyén,
loi ich hop phap ciia cong dan, co quan, to chirc.

5. Nguoi khiéu nai vé lao dong 1a nguoi lao dong, nguoi tip nghé, ngudi thir viée thuc hién
quyén khiéu nai.

6. Nguoi khiéu nai vé day nghe 1a ngudi hoc nghé, t6 chirc, ca nhan ¢6 lién quan dén hoat
dong day nghé thyc hién quyén khiéu nai.

7. Ngudi khiéu nai vé hoat dong dua ngudi lao dong Viét Nam di 1am viéc & nudc ngoai
theo hop dong 1a nguoi lao dong Viét Nam di lam viéc & nudc ngoai theo hop dong, t6 chirc, ca
nhan c6 lién quan dén hoat dong dua ngudi lao dong Viét Nam di lam viéc ¢ nudc ngoai theo
hop dong thuc hién quyén khiéu nai.

8. Nguoi bi khiéu nai vé lao dong 1a ngudi sir dung lao dong c6 quyét dinh, hanh vi vé lao
dong bi khicu nai.

’ 9. Nguoi bi khi‘éu nai Vé day nghé 12 té chirc, c4 nhan tham gia hoat dong day nghé co
quyét dinh, hanh vi vé day nghé bi khicu nai.

10. Nguoi bi khiéu nai vé dua nguoi lao dong Viét Nam di 1am viéc & nude ngoai theo hop
dong 1a to chiic, c4 nhan dua nguoi lao dong Viét Nam di lam viéec & nude ngoai theo hgp dong
c6 quyét dinh, hanh vi vé dua nguoi lao dong Viét Nam di lam vi€c ¢ nudc ngoai theo hop dong
bi khiéu nai.

11. Ngudi t6 cdo vé lao dong, day nghé, dua nguoi lao dong Viét Nam di lam viéc ¢ nude
ngoai theo hop dong 1a cong dan, nguoi lao dong, ngudi tap nghe nguoi thir viée, nguoi hoc
nghé, ngudi lao dong Viét Nam di 1am viéc & nudc ngoai theo hop dong thuc hién quyén t cao.

12. Ngudi bi to cao vé lao dong 1a ngudi sir dung lao dong c6 hanh vi bi t cdo.

13. Ngudi bi t6 cao vé day nghé 1a to chirc, ca nhan tham gia hoat dong day nghé c6 hanh
vi bi td cdo.

14. Nguoi bi td cdo vé hoat dong dua nguoi lao dong Viét Nam di lam vi¢c ¢ nudc ngoai
theo hop dong 1a t6 chiic, cd nhan dua nguoi lao dong Viét Nam di lam viéc ¢ nudc ngoai theo
hop dong c6 hanh vi bi t6 cdo.



15. Nguoi giai quyét khiéu nai vé lao dong, day nghé, dua nguoi lao dong Viét Nam di lam
viéc & nude ngoai theo hop ddng 1a co quan, t6 chirc, c4 nhan c6 tham quyén giai quyét khiéu nai
quy dinh tai Nghi dinh nay.

16. Nguoi giai quyét t6 cao vé lao dong, day nghé, dua nguoi lao dong Viét Nam di lam
viéc & nudc ngoai theo hop dong 14 co quan, to chirc, ca nhan c6 thim quyén gidi quyét t cdo
quy dinh tai Nghi dinh nay.

17. Giai quyét khiéu nai vé lao dong, day nghé, dua nguoi lao dong Viét Nam di lam viéc ¢
nude ngoai theo hop dong 1a viéc thu 1y, xac minh, két luan va ra quyét dinh giai quyét khiéu nai
clia nguoi giai quyét khiéu nai.

18. Giai quyét td cdo vé lao dong, day nghé, dua nguoi lao dong Viét Nam di lam viéc ¢
nude ngoai theo hop dong 1a viéc tiép nhan, xac minh, két luan vé ndi dung t6 céo va viéc xir Iy
t6 cao cla nguoi giai quyet t6 céo.

19. Rut khiéu nai 1a viéc nguoi khicu nai dé nghi nguoi giai quyet khicu nai cham duat viée
giai quyét khiéu nai ciia minh.

20. Quyét dinh vé lao dong 1a quyét dinh bang vin ban cta ngudi st dung lao dong dugc
ap dung dbi voi nguoi lao dong, nguoi tap nghé, nguoi thir viée trong quan hé lao dong va quan
hé lién quan tryc tiép dén quan hé lao dong.

21. Hanh vi vé lao dong 1a hanh vi cua nguoi sir dung lao dong thue hién trong quan h¢ lao
dong va quan h¢ lién quan tryc ti€p dén quan hé lao dong.

22. Quyét dinh vé day nghé 1a quyét dinh bang van ban cua t6 chirc, c4 nhan tham gia hoat
dong day nghé duoc ap dung do1 voi ca nhan nguoi hoc nghé trong hoat dong day nghé va hoat
dong lién quan tryc ti€p dén hoat dong day nghé.

23. Hanh vi vé day nghé 14 hanh vi cta to chirc, ca nh@n thgm gia hoat dong da}{ nghé thuce
hién trong hoat dong day ngh¢ va hoat dong li€n quan tryc tiép dén hoat dong day nghe.

24. Quyét dinh vé& dua nguoi lao dong Viét Nam di lam viéc & nudc ngoai theo hop dong 1a
quyét dinh bang vin ban cta t6 chiic, ca nhan dua ngudi lao dong Viét Nam di 1am viée & nude
ngoai theo hop dong duoc ap dung ddi véi nguoi lao dong trong hoat dong dwa nguoi lao dong
Viét Nam di lam viéc ¢ nudc ngoai theo hop dong va hoat dong c6 lién quan truc tiép dén hoat
dong dua nguoi lao dong Viét Nam di 1am viéc & nude ngoai theo hop dong.

25. Hanh vi vé dua nguoi lao dong Viét Nam di lam viéc & nudc ngoai theo hop dong la
hanh vi cta to chirc, ca nhan dua ngudi lao dong Viét Nam di lam viéc & nudc ngoai theo hop
déng thuc hién trong hoat dong dua nguoi lao dong Viét Nam di 1am viéc & nudc ngoai theo hop
ddng va hoat dong lién quan truc tiép dén hoat dong dua ngudi lao dong Viét Nam di 1am viéc &
nude ngodi theo hop dong.



Diéu 4. Nguyén tic giai quyét khiéu nai, té cdo vé lao dong, day nghé, hoat dong dwa
nguwoi lao dong Viét Nam di lam viéc & nwdc ngoai theo hop dong

1. Kip thoi, khach quan, cong khai, dan chu.

2. Bao dam quyén va loi ich hop phap cua nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, nguoi t6
c40, ngudi bi td c4o va ca nhén, t chirc lién quan.

Chuong 11
KHIEU NAI VA GIAI QUYET KHIEU NAI
Muc 1: KHIEU NAI
Piéu 5. Trinh tw khiéu nai

1. Khi ¢6 cin cit cho rang quyét dinh, hanh vi ctia ngudi st dung lao dong; t6 chirc, ca nhan
day nghé; to chirc, ca nhan dua ngudi lao dong Viét Nam di lam viée ¢ nudc ngoai theo hop
ddng 1a trai phap luat, xAm pham truc tiép den quyen loi ich hop phap cua minh thi nguoi khiéu
nai thyc hién khiéu nai dén nguoi giai quyét khiéu nai 1an dau theo quy dinh tai Khoan 1 Diéu
15, Khoan 1 Piéu 16, Khoan 1 Piéu 17 Nghi dinh nay.

2. Truong hop nguoi khiéu nai khéng dong ¥ véi quyét dinh giai quyét khiéu nai theo quy
dinh tai Khoan 1 Dleu nay hodc qua thoi han quy dinh tai Diéu 19 Nghi dinh nay ma khiéu nai
khong duogc giai quyét thi ngudi khiéu nai thuc hién khiéu nai 1an hai theo quy dinh sau day:

a) Dbi v6i khiéu nai vé lao dong, nguoi khiéu nai thuc hién khiéu nai dén nguoi giai quyét
khiéu nai quy dinh tai Khoan 2 Pi¢u 15 Nghi dinh nay;

b) Péi v6i khiéu nai vé day nghé, nguoi khiéu nai thyc hién khiéu nai dén nguoi giai quyét
khi€u nai quy dinh tai Khoan 2 Pi€u 16 Nghi dinh nay;

c) Déj véi khiéu nairvé hoat dong dua nguéi lao,déng Viét Nam dj lam ,ViéC O nudc ngoai
theo hop dong, ngudi khicu nai thuc hién khiéu nai dén nguoi giai quyét khiéu nai quy dinh tai
Khoan 2 Diéu 17 Nghi dinh nay.

3. Truong hop ngudi khiéu nai khong dong ¥ véi quyét dinh giai quyét khiéu nai theo quy
dinh tai Khoan 2 Piéu ndy hodc qua thoi han quy dinh tai Piéu 27 Nghi dinh nay thi nguoi khiéu
nai co quyén khiéu nai theo quy dinh cua Luat Khiéu nai va vin ban lién quan hoac khai kién vu
an tai Toa an theo quy dinh tai Piém b Khoan 2 Diéu 10 Nghi dinh nay.

Diéu 6. Hinh thirc khiéu nai

1. Khiéu nai thuc hién bang hinh thirc giri don khiéu nai hodc khiéu nai truc tiép, duoc quy
dinh nhu sau:



a) Khiéu nai bang hinh thtrc giri don thi trong don khiéu nai ghi r& noi dung sau day: ngay,
thang, nam khiéu nai; tén, dia chi ctia nguoi khiéu nai; tén, dia chi cua co quan, t6 chirc, ca nhan
bi khiéu nai; noi dung, 1y do khiéu nai, tai liéu lién quan dén noi dung khiéu nai (néu c6) va yéu
cau giai quyét khiéu nai. Pon khiéu nai do ngudi khiéu nai ky tén hoic diém chi;

b) Khiéu nai tryc tiép thi nguoi tiép nhan khiéu nai huéng din nguoi khiéu nai viét don
khiéu nai hodc ngudi ti€p nhan khiéu nai ghi lai day du ndi dung khiéu nai theo quy dinh tai
biém a Khoan nay va yéu cau nguoi khiéu nai ky tén hodc diém chi vao van ban.

2. Trudng hop nhiéu ngudi cung khiéu nai v& mot ndi dung thi thuc hién nhu sau:

a) Khiéu nai bang hinh thirc giri don thi trong don ghi day du ndi dung quy dinh tai Diém a
Khoan 1 Diéu nay, c6 chit ky cua nhiing nguoi khiéu nai va cir nguodi dai dién dé trinh bay khi co
yéu cau cua nguoi gidi quyéet khiu nai;

b) Khiéu nai truc tiép thi co quan c6 thim quyén t6 chirc tiép va dé nghi ctr nguoi dai dién
dé trinh bay noi _dung khiéu nai; ngudi tiép nhan khleu nai ghi lai day du noi dung khiéu nai theo
quy dinh tai Piém a Khoan 1 Piéu nay va yéu cau ngudi dai dién ky tén hodc diém chi vao van
ban.

’3. Truong hop khiéu nai dugc thuc hién thong qua ngudi dai dién’ thi nguoi dai dién phai
c6 giay to chung minh tinh hop phéap cua viéc dai dién va thuc hién khiéu nai theo quy dinh cta
Nghi dinh nay.

Diéu 7. Thoi hiéu khiéu nai

1. Thoi hi¢u khiéu nai lan dau 1a 180 ngay, ké tir ngay nguol khiéu nai nhan dugc hoic blet
dugc quyét dinh, hanh vi ctia nguoi st dung lao dong, cta to chirc, c4 nhan day nghe cua to
chire, ca nhan dua ngudi lao dong Viét Nam di lam viée & nudc ngoai theo hop dong bi khiéu
nai.

2. Thoi hiéu khiéu nai 1an hai 1a 30 ngay, ké tir ngay hét thoi han quy dinh tai Diéu 19 ‘Nghi
dinh nay hodc ké tir ngay nhan dugc quyét dinh giai quyét khiéu nai lan dau ma nguoi khiéu nai
khong dong y véi quyét dinh do.

3. Trudng hop nguoi khiéu nai khong thyc hién dugc quyén khiéu nai theo dung thoi hiéu
quy dinh tai Khoan 1 va Khoan 2 Picu nay vi om dau, thién tai, dich hoa, di cong tac, hoc tap &
noi xa hodc vi nhiing tr¢ ngai khach quan khéc thi thoi gian tré ngai d6 khong tinh vao thoi hiéu
khiéu nai.

Pié¢u 8. Rut khiéu nai

1. Nguoi khiéu nai cé quyén rut khiéu nai ¢ bat cur thoi di€ém nao trong qua trinh khi€u nai
va giai quyeét khicu nai.



2. Viéc rat khiéu nai phai duoc thuc hién bang don c6 chit ky hodc diém chi ciia ngudi
khiéu nai; don xin rat khiéu nai phai gui dén nguoi gidi quyét khi€u nai.

3. Trong thoi han 03 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan dugc don xin rat khleu nai cua nguoi
khiéu nai, nguoi giai quyét khiéu nai ra quyét dinh vé viéc dinh chi giai quyét khiéu nai va giri
cho ngudi rat khiéu nai.

Piéu 9. Khiéu nai khong dwoc thu 1y gidi quyét theo Nghi dinh nay

1. Quyét dinh, hanh vi bi khiéu nai khong lién quan truc tiép dén quyén, loi ich hop phap
cua nguoi khiéu nai.

2. Ngudi khiéu nai khong c6 nang lyc hanh vi dan sy ddy du ma khong c¢6 ngudi dai dién
hop phép.

3. Nguoi dai dién khong hop phap.
4. Pon khiéu nai khong cé chit ky hodc diém chi ciia nguoi khiéu nai.

5. Thoi higu khiéu nai theo quy dinh tai Khoan 1, Khoan 2 Piéu 7 Nghi dinh nay da hét ma
khong co 1y do theo quy dinh tai Khoan 3 Bi¢u 7 Nghi dinh nay.

6. C6 van ban cua co quan c6 tham quyén théng bao dinh chi viée giai quyet khiéu nai ma
sau 30 ngdy, ké tir ngdy c6 vin ban thong bao nguoi khiéu nai khong tiép tuc khiéu nai.

7. Khiéu nai d3 c6 quyét dinh giai quyét ¢6 hiéu luc phép lut.

8. Khiéu nai da dugc Toa an thy 1y hodc dd dugc giai quyét bang ban an, quyét dinh cia
Toa an, trir quyét dinh dinh chi gidi quyét vu an ctia Toa an.

Muc 2: QUYEN, NGHIA VU CUA NGUOI KHIEU NAIL, NGUOI BI KHIEU NAI,
NGUOI GIAI QUYET KHIEU NAI, LUAT SU, TRQ GIUP VIEN PHAP LY VA NGUOI
THAM GIA TRQ GIUP PHAP LY

Piéu 10. Quyén, nghia vu ciia ngudi khiéu nai

1. Nguoi khiéu nai c6 quyén sau day:

a) Tu minh khiéu nai hodc uy quyén cho nguoi khac khiéu nai;

b) Tham gia d6i thoai hodc ty quyén cho nguoi dai dién hop phap tham gia ddi thoai;

¢) Bugc blet doc, sao chup, sao chép tai liéu, chimg ctr do nguoi giai quyét khiéu nai thu

thap dé giai quyét khiéu nai; trir thong tin, tai liéu thudc bi mat nha nude hodc bi mat cia nguoi
bi khiéu nai theo quy dinh cua phap luat;



d) Yéu cau ca nhén, co quan, t6 chiic c¢6 lién quan dang luu giit, quan 1y thong tin, tai liéu
lién quan téi ndi dung khiéu nai cung cap ndi dung thong tin, tai li¢u do; trir thong tin, tai liéu
thudc bi mat nha nude hodc bi mat ciia nguoi bi khicu nai theo quy dinh cua phép lut;

d) Yéu cau nguoi giai quyet khiéu nai 4p dung bién phap khan cip dé ngin chin hau qua cd
thé xay ra do viéc thi hanh quyét dinh, hanh vi bi khiéu nai;

e) Pua ra chung cur v€ viéc khiéu nai va giai trinh y kién ctia minh vé chung ctr do;

g) Pugc khoi phuc quyén, loi ich hop phap da bi xAm hai do viéc thi hanh quyét dinh, hanh
vi bi khi€u nai;

h) Puoc bdi thuong thiét hai theo quy dinh cua phap luat;

i) Rat khiéu nai theo quy dinh tai Piéu 8 Nghi dinh nay;

k) Khiéu nai lan hai;

1) Khoi kién vu an tai Toa an theo quy dinh tai Khoan 2 Diéu nay.
2. Quyén khoi kién vu an tai Toa an:

a) Nguoi khiéu nai ¢6 quyén khoi kién vu an tai Toa 4an theo quy dinh cua phap luat t6 tung
dan sy trong truong hop sau day:

- Khi ¢6 can cir cho rang quyét dinh, hanh vi ctia ngudi sit dung lao dong; t6 chirc, ca nhan
day nghé; to chirc, ca nhan dua ngudi lao dong Viét Nam di lam viéc 6 nudc ngoai theo hop
dong 1a trai phap luat, xdm pham tryc tiép dén quyén, loi ich hop phap ctia minh;

- Khong ddng y v6i quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an dau theo quy dinh tai Diéu 22 Nghi
dinh nay;

- Da hét thoi han quy dinh tai Diéu 19 Nghi dinh niy ma khiéu nai lan diu khong dugc giai
quyét.

b) Nguoi khiéu nai c6 quyén khai kién vu an tai Toa an theo quy dinh ctia phap luat t6 tung
hanh chinh trong truong hop sau day:

Khi khong dong y voi quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an hai theo quy dinh tai Diéu 30
Nghi dinh nay;

DA hét thoi han quy dinh tai Diéu 27 Nghi dinh nay ma khiéu nai lan hai khong duoc giai
quyét.

3. Nguoi khi€u nai c6 nghia vu sau day:



a) Thuc hién khiéu nai theo dung trinh tu, thu tuc quy dinh tai Nghi dinh nay;

b) Trinh bay trung thuc su viéc, dua ra ching ctr vé viéc khiéu nai; cung cép thong tin, tai
liéu li€n quan cho nguoi gidi quyet khicu nai; chiu trach nhiém trudc phap ludt vé ndi dung trinh
bay va vi¢c cung cap thong tin, tai li¢u do;

¢) Chép hanh nghiém chinh quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu lyc phap luat.

4. Nguoi khiéu nai thuc hién quyén va nghia vu khéc theo quy dinh cta phap lut.

Piéu 11. Quyén, nghia vu ciia ngudi bi khiéu nai

1. Nguoi bi khiéu nai ¢6 quyén sau day:

a) Pua ra chimg ctt vé tinh hop phéap cua quyét dinh, hanh vi bi khiéu nai;

b) Buoc biét, doc, sao chup, sao chép tai liéu, chung ctr do nguoi gidi quyét khiéu nai lan
hai thu thap d¢€ giai quyét khiéu nai, trir thong tin, tai li€u thudc bi mat nha nudc hodc bi mat cua
nguoi bi khi€u nai theo quy dinh cua phép luat;

¢) Y&u ciu ca nhan, co quan, to chte ¢6 lién quan dang luu gitr, quan ly thong tin, tai liGu
lién quan t61 ndi dung khiéu nai cung cap n6i dung thong tin, tai liéu d6 cho minh trong thoi han
05 ngay lam viéc, ké tir ngdy c6 yéu cau va giao cho nguoi giai quyét khiéu nai 1an hai dé giai
quyet khiéu nai, trir thong tin, tai liu thude bi mat nha nudc hodc bi mat ctia nguoi bi khiéu nai
theo quy dinh ctia phép luat;

d) Nhan quyét dinh giai quyét khiéu nai lan hai.

2. Nguoi bi khiéu nai c¢6 nghia vu sau dy:

a) Thyc hién viéc giai quyé’t‘khié'u nai lan dau theo tham quyén quy dinh tai Khoan 1 Diéu
15, Khoan 1 bicu 16, Khoan 1 Diéu 17 Nghi dinh nay;

b) Tham gia dbi thoai hodc ty quyén cho nguoi dai dién hop phap tham gia ddi thoai;

c) Chap hanh quyet dinh xac minh noi dung khiéu nai cta ¢4 nhan, co quan c6 tham quyén
giai quyét khiéu nai lan hai;

d) Cung cép théng tin, tai liéu lién quan dén ndi dung khiéu nai trong thoi han 05 ngay lam
viéc, ké tir khi nguoi ¢6 tham quyén giai quyet khi€u nai 1an hai yéu cau;

d) Giai trinh Ve tinh hop phap, ding dan ctia quyét dinh, hanh vi bi khiéu nai khi ngudi c6
tham quyén giai quyét khiéu nai 1an hai yéu cau;

e) Chap hanh nghiém chinh quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc phap luét.



3. Nguoi bj khiéu nai thyc hién quyén va nghia vu khac theo quy dinh ctia phap luét.

Piéu 12. Quyén, nghia vu ciia ngudi giai quyét khiéu nai lin dau

1. Nguoi giai quyét khiéu nai 1an dau c6 quyén sau day:

a) Yéu cau nguoi khiéu nai, nhitng nguoi c¢6 lién quan dén viéc khié'u‘ nai cung cap thong
tin, tai li€u, ching cu trong thoi han 05 ngay 1am viéc, ké tir ngay c6 yéu cau lam co s¢ dé giai

quyét khiéu nai;

b) Quyét dinh ap dung, hily bo bién phap khan cip theo quy dinh tai Piéu 25 Nghi dinh
nay.

2. Ngudi giai quyét khiéu nai 1an dau c6 nghia vy sau day:

a) Tiép nhan khiéu nai va thong bao bang vin ban vé viéc thu Iy giai quyét khiéu nai cho ca
nhan, co quan, t6 chirc theo quy dinh tai Bi¢u 18 Nghi dinh nay;

b) Giai quyét khi€u nai doi v6i quyét dinh, hanh vi cua minh bi khi€u nai;
¢) To chirc doi thoai véi ngudi khiéu nai va co quan, to chirc, cd nhan ¢6 lién quan;

d) Guri quyét dinh giai quyét khiéu nai cho ca nhén, co quan, t6 chtc theo quy dinh tai Pidu
23 Nghi dinh nay;

d) Chiu trach nhi€m trudc phap luat vé viée giai quyét khiéu nai cua minh;

e) Cung cap thong tin, tai liéu, chung ctr lién quan dén ndi dung khi€u nai khi ngudi khiéu
nai yéu cau;

g) Cung cap ho so giai quyet khicu nai khi nguoi gidi quyét khi€u nai lan hai hodc Toa an
yéu cau.

3. Nguoi giai quyét khiéu nai 1an dau thuc hién quyén, nghia vu khac theo quy dinh cua
phép luat.

Piéu 13. Quyén, nghia vu ciia nguoi giai quyét khiéu nai lan hai

1. Nguoi giai quyét khiéu nai lan hai c6 quyén sau day:

a) Yéu cau nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, co quan, to chirc, ca nhén c6 lién quan cung
cap thong tin, tai li€u, chimg cir trong thoi han 05 ngay lam viéc, ké tir ngay c6 yéu cau lam co

so dé giai quyét khiéu nai;

b) Quyét dinh 4p dung, hiy bo bién phap khin cip theo quy dinh tai Didu 25 Nghi dinh
nay;



¢) Trung cau giam dinh lam cin cr giai quyét khiéu nai.

2. Ngudi giai quyét khiéu nai lan hai c6 nghia vy sau ddy:

a) Tiép nhan, thu ly, lap hd so vu viéc khiéu nai thudc thim quyén giai quyét;
b) Kiém tra, xdc minh ndi dung khiéu nai;

¢) T6 chirc ddi thoai giita nguoi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai va co quan, to chic, ca nhan
cé lién quan;

d) Ra quyét dinh va cong bd quyét dinh giai quyét khiéu nai;

d) Cung cap thong tin, tai liéu lién quan dén ndi dung khi€u nai khi nguoi khiéu nai, nguoi
bi khi€u nai yéu cau;

e) Cung cip thong tin, tai liéu lién quan dén ndi dung khiéu nai, hd so giai quyét khiéu nai
1an hai khi Toa 4n yéu cau.

3. Nguoi giai quyét khiéu nai lan hai thuc hién quyén, nghia vu khac theo quy dinh cua
phép luét.

Piéu 14. Quyén, nghia vu cia luit sw, trg' givip vién phap 1y va ngudi tham gia tro
giup phap ly

1. Luat su, trg gitp vién phap 1y va nguoi tham gia trg gitip phap 1y c6 quyén sau day:
a) Tham gia vao qua trinh giai quyét khiéu nai theo dé nghi ctia ngudi khiéu nai;
b) Thuc hién quyén, nghia vu ctia nguoi khiéu nai khi da nhan y quyén;

¢) Xac minh, thu thap chimg cr ¢6 lién quan dén nodi dung khiéu nai theo yéu cau cua
nguoi khiéu nai va cung cap ching ctir cho nguoi gidi quyét khicu nai;

d) Nghién ctru hd so vu vi€e, sao chup, sao chép tai lidu, ching ctr c6 lién quan dén noi
dung khiéu nai dé bao vé quyén, loi ich hop phap cua nguoi khiéu nai; trir thong tin, tai lidu
thugc bi mat nha nudc hodc bi mat cua nguoi bi khiéu nai theo quy dinh cta phép luét.

2. Luét su, trg giup vién phap ly va nguoi tham gia trg gitp phéap 1y c6 nghia vu sau day:

a) Xuat trinh thé ludt su, thé trg giup vién phap ly va quyét dinh ‘phan cong tro gitip phap
ly, gidy yéu cau giup d& vé phéap luat hodc gidy iy quyén ctia ngudi khiéu nai;

b) Thuc hién ding ndi dung, pham vi ma ngudi khiéu nai di ay quyén.



3. Luat su, trg gitp vién phap 1y va ngudi tham gia trg gitip phap 1y thuc hién quyén, nghia
vu khéc theo quy dinh cta phap luat.

Muc 3: THAM QUYEN GIAI QUYET KHIEU NAI
Piéu 15. Thidm quyén giai quyét khiéu nai vé lao dong

1. Nguoi sir dung lao dong co tham quyén giai quyét khiéu nai 1an dau déi voi quyét dinh,
hanh vi ctia minh bi khiéu nai.

2. Chanh Thanh tra S¢ Lao dong - Thuong binh va Xa héi, noi nguoi su dung lao dong dat
tru s¢ chinh c6 thim quyén giai quyet khiéu nai lan hai d6i v6i khiéu nai vé lao dong khi _nguoi
khiéu nai khong dong v véi quyét dinh giai quyét 1an dau theo quy dinh tai Khoan 1 Bleu nay
hodc da hét thoi han quy dinh tai Diéu 19 Nghi dinh nay ma khiéu nai khong duoc giai quyét.

Piéu 16. Tham quyén giai quyét khiéu nai vé day nghé

1. Nguoi dung dau co sé day nghé co thim quyén giai quyét khiéu nai 1an dau d6i voi
quyét dinh, hanh vi cia minh bi khi€u nai.

2. Giam déc S6 Lao dong - Thuong binh va Xa ho1, noi co s¢ day nghé dit tru so chinh co
thAm quyén giai quyét khiéu nai lan hai ddi véi khiéu nai vé day nghé khi nguoi khiéu nai khong
dong y voi quyét dinh giai quyét 1an dau theo quy dinh tai Khoan 1 Dleu nay hodc da hét thoi
han quy dinh tai Diéu 19 Nghi dinh ndy ma khiéu nai khéng duoc giai quyét.

Piéu 17. Thim quyén gidi quyét khiéu nai vé hoat déng dwa nguoi lao déng Viét Nam
di lam viéc & nwdc ngoai theo hgp dong

1. Nguoi ding dau t6 chuc dua ngudi lao dong Viét Nam di lam viéc ¢ nudc ngoai theo
hop dong c6 tham quyén giai quyét khiéu nai lan dau doi véi quyet dinh, hanh vi ciia minh bi
khiéu nai.

2. Cuc truéng Cuc Quan 1y lao dong ngoai nude co tham quyén giai quyét khiéu nai lan hai
d6i voi khiéu nai vé hoat dong dua nguoi lao dong Viét Nam di lam viéc ¢ nuéc ngoai theo hop
dong khi nguoi khiéu nai khong dong y v6i quyét dinh giai quyét 1an dau theo quy dinh tai
Khoan 1 Dleu’nay hodc d3 hét thoi han quy dinh tai Piéu 19 Nghi dinh nay ma khiéu nai khong
duoc giai quyét.

Muc 4: TRINH TU, THU TUC, THOI HAN GIAI QUYET KHIEU NAI LAN PAU

Diéu 18. Thu ly gidi quyét khiéu nai lin diu

1. Thu Iy giai quyét khiéu nai vé lao dong

a) Trong thoi han 07 ngay lam viéce, ke tir ngdy nhan duoc khiéu nai thudc pham vi, thAm
quyén giai quyét ciia minh, ngudi giai quyét khiéu nai 1an du phai thy 1y giai quyét va thong bao



bang vin ban vé viéc thu 1y giai quyét khiéu nai cho nguoi khiéu nai va Chanh Thanh tra S& Lao
dong - Thuong binh va Xa hoi, noi ngudi st dung lao dong dat tru sé chinh;

b) Trudng hop khiéu nai do co quan, to chirc, ca nhan Khac chuyen dén, ngoai viéc thong
bao theo quy dinh tai Piém a Khoan nay, nguoi giai quyét khleu nai lan dau phai thong bao bang
vin ban vé viéc thu 1y giai quyét khiéu nai cho co quan, t6 chic, ca nhan da chuyén khiéu nai
dén.

2. Thy ly giai quyét khiéu nai vé day nghé

a) Trong thoi han 07 ngay lam viéc, ke tir ngdy nhan duogc khiéu nai thudce pham vi, tham
quyen giai quyet ctiia minh, nguoi giai quyet khiéu nai lan dau phai thy ly giai quyet va thong béo
bang vin ban vé viéc thu 1y giai quyét khiéu nai cho ngudi khiéu nai va Giam déc S¢ Lao dong -
Thuong binh va Xa hoi, noi co sé day nghe dat tru sé chinh;

b) Truong hop khiéu nai do co quan, to chirc, ca nhan khac chuyen dén, ngoai viéc thong
bao theo quy dinh tai Piém a Khoan nay, nguoi giai quyét khleu nai lan dau phai thong bdo bang
van ban vé viéc thu 1y giai quyét khiéu nai cho co quan, to chirc, ca nhan da chuyén khiéu nai
dén.

3. Thu ly giai qqyét khiéu nai vé hoat dong dwa nguoi lao dong Viét Nam di lam viéc &
nudc ngoai theo hgp dong

a) Trong thoi han 07 ngay lam vi€c, ke tir ngdy nhan dugc khiéu nai thude pham vi, thAm
quyen giai quyet cliia minh, nguoi giai quyet khiéu nai lan dau phai thy ly giai quyét va thong bao
bang vin ban vé viéc thy 1y giai quyét khiéu nai cho ngudi khiéu nai va Cuc truéng Cuc Quan 1y
lao dong ngoai nudc;

b) Truong hop khiéu nai do co quan, to chirc, ca nhan khac chuyen dén, ngoai viéc thong
bao theo quy dinh tai Diém a Khoan nay, nguoi giai quyét khleu nai lan dau phai thong bao bang
van ban vé viéc thu 1y giai quyét khiéu nai cho co quan, to chirc, ca nhan da chuyén khiéu nai
dén.

4. Khi thy 1y giai quyét khiéu nai, ngudi c6 tham quyén giai quyét khiéu nai phai ra quyét
dinh thu 1y giai quyét khiéu nai.

Piéu 19. Thoi han giai quyét khiéu nai lan dau

1. Thoi han giai quyét khicu nai lan dau khong qua 30 ngay, ké tir ngay thu 1y; doi véi vu
viéc phtre tap thi thoi han giai quyét khong qua 45 ngay, ké tir ngay thu ly.

2. O ving séu, ~vung xa di lai kho khan thi thoi han giai quyet khiéu nai khong qua 45 ngay,
ké tir ngay thu 1y; d6i véi vu viée phuc tap thi thoi han giai quyét khong qua 60 ngay, ké tir ngay
thu 1y.

Diéu 20. Kiém tra, xdc minh ndi dung khi€u nai lan dau



1. Trong thoi han quy dinh tai Diéu 19 Nghi dinh nay, nguoi giai quyét khiéu nai 1an dau ty
minh hoic giao cho bd phan chuyén mén tién hanh kiém tra, x4c minh ndi dung khiéu nai.

2. Viéc kiém tra, xac minh ndi dung khiéu nai phai bao dam khach quan, chinh xac, kip
thoi.

3. Nguoi co trach nhiém kiém tra, xdc minh ndi dung khi€u nai cé quyén, nghia vu sau day:

a) Yéu cau nguoi khi€u nai, co quan, t6 chure, ca nhan co6 lién quan cung cap thong tin, tai
liéu va chung ctr vé ndi dung khiéu nai;

b) Yéu cau nguoi khi€u nai, co quan, to chirc, ca nhan co6 lién quan giai trinh bang van ban
vé ndi dung khiéu nai;

¢) Triéu tap ngudi khiéu nai, co quan, to chirc, ca nhan c6 lién quan;

d) Trung cau giam dinh lam can ct giai quyét khiéu nai;

@) Tién hanh bién phéap kiém tra, xac minh khac theo quy dinh ctia phap luét;

e) Bao cao két qua kiém tra, x4c minh va chiu trach nhiém vé két qua x&c minh.

4. Bao céo két qua kiém tra, xac minh gdm ndi dung chinh sau day:

a) Déi tuong kiém tra, xac minh;

b) Thoi gian tién hanh kiém tra, xac minh;

¢) Nguoi tién hanh kiém tra, xac minh;

d) Noi dung kiém tra, xac minh;

d) Két qua kiém tra, xic minh;

e) Két luan va kién nghi noi dung giai quyét khiéu nai;

) Noi dung khéc (néu co).

Diéu 21. Té chirc ddi thoai 14n dau

1. Trong qué trinh giai quyét khiéu nai lan dau, néu yéu cau cua nguoi khiéu nai va két qua
kiém tra, xac minh noi dung khiéu nai con khac nhau thi nguoi giai quyét khiéu nai phai gap g0,
dbi thoai voi nguol khiéu nai, nguoi co quyén va nghia vu lién quan, co quan, t6 chirc, ca nhan

c6 lién quan dé 1am rd noi dung khiéu nai, yéu cau cua ngudi khiéu nai va hudng giai quyét
khiéu nai; viéc d6i thoai phai tién hanh cong khai, dan chu.



2. Khi dbi thoai, nguoi gial quyét khiéu nai phai néu rd noi dung can doi thoai; két qua
kiém tra, xac minh ndi dung khiéu nai; nguoi tham gia dbi thoai c6 quyén trinh bay y kién, dua
ra chtng cr lién quan dén khiéu nai va yéu cau ctia minh.

3. Viée déi thoai phdi dwoc 1ap thanh bién ban; bién ban phai ghi rd ¥ kién cua nhimg
nguoi tham gia, két qua doi thoai, c6 chir ky hodc diém chi cua nguoi tham gia; bién ban doi
thoai dugc Iuu vao ho so gidi quyét khi€u nai.

4. Két qua ddi thoai 1a mot trong cac can cir dé giai quyét khiéu nai.

Pic¢u 22. Quyét dinh giai quyét khiéu nai lin dau

1. Nguoi giai quyét khiéu nai 1an dau phai ra quyét dinh giai quyét khiéu nai.

2. Quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an dau phai c6 ndi dung chinh sau day:

a) Ngay, thang, nam ra quyét dinh;

b) Tén, dia chi ngudi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai;

¢) Noi dung khiéu nai;

d) Két qua kiém tra, x4c minh ndi dung khiéu nai;

d) Két qua dbi thoai (néu co);

e) Cian ctr phap luat dé giai quyét khiéu nai;

) Két luan ndi dung khiéu nai; giai quyét van dé cu thé trong ndi dung khiéu nai;

h) Viéc bdi thuong thiét hai cho ngudi bi thiét hai (néu co);

1) Quyén khiéu nai 14n hai, quyén khé1i kién vu an tai Toa an.

3. Truong hop nhiéu ngudi cing khiéu nai vé mot noi dung thi nguoi giai quyet khiéu nai
lan ddu can cir vao két luan noi dung khiéu nai dé ra quyét dinh giai quyét khiéu nai cho timng
ngudi hodc ra quyét dinh giai quyét khiéu nai kém theo danh sach nhitng nguoi khiéu nai.

Piéu 23. Giri quyét dinh gidi quyét khiéu nai lan dau

1. Trong thoi han 03 ngay lam viéc, ké tir ngay ra quyét dinh giai quyét khiéu nai, nguoi

giai quyét khiéu nai lan dau co trach nhiém giri quyét dinh giai quyét khiéu nai theo quy dinh sau
day:



a) D6i v6i quyét dinh giai quyét khiéu nai vé lao dong: Guri nguoi khiéu nai, Chanh Thanh
tra SO Lao dong - Thuong binh va Xa hdi, noi nguoi st dung lao dong bi khi€u nai dat tru s&
chinh;

b) DBbi voi quyét dinh giai quyét khiéu nai vé day nghé:,Gﬁ:i ngudi khiéu nai, Giam ddc S
Lao dong - Thuong binh va Xa hoi, noi co s¢ day nghé bi khi€u nai dat tru s¢ chinh;

¢) bdi v6i quyét dinh giai qqyét khiéu nai vé hoat dong dua ngudi lao dong Viét Nam di
lam viéc & nudc ngoai theo hgp dong: Gui ngudi khiéu nai, Cuc truong Cuc Quan 1y lao dong
ngoai nudc.

2. Truong hop khiéu nai do co quan, to chirc, c4 nhan khac chuyén dén, ngoai viéc gui
quyét dinh gidi quyet khiéu nai theo Khoan 1 Diéu nay, ngudi giai quyet khiéu nai phai giri quyét
dinh giai quyét khiéu nai cho co quan, t6 chirc, ca nhan di chuyén khiéu nai dén.

Diéu 24. Ho so giai quyét khiéu nai lin dau

1. Viéc giai quyét khiéu nai phai duoc 1ap thanh ho so. Ho so giai quyét khiéu nai bao gom:

a) bon khiéu nai hodc van ban ghi ndi dung khiéu nai;

b) Thong bao thu 1y giai quyét khiéu nai;

¢) Quyét dinh thy 1y giai quyét khiéu nai;

d) Tai liéu, chimg ctr thu thap trong qua trinh giai quyét khiéu nai;

d) Bao cao Kkét qua kiém tra, xac minh ndi dung khiéu nai;

e) Két qua giam dinh (néu co);

g) Bién ban t6 chirc dbi thoai (néu co);

h) Quyét dinh giai quyét khiéu nai;

1) Tai liéu khac c6 lién quan.

2. Hb so giai quyét khiéu nai phai dugc danh sé theo trinh ty thoi gian va duge luu giir theo
quy dinh ctia phap luat.

3. Ho SO giai quyet khiéu nai quy dinh tai Khoan 1 Diéu nay duoc chuyen dén nguoi co
thAm quyén giai quyét khiéu nai 1an hai hodc Toa an c6 thim quyén giai quyét khi co yéu cau.

Diéu 25. Ap dung bién phap khan cép



Trong qua trinh giai quyét khiéu nai, néu xét thdy viéc thi hanh quyét dinh, hanh vi bi khiéu
nai s& gay hau qua kho khic phuc, thi ngudi giai quyét khiéu nai phai ra quyét dinh tam dinh chi
viéc thi hanh quyét dinh, hanh vi d6. Thoi han tam dinh chi khong vuot qua thoi gian con lai cua
thot han giai quyét khiéu nai. Quyét dinh tam dinh chi phai duoc gui cho ngudi khiéu nai, ngudi
c¢6 quyén, nghia vu lién quan va nhiing nguoi co trach nhiém thi hanh khac. Khi xét thiy 1y do
ctia viéc tam dinh chi khong con thi phai hity bo ngay quyét dinh tam dinh chi 6.

Muc 5: TRINH TU, THU TUC GIAI QUYET KHIEU NAI LAN HAI
Piéu 26. Thu Iy giai quyét khiéu nai lin hai

1. Trong thoi han 07 ngay, ké tir ngay nhan dugc don khiéu nai thugc thim quyen giai
quyet ctia minh, nguoi giai quyet khiéu nai 1an hai phai thu Iy giai quyét va thong bao bang vin
ban vé viéc thu 1y giai quyét khiéu nai cho ngudi khiéu nai.

2. Truong hop khiéu nai do co quan, t6 chirc, ca nhan khac chuyén dén, ngoai viéc thong
bao cho nguoi khiéu nai theo quy dinh tai Khoan 1 Diéu nay, nguoi giai quyét khiéu nai 1an hai
phai thong bao bang van ban vé viéc thu 1y giai quyét khiéu nai cho co quan, t chirc, c4 nhan da
chuyén khiéu nai dén.

3. Trudng hop khong thu 1y giai quyét thi phai néu rd 1y do.
Piéu 27. Thoi han gidi quyét khiéu nai 1in hai

1. Thoi han giai quyét khiéu nai lan hai khong qua 45 ngay, ké tir ngdy thu 1y; d6i véi vu
viéc phtrc tap thi thoi han giai quyét khiéu nai khong qua 60 ngdy, ké tir ngdy thu 1y.

2.0 vung sAu, ving xa di lai kh6 khan thi thoi han gidi quyét khiéu nai khong qué 60 ngay,
ké tir ngay thu ly; doi voi vu viée phuc tap thi thoi han giai quyet khi€u nai khong qua 90 ngay,
ke tur ngay thu ly.

Diécu 28. Kiém tra, xac minh ngi dung khieéu nai lan hai

1. Trong thoi han quy dinh tai Diéu 27 'Nghi dinh nay, nguoi giai quyét khiéu nai lan hai ty
minh hodc giao cho bé phén chuyén mén tién hanh kiém tra, xac minh noi dung khiéu nai. Viéc
kiém tra, x4c minh ndi dung khiéu nai thuc hién theo quy dinh tai Khoan 2, Khoéan 3 va Khoan 4
Diéu 20 Nghi dinh nay.

2. Ngoai quyén va nghia vu ciia ngudi c¢6 trach nhiém kiém tra, x4c minh ndi dung khiéu
nai quy dinh tai Khoan 3 biéu 20 Nghi dinh nay, ngudi cé trach nhiém kiém tra, xac minh noi
dung khiéu nai 14n hai cé quyén, nghia vu yéu cau ngudi bi khiéu nai cung cap thong tin, tai lidu
va chimng ctr vé& ndi dung khiéu nai; giai trinh bang van ban vé ndi dung khiéu nai.

Diéu 29. T6 chirc ddi thoai 1an hai



1. Trong qua trinh giai quyét khiéu nai 1an hai, néu xét thdy can thiét, nguol giai quyét
khiéu nai t6 churc d01 thoai gitta ngudi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, ngudi c6 quyén va nghia vu
lién quan, co quan, to chirc, ca nhan cé lién quan.

2. Viéc to chirc ddi thoai lan hai thyc hién theo quy dinh tai Diéu 21 Nghi dinh nay.

Piéu 30. Quyét dinh giai quyét khiéu nai lin hai

1. Nguoi giai quyét khiéu nai 1an hai phai ra quyét dinh giai quyét khiéu nai.

2. Ngoai n6i dung quy dinh tai Khoan 2 Diéu 22 Nghi dinh nay, quyét dinh giai quyét
khiéu nai lan hai phai c6 ngi dung:

a) Két qua giai quyét khiéu nai cua nguoi gidi quyét khi€u nai lan dau (néu co);

b) Quyén khiéu nai theo quy dinh ctia Luat Khiéu nai va van ban lién quan, quyén khoi
ki€n vu an hanh chinh tai Toa an.

3. Trudng hop nhiéu nguoi cing khiéu nai vé mot ndi dung thi nguoi giai quyet khiéu nai
lan hai cin ct vao két luan noi dung khiéu nai dé ra quyét dinh giai quyét khiéu nai cho timg
ngudi hodc ra quyét dinh giai quyét khiéu nai kém theo danh sach nhitng nguoi khiéu nai.

Picéu 31. Giri quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an hai

Trong thoi han 03 ngay lam viéc, ké tir ngay ra quyet dinh giai quyét khiéu nai, nguoi giai
quyet khiéu nai 1an hai phai gui quyét dinh giai quyét khleu nai cho nguoi khiéu nai, nguoi bi
khiéu nai, ngudi ¢6 quyén, nghia vu lién quan, co quan, t6 chirc, ca nhan chuyén khiéu nai dén.

Diéu 32. H so giai quyét khiéu nai lin hai

Ho S0 gial quyet khiéu nai lan hai dugc 1ap theo quy dinh tai Diéu 24 Nghi dinh nay, trong
d6 bao gdm ca hd so gidi quyét khiéu nai 1an dau (néu c6).

Muc 6: QUYET PINH GIAI QUYET KHIEU NAI CO HIEU LUC PHAP LUAT VA
VIEC THI HANH

Piéu 33. Quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu lwe phap luét
1. Quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an dau c6 hiéu luc phéap luat duoc quy dinh nhu sau:

a) Sau 30 ngay, ké tir ngay ra quyét dinh ma nguoi khiéu nai khong khiéu nai lan hai hoic
khong khoi kién vu an tai Toa an theo quy dinh tai Piém a Khodn 2 Pi¢u 10 Nghi dinh nay;

b) Péi véi ving sau, vung xa di lai kho khan thi sau 45 ngay, ké tir ngdy ra quyét dinh ma
nguoi khiéu nai khong khiéu nai 1an hai hodc khong khéi kién vu 4n tai Toa an theo quy dinh tai
Diém a Khoan 2 Diéu 10 Nghi dinh nay.



2. Quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an hai c6 hiéu luc phap luat duoc quy dinh nhu sau:

a) Sau 30 ngay, ké tu ngay ra quyé:[ dinh ma ngudi khiéu nai khong khéi kién vu 4n tai Toa
an theo quy dinh tai Piém b Khoan 2 Diéu 10 Nghi dinh nay;

b) Bdi véi ving sau, ving xa di lai kho khin thi sau 45 ngay, ké tir ‘ngay ra quyét dinh ma
ngudi khiéu nai khong khoi kién vu an tai Toa an theo quy dinh tai Piém b Khoan 2 Diéu 10
Nghi dinh nay.

3. Quyét dinh giai quyét khiéu nai phai dugc thi hanh ngay sau khi ¢ hiéu lyc phap luat.

Dicu 34. Nguoi c6 nghia vu, trach nhiém thuc hién quyét dinh gidi quyét khiéu nai cé
hi¢u luc phap luat

1. Nguoi giai quyét khiéu nai.

2. Nguoi khiéu nai.

3. Ngudi bi khiéu nai.

4. Nguoi cb quyén, nghia vu lién quan.

5. Co quan, t0 chirc, c4 nhan c6 lién quan.

Diéu 35. Thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai cé hiéu lwe phap luét

1. Nguoi giai quyet khiéu nai trong pham vi nhiém vy, quyén han cua minh c6 trach nhiém
chi dao co quan, t6 chirc, ca nhan thudc quyén quan ly to chuc thi hanh quyét dinh giai quyét
khiéu nai di c6 hiéu lyc phap luat; truong hop can thiét, yéu cau co quan chirc nang co6 bién phap
dé bao dam viéc thi hanh quyet dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc phép luat; t6 chirc thi hanh
hodc chu tri, phdi hop vdi t6 chic, co quan hitu quan thyc hién bién phap nham kho1 phuc quyen
loi ich hop phap cua nguoi khleu nai; kién nghi co quan, t6 chirc khac giai quyét nhimg van dé
lién quan dén viéc thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai (néu co).

2. Trong pham vi nhiém vy, quyén han cta minh, co quan, t6 chirc, ca nhan co lién quan c6
trach nhiém chdp hanh quyét dinh cua co quan c6 tham quyén dé thi hanh quyét dinh giai quyét
khiéu nai da ¢6 hiu lyc phap luat; phdi hop v6i co quan, t6 chirc, ca nhan co tham quyén trong
viéc t6 chirc thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc phap luat khi duoc yéu cau.



Chuong II1
TO CAO VA GIAI QUYET TO CAO

Muc 1: QUYEN, NGHIA VU CUA NGUOI TO CAO, NGUOI BI TO CAO VA
NGUOI GIAI QUYET TO CAO

Pi¢u 36. Quyén va nghia vu ciia ngudi to cio

1. Nguoi t6 cao co quyén giri don hoidc t6 cdo truc tiép véi co quan, ca nhan cé tham quyén
theo quy dinh tai cac Diéu 39, 40, 41 va 42 Nghi dinh nay doi véi hanh vi vi pham phéap luat
trong linh vuc lao dong, day nghé, hoat dong dua nguoi lao dong Viét Nam di lam viée & nudce

ngoai theo hop déng.

2. Quyén va nghia vu khac ciua nguoi td cdo duoc thuc hién theo quy dinh tai Diéu 9 cua
Luét To céo va quy dinh cta phap ludt c6 lién quan.

Pieu 37. Quyén va nghia vu cia nguoi bi to cao

Quyén va nghia vu ctia ngudi bi td cdo duge thyc hién theo quy dinh tai Piéu 10 cta Luat
TO céo va quy dinh cta phép luat c6 lién quan.

Picu 38. Quyén va nghia vu ciia nguoi giai quyét to cao

Quyén va nghia vu cua ngudi giai quyét td cao duoc thuc hién theo quy dinh tai Diéu 11
cua Luat To céo va quy dinh ctua phap luat c6 lién quan.

Muc 2: THAM QUYEN GIAI QUYET TO CAO

Piéu 39. Tham quyén ciia Chanh Thanh tra Sé Lao dong - Thwong binh va Xa hoi

Chanh Thanh tra S6 Lao dong - Thuong binh va Xa hoi giai quyét t6 cdo hanh vi vi pham
phap luat vé lao ‘déng, day nghe, hoat dong dua ngudi lao dong Viét Nam di lam viéc & nudc
ngoai theo hgp dong thudc pham vi quéan ly ciia S& Lao dong - Thuong binh va Xa hi.

Diéu 40. Thim quyén cia Cuc truéng Cuc Quan ly lao dong ngoai nuée

~ Cuc trudng Cyc Quan Iy Lao dong ngodi nudc giai quyét to cdo hanh vi vi pham phap lut

vé hoat dong dua nguoi lao dong Viet Nam di lam vi¢c & nude ngoai theo hop dong thudc pham
vi quan ly nha nudc cia B Lao dong - Thuong binh va Xa hoi.

Diéu 41. Tham quyén ciia Tong cuc truéng Tong cuc Day nghé

‘ Téng cuc truong Tong cuc Day nghé giai quyét to cdo hanh vi vi pham phap luat vé day
nghé thudc pham vi quan 1y nha nudc cua B Lao dong - Thuong binh va Xa hoi.



Piéu 42. Thim quyén ciia Chanh Thanh tra B Lao dgng - Thuong binh va Xi hi

Chanh Thanh tra B4 Lao dong - Thuong binh va Xa hoi giai quyét to cao hanh vi vi pham
phap luét trong linh vuc lao dong, day nghé, hoat dong dua nguoi lao dong Viét Nam di lam viée
¢ nudc ngoai theo hgp dong thudc pham vi quan 1y nha nude cia Bo Lao dong - Thuong binh va
Xa hoi.

Diéu 43. Phan dinh thim quyén giai quyét té cdo

T4 cao c6 ndi dung lién quan den chtre nang quan ly nha nudc cua nhiéu co quan; tb céo c6
ndi dung thudc tham quyén giai quyét cua nhiéu co quan; td cdo hanh vi vi pham phép luit c6
dau hiéu toi pham thi thuc hién theo quy dinh tai Khoan 2 va Khoan 3 Piéu 31 cua Luét T4 cdo.

Muc 3: TRINH TU, THU TUC GIAI QUYET TO CAO

Diéu 44. Trinh tu, thi tuc giai quyét to cao

1. Trin}l tu, thu tuc tiép nhan, phan loai, xac minh, két luan vé ndi dung té cao, quyét dinh
viéc xur 1y t0 cdo hanh vi vi pham phép ludt trong linh vuc lao gi@ng, day nghe, hoat dong dua
nguoi lao dong Viét Nam di lam viéc ¢ nude ngoai theo hop dong thuc hién theo quy dinh tai
cac bitu 18, 19, 20, 21, 22, 24, 25, 26, 27, 28, 29 va 30 cta Luat To cao, trir truong hop quy
dinh tai Khoan 2 Diéu nay.

2. Trinh, ty, thu tuc giai quyét to cio c6 ndi dung rd rang, chimg cir cu thé, co co so dé xir
Iy ngay thi thuc hién theo quy dinh tai Diéu 33 cta Luét T4 cdo.

3. Truong hop két luan nguoi bi t6 cao c6 hanh vi vi pham hanh chinh trong linh vuc lao
d(j)ng, day ngh¢, hoat dong dua nguoi lao dong Viét Nam di lam vigéc & r}uéc ngoai theo hop
dong thi vi¢c xur Iy hanh vi vi pham hanh chinh d6 phai tuan thu phép luat vé xu ly vi pham hanh
chinh.

4. H6 so giai quyét t6 cao duoc 1ap theo quy dinh tai Piéu 29 cua Luat T céo.

Chuong IV
PIEU KHOAN THI HANH

Diéu 45. Hiéu luc thi hanh

1. Nghi dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay 01 thang 02 ndm 2015.

2. Nghi dinh s6 04/2005/ND-CP ngay 11 thang 01 nim 2005 ctia Chinh phii quy dinh chi

tiét va huéng dan mot s6 diéu ctia Bo luat Lao dong vé khiéu nai, t6 cdo vé lao dong hét hiéu luc
thi hanh ké tir ngay Nghi dinh nay c6 hiéu lyec.



Diéu 46. Trach nhiém thi hanh

Céc B9 trudng, Thu trudng co quan ngang B9, Thu trudng co quan thudc Chinh phu, Chu
tich Uy ban nhan dan tinh, thanh pho tryc thudc Trung wong, cac co quan, to6 chirc va ca nhan co
lién quan chiu trach nhiém thi hanh Nghi dinh nay.

B6 truéng Bo Lao d(f)ngN- Thuong binh va Xa hdi trong pham vi chiic ndng, nhi€ém vu cua
minh c¢6 trach nhi€ém hudong dan thi hanh Nghi dinh nay./.

TM. CHINH PHU
THU TUONG
Noi nhdn:
- Ban Bi thu Trung wong Dang;
- Thu tudng, cac Pho Thu tuéng Chinh phu;
- Cac B9, co quan ngang B9, co quan thudc Chinh phu;
- HDND, UBND céc tinh, TP tryc thugc Trung uvong;
- Van phong Trung wong va cac Ban ctia Dang; x x -
- Vin phong Téng Bi thu; Nguyén Tan Diing
- Véan phong Chu tich nudc;
- Hoi dong Dan toc va cac Uy ban cta Qudc héi;
- Van phong Quéc hoi;
- Toda 4n nhan dén t6i cao;
- Vién Kiém sat nhan dan t6i cao;
- Uy ban Giam sat tai chinh Quéc gia;
- Kiém toan Nha nuéc;
- Ngén hang Chinh sach xa hoi;
- Ngéan hang Phat trién Viét Nam;
- Uy ban Trung uong Mit trin T6 quéc Viét Nam;
- Co quan Trung wong cia cac doan thé;
- VPCP: BTCN, cac PCN, Tro ly TTg, TGD Céng TTPDT, cac Vu, Cuc,
don vi truc thudc, Cong bao;
- Luu: Van thu, KGVX (3b). KN



