BO TAI CHINH CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

TONG CUC THUE Poc lap - Ty do - Hanh phic
Sb: 1720/QD-TCT Ha Ngi, ngay 08 thang 10 nam 2014
QUYET PINH

VE VIEC BAN HANH QUY CHE GIAI QUYET DON KHIEU NAI TAI CO QUAN THUE
CAC CAP

TONG CUC TRUONG TONG CUC THUE
Can cir Ludt Khiéu nai sé 02/2011/QH13 ngay 11/11/2011;

Can cir Nghi dinh s6 75/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 ciia Chinh phii quy dinh chi tiét va
huong dan thi hanh Ludt Khiéu nai;

Can cir Thong tw S’OA’ 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 ciia Thanh tra Chinh phu quy dinh
quy trinh gidi quyét khieu nai hanh chinh;

Can cir Théng twr s6 03/2013/TT- TTCP ngay 10/6/2013 cua Thanh tra Chinh phu quy dinh
ché dg bdo cdo cong tdc thanh tra, gidi quyét khiéu nai t6 cdo va phong, chéng tham nhiing;

Can cir Quyét dinh sé 11 5/2009/0D-TTg ngay 28/09/2009 cua Thu tuwong Chinh phi quy
dinh chitc ndng, nhiém vu, quyén han va co cau té6 chirc cia Tong cuc Thué tric thude Bé Tai
chinh;

Can cir Quyét dinh s6 2278/2007/0D-TTCP ngay 24/10/2007 cia Thanh tra Chinh phi ve
viéc ban hanh Quy ché Idp, quan Iy ho so thanh tra, hé so gidi quyét khiéu nai, ho so gidi quyét
16 cao;

Xét dé nghi cua Vu truong Vu Kiém tra ndi bé,
QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché giai quyét don khiéu nai tai co quan
thué cac cap.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky va thay thé Quyét dinh s6
899/QD-TCT ngay 18 thang 06 nam 2010 cua Tong cuc trudng Téng cuc Thué vé viéc ban hanh
Quy che tiép cong dan, nhan va giai quyét don khiéu nai, t6 cao cua cong dan tai co quan thué
c4c cap.

Pi¢u 3. Thu truong co quan thué cic cip, Truong cac don vi thudc co quan thué cac cap
chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhdn: TONG CUC TRUONG
- B¢ Tai chinh (bao céo);
- Lanh dao Téng cuc Thué;
- Cac Vuy, don vi thuge TCT;
- Cuc Thué c4c tinh, thanh phé;
- Luu VT, KTNB (2b).

Bui Van Nam



QUY CHE

GIAI QUYET BON KHIEU NAI TAI CO QUAN THUE CAC CAP
(Ban hanh keém theo Quyét dinh so: 1720/0D-TCT ngay 8 thang 10 nam 2014 cua Tong cuc
truong Tong cuc Thué)

Chuong I
QUY PINH CHUNG
Pi¢u 1. Pham vi diéu chinh va ddi twong ap dung
1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh va hé thong moét s6 quy dinh vé nhéan va giai quyét don khiéu nai cia
cong dan tai co quan Thué céc cip, voi cac ndi dung: Thoi hiéu, thoi han khiéu nai va thoi han
thy 1y giai quyet khiéu nai; don khiéu nai khoéng dugc thu 1y giai quyet diéu kién thu Iy giai
quyet don khiéu nai; trach nhiém, tham quyén trong cong tac giai quyét khleu nai; Thi hanh
quyet dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc phap luat; kiém tra cong tac giai quyét khiéu nai don
dbc thue hién va luu trit hd so; ché do thong tin bao céo; khen thuong va ky luat.

2. Béi tugng ap dung

boi tugng 4p dung ctia Quy ché nay la co quan Thué cac cap; cac don vi, cong chure, vién
chuc thudc co quan Thue céc cap.

Piéu 2. Giai thich tir ngi
Trong quy ché nay, nhing tir ngir dudi day dugc hiéu nhu sau:
1. Co quan Thué céc cép bao gém: Téng cuc Thué; Cuc Thué; Chi cuc Thué.

2. Thu truéng co quan Thué cac cip bao gom: Téng cuc truong Tong cuc Thué; Cuc
truong Cuc Thué; Chi cuc truong Chi cuc Thué.

3. B6 phan Kiém tra noi bo tai co quan Thué cac cép bao gdm: Vu Kiém tra ndi bo Tong
cuc Thué; Phong Kiém tra noi bd Cuc Thué; Poi Kiém tra noi bd Chi cuc Thué (Poi dugc giao
nhiém vu thyc hién cong tac kiém tra ndi bo ddi vai cac Chi cuc Thué chua c6 Bo phan Kiém tra
ndi b chuyén trach).

4. Trudng cac don vi thude co quan Thué cac cip gdm: Vu truong va cac chic vu tuong
duong cta cac don vi thudc Tong cuc Thue; Truong cac phong thuoc Cuc Thué; Doi trudng cac
doi1 thuoc Chi cuc Thue.

5. Trudng bo phan kiém tra ndi bd tai co quan Thué cac cép bao gé)m: Vu truéng Vu Kiém
tra ndi bo Téng cuc Thué; Truong phong Kiém tra ndi bo Cuc Thué; Poi truong Doi Kiém tra
ndi bd Chi cuc Thué (P41 truong Doi dugce giao nhiém vu thyue hién cong tac kiém tra noi bo ddi
vé6i cac Chi cuc Thué chua co B phéan Kiém tra ndi bd chuyén trach).

6. Thoi diém déng hd so giai quyet khiéu nai: Thoi diém dong hd so 1a ngay nguoi co tham
quyen thyc hién xong viéc giri quyét dinh giai quyét khiéu nai va cong khai quyét dinh giai quyét
khiéu nai.



7. Céac quyét dinh hanh chinh; quyét dinh ky luat; hanh vi hanh chinh cua co quan Thué,
cong chuc quan ly thue, nguodi dugc giao nhi€ém vu trong cong tac quan ly thué.

a) Quyét dinh hanh chinh.

Quyét dinh hanh chinh cua co quan Thué 1a quyét dinh bang vin ban cia co quan Thué
hodc nguodi co tham quyén trong co quan Thué duogc ap dung mot 1an ddi véi mot hodc mot sb
d6i tuong cu thé vé mot van dé cu thé trong hoat dong quan ly hanh chinh cta co quan Thué.
Quyét dinh hanh chinh cta co quan Thué bao gom:

- Quyét dinh 4n dinh thué; Thong bdo ndp thué;

- Quyét dinh mién thué, giam thué;

- Quyét dinh hoan thué; Quyét dinh khong thu thué;

- Quyét dinh xir phat hanh chinh di v&i hanh vi vi pham phap luat thué;

- Quyét dinh cudng ché thi hanh quyét dinh hanh chinh thugé;

- Két lun thanh tra thué.

- Cac quyét dinh hanh chinh khac theo quy dinh cta phép lut.

- Céc van ban ciia co quan Thué dugc ban hanh dudi hinh thic cong van, théng
bao...nhung chira dung ndi dung quyet dinh cua co quan Thué ap dung mot lan déi véi mot hodc
mot s6 dbi tugng cu thé vé mot van dé cu thé trong hoat dong quan ly thué ciing dwoc coi la
quyét dinh hanh chinh cta co quan Thué.

b) Quyét dinh ky luat v6i céc hinh thire ky ludt 1a khién trach, canh céo, ha bac luong,
gidng chtre, cach chire, budc thoi vigc do1 voi cong chire, vién chuc thué thuge quyén quan ly cua
minh theo quy dinh cua phép luét vé cong churc, vién chuec.

c¢) Hanh vi hanh chinh la viéc hanh dong hay khong hanh dong khi thyc hién nhiém vu
quéan 1y thué cta co quan Thué, cong chirc quan 1y thué ngudi duoc giao nhiém vu trong cong tac
quan 1y thué.

8. “Ngay” va “ngay lam viéc™:

- “Ngay” la ngay lién tuc ké ca ngay 18, ngay nghi theo ché do.

- “Ngay lam viéc” I ngay lam viéc khong ké ngay 18, ngay nghi theo ché do.



Chuong 11

THOI HIEU, THOI HAN KHIEU NAIL, THOT HAN THU LY GIAI QUYET KHIEU NAI
VA KHIEU NAI KHONG PUQC THU LY GIAI QUYET

Piéu 3. Thoi hiéu va thoi han khiéu nai
1. Thoi hiéu, thoi han khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh
a) Thoi hiéu khiéu nai lan dau

Thoi higu khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh 1a 90 ngay ké tir ngdy nhén
dugc quyét dinh hanh chinh hodc biét dugc ¢6 hanh vi hanh chinh.

Trong truong hop nguoi khiéu nai khong thuc hién dugc viée khiéu nai theo dung thoi hicu
quy dinh vi Om dau, thién tai, dich hoa, di cong tac, hoc tdp ¢ noi xa hodc vi nhiing trd ngai
khach quan khéc thi thoi gian co tréd ngai khong tinh vao thoi hi€u khiéu nai.

b) Thoi han khiéu nai 1an hai

Trong thoi han 30 ngay ké tir ngay hét thoi han gidi quyét khiéu nai lan dau ma khiéu nai
khong dugc giai quyét hodc ké tir ngay nhan duoc quyet dinh giai quyet khleu nai 1an dau ma
nguoi khiéu nai khong ddng ¥ thi co quyén khiéu nai dén ngudi c6 tham quyén gidi quyét khiéu
nai 1an hai; ddi voi ving sau, ving xa di lai kho khan thi thoi han néi trén c6 thé kéo dai hon
nhung khong qué 45 ngay.

2. Thoi hiéu khiéu nai quyét dinh ky luat
a) Thoi hiéu khiéu nai 1an dau

Thoi hiéu khiéu nai 1an dau d6i véi quyét dinh ky luat 1a 15 ngay, ké tir ngay nhan duogc
quyét dinh ky luat.

Trong truong hgp nguoi khiéu nai khong thye hién dugc viéc khiéu nai theo dtng thoi hi¢u
quy dinh vi om dau, thién tai, dich hoa, di cong tac, hoc tap & noi xa hodc vi nhitng tré ngai
khach quan khac thi thoi gian c6 trd ngai khong tinh vao thot hi¢u khiéu nai.

b) Thoi han khiéu nai 1an hai

Thoi hiéu khiéu nai 1an hai dbi v6i quyét dinh ky luat budc théi viée 1a 30 ngay va ddi voi
cac quyét dinh ky luat khac 1a 10 ngay (ké tir ngay cong chic, vién chirc nhan dugc quyét dinh
giai quyét khiéu nai lan dau) ma cong chirc, vién chire khong dong ¥ thi co quyén khiéu nai dén
ngudi c6 thim quyén giai quyét khiéu nai 1an hai.

Trong truong hop nguoi khiéu nai khong thuc hién duogc vige khiéu nai theo ding thoi han
vi Om dau, thién tai, dich hoa, di cong tac, hoc tdp ¢ noi xa hodc vi nhiing tré ngai khach quan

khac thi thoi gian c6 tré ngai khong tinh vao thoi han khiéu nai.

Piéu 4. Thoi han thu ly, giai quyét khiéu nai



1. Thoi han thu 1y dé giai quyét khiéu nai

Trong thoi han 10 ngay lam viée ké tir ngay nhan dugc don khiéu nai thugc thim quyén
giai quyet cua minh va khong thudéc mét trong cac truong hop khong dugce thy Iy dé giai quyet
theo Piéu 6 quy ché nay, nguoi giai quyet khiéu nai phai thy ly dé giai quyet va théng bao bang
vin ban cho ngudi khiéu nai, co quan, t6 chirc, ca nhan co tham quyén chuyen khiéu nai dén va
co quan thanh tra nha nudc cung cap biét, cu thé: cap Tong cuc Thué gui dén Thanh tra B Tai
chinh, cap Cuc Thué giri Thanh tra nha nudc tinh, thanh phé; cip Chi cuc Thué gui Thanh tra
nha nuéc quan, huyén; trudng hop khong thu 1y dé giai quyét thi phai néu rd 1y do.

2. Thoi han giai quyét khiéu nai
2.1. Bbi voi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh
a) Thoi han giai quyét khiéu nai lan dau

Thoi han giai quyét khiéu nai 1an dau ddi véi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh 1a
30 ngay ké tir ngay thu ly; dbi v6i vu viée phirc tap thi thoi han giai quyét khiéu nai ¢6 thé kéo
dai hon, nhung khong qua 45 ngay ké tir ngay thu ly. O ~vung séu, vung xa di lai kho khan thoi
han giai quyét khiéu nai lan dau dbi véi khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh
khong qua 45 ngay ké tir ngay thu 1y; d6i voi vu viée phuc tap thi thoi han giai quyét khiéu nai
c6 thé kéo dai hon, nhung khong qua 60 ngay ké tir ngay thy 1y.

b) Thoi han giai quyét khiéu nai 1an hai

Thoi han giai quyét khiéu nai 1an hai déi véi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh 1a
45 ngay ké tir ngay thu ly; d6i v6i vu viéc phic tap thi thoi han giai quyét khiéu nai c6 thé kéo
dai hon, nhung khong qua 60 ngay ké tir ngay thu ly. O vung sau, vung xa di lai kho khan thi

thoi han giai quyét khleu nai lan hai khong qua 60 ngay ké tir ngay thu ly; d6i véi vu viéc phirc
tap thi thoi han giai quyét khiéu nai c6 thé kéo dai hon, nhung khong qua 70 ngay ké tir ngay thu

ly.

2.2. Dbi v6i quyét dinh ky luat

Thoi han giai quyét khiéu nai 1an dau, lan hai doi voi quyét dinh ky lut 1a 30 ngay ké tir
ngay thu ly; doi véi vu viée phuc tap thi thoi han gidi quyét khi€u nai c6 thé kéo dai hon, nhung
khong qua 45 ngay ke tir ngay thu ly.

Diéu 5. Pon khiéu nai cé nhiéu nguoi cung dirng tén

1. Bon khiéu nai c6 nhiéu nguoi ciing dung tén thi trong don k’hiéu nai phai ghi rd ho, tén,
dia chi cua nguoi dai dién kem theo van ban cir nguoi dai dién khi€u nai va phdi c6 nhiing ndi
dung sau:

a) Ngay, thang, nam;

b) Ho tén va dia chi cua nguoi dai dién;

¢) Noi dung dugce dai dién;



d) Chit ky hoac diém chi va ghi r0 ho tén, dia chi ciia nhitng nguoi khiéu nai;
d) Cac noi dung khéc c6 lién quan (néu co).

2. Nguoi dai dién phai chiu trach nhiém truéc phéap luat vé tinh hop phap cia viéc dai dién
va van ban cir dai dién.

Diéu 6. Pon khiéu nai khong dworc thu ly giai quyét

Khiéu nai thudc mot trong cac truong hop sau day khong duoc thy 1y dé giai quyét:

1. Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trong ndi bd co quan nha nudc dé chi dao, t6
chire thyce hién nhiém vy, cong vu; quyét dinh hanh chinh hanh vi hanh chinh trong chi dao diéu
hanh ctia co quan hanh chinh cép trén véi co quan hanh chinh cap dudi; quyet dinh hanh chinh
c6 chtra dyng cac quy pham phap luét do co quan, t6 chtrc, c4 nhan c6 tham quyen ban hanh theo
trinh ty, thu tuc ctia phap ludt vé ban hanh van ban quy pham phép luat; quyet dinh hanh chinh,
hanh vi hanh chinh thudc pham vi bi mat nha nudc trong cac linh vuc quéc phdng, an ninh, ngoai

giao theo danh muc do Chinh phu quy dinh;

‘ 2. Quyét dinh hanh chinh, hanh ’Vi hanh chinh bi khiéu nai khong lién quan truc tiép dén
quyén, loi ich hop phap cua nguoi khi€u nai;

3. Nguoi khiéu nai khong c6 nang lyc hanh vi dan sy ddy di ma khong c6 nguoi dai dién
hop phap;

4. Nguoi dai dién khong hop phép thuc hi¢n khiéu nai;

5. Pon khiéu nai khong c6 chir ky hoac diém chi cua nguoi khiéu nai;
6. Thoi hiéu, thoi han khiéu nai da hét ma khong c6 1y do chinh déng;
7. Khiéu nai d c6 quyét dinh giai quyét khiéu nai lan hai;

8. C6 van ban théng bao dinh chi viée giai quyét khiéu nai ma sau 30 ngay nguoi khiéu nai
khong tiép tuc khiéu nai;

9. Viéc khiéu nai da duge Toa 4n thy 1y hodc da duoc gidi quyét bang ban an, quyét dinh
cua Toa an, trir quyét dinh dinh chi gidi quy€t vu 4n hanh chinh cia Toa an.



Chuong I11
TRACH NHIEM, THAM QUYEN TRONG CONG TAC GIAI QUYET KHIEU NAI

Piéu 7. Thim quyén giai quyét khiéu nai ciia thi trwéng co quan Thué céc cip

1. Tham quyén ctia Téng cuc Truong Toéng cuc Thué

- Giai quyét 1an dau don khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cta minh va
ctia nguoi co trach nhiém do cap minh quan ly truc tiép; giai quyet khiéu nai 1an hai d6i véi cac
khiéu nai ma co quan Thué cap dudi truc tiép da giai quyét 1an dau nhung con khiéu nai.

- Giai quyet khiéu nai d6i v6i quyét dinh ky luat cua cap minh ban hanh; giai quyet khiéu
nai 1an hai d6i véi cac khiéu nai ma co quan Thué cp dudi truc tiép da giai quyét 1an dau nhung
con khiéu nai.

2. Tham quyén cua Cuc Truong Cuc Thué

- Giai quyét lan dau don khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh ciia minh va
ctia nguoi co trach nhiém do cap minh quan ly truc tiép; giai quyet khiéu nai 1an hai ddi véi cac
khiéu nai ma co quan Thué cip dudi truc tiép da giai quyét lan dau nhung con khiéu nai.

- Giai quyét khiéu nai ddi véi quyét dinh ky luat ciia cip minh ban hanh;

3. Tham quyén cta Chi cuc truéng Chi cuc Thué

Giai quyét 1an dau don khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh ctia minh va
cua nguoi co6 trach nhi¢m do cap minh quan 1y truc ticp.

Piéu 8. Trach nhiém xac minh, kién nghi giai quyét khiéu nai

Bo phan Kiém tra noi bd hodc bd phan duge giao nhiém vu thuc hién cong tac kiém tra ndi
bd (d6i véi co quan Thué chua c6 bo phén kiém tra noi bd chuyén trach) tai co quan Thue cac
cap c6 trach nhiém xac minh, két luan klen nghi viéc giai quyét khiéu nai thudc tham quyén giai
quyét cua thi truong co quan Thué cing cép.

Piéu 9. Trach nhiém ciia cong chire khi giai quyét khiéu nai

1. Thyc hién giai quyét khiéu nai theo dung quy dinh ctia phap luat vé khiéu nai va cac quy
dinh khac cua phap luat, ctia nganh c6 lién quan.

2. Khong gy phlen ha, sach nhiéu, nguoi khiéu nai hodc 1am sai 1éch hd so vu viéc trong
qué trinh giai quyét khiéu nai.

3. Khong bao che cho ngudi bi khiéu nai, can thiép trai phap luat vao viéc giai quyét khiéu
nai.

4. Pam bao viéc giai quyét khiéu nai dang trinh tu, tha tuc, nhanh chéng chinh xéc, khach
quan, cong khai, dan chu.



Chwong IV
KIEM TRA CONG TAC GIAI QUYET KHIEU NAI
Piéu 10. Lap ké hoach kiém tra hang nim va Kiém tra dot xuit
Khi xay dung ké hoach kiém tra noi bo hang nam, co quan Thué cac cdp can dua ndi dung
kiém tra cong tac giai quyét khiéu nai vao chuong trinh ké hoach kiém tra hang nim va kiém tra
dot xuat khi co yéu cau.

Pic¢u 11. Trinh tw, thi tuc kiém tra

Trinh ty, tha tuc kiém tra cong tac giai quyét khiéu nai dugc thuc hién theo quy dinh cua
phap luat va quy dinh ctia nganh vé kiém tra.

Chuong V

THI HANH QUYET PINH GIAI QUYET KHIEU NAI CO HIEU LU'C PHAP LUAT VA
LUU TRU HO SO

Piéu 12. Quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu lwe phap luét

1. Quyét dinh giai quyét khiéu nai dbi véi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh

a) Quyét dinh giai quyét khiéu nai lan dau c6 hiéu luc phap ludt sau 30 ngay, ké tir ngay
ban hanh ma nguoi khiéu nai khong khiéu nai 1an hai; d6i véi ving sau, ving xa di lai kho khan
thi thoi han c6 thé kéo dai hon nhung khong qué 45 ngay.

b) Quyet dinh giai quyét khiéu nai lan hai c6 hiéu Iyc phap luat sau 30 ngay, ké tir ngay ban
hanh; d6i voi viing sau, ving xa di lai kho khin thi thoi han ¢6 thé kéo dai hon nhung khong qua
45 ngay.

2. Quyét dinh giai quyét khiéu nai dbi voi quyét dinh ky luat

a) Quyét dinh gial quyét khiéu nai lan dau c¢é hiéu luc phap luat sau 30 ngay, ké tir ngay
ban hanh ma nguoi khiéu nai khong khiéu nai 1an hai.

b) Quyét dinh giai quyét khiéu nai lan hai c6 hiéu Iyc phap luat sau 30 ngay, ké tir ngay ban
hanh.

Piéu 13. Té chirc thue hién quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu lwe phap luét

- Trach nhiém cta ngudi giai quyét khiéu nai trong viéc thi hanh quyét dinh giai quyét
khiéu nai c6 hiéu luc phap luat:

+ Trong pham vi, nhiém vu, quyén han ctia minh, co quan Thué giai quyét khiéu nai c6
trach nhiém chi dao co quan, t6 chirc, ca nhan c6 lién quan thyc hién quyét dinh giai quyét khiéu
nai c¢d hi¢u luc phap luat do minh ban hanh.



+ Can cu vao ndi dung khicu nai, chitc nang quan ly nha nudc, nguoi giai quyet khicu nai
giao cho co quan chuyén mon hoac co quan hanh chinh nha nudc cap dudi to chire thi hanh
quyet dinh gidi quyét khicu nai c6 hi¢u luc phép luat. Viéc giao nhiém vu dugc thuc hién bang
véan ban.

+ Co quan Thué gidi quyet khiéu nai c6 trach nhiém theo ddi, don déc, kiém tra viée thi
hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu lyc phap luét; kip thoi xtr ly cac vudng méc phat
sinh trong qua trinh thi hanh hodc kién nghi co quan, t6 chirc, c4 nhin c6 tham quyén xu 1y.

- Trach nhiém cua nguoi bi khiéu nai trong viée thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai c6
hiéu lyc phép luat

~ + Ban hanh van ban dé thyc hién quyét dinh giai quyét lghiéu nai khi quyét dinh giai quyét
khi€u nai sura do1, b6 sung, huy bo mot phan hoac toan bd quyét dinh hanh chinh.

+ Khi quyét dinh giai quyet khiéu nai két luan quyét dinh hanh chinh la dung phap luat thi
yéu cau nguoi khiéu nai chip hanh quyét dinh d6. Trudng hop quyet dinh giai quyet khleu nai
két luan quyet dinh hanh chinh la trai phap luét thi phai sira déi, bd sung, thay thé quyét dinh
hanh chinh, déng thoi khéi phuc quyén va loi ich hop phap ctia ngudi khiéu nai.

+ Khi quyet dinh giai quyét khiéu nai két luén hanh vi hanh chinh 13 dung phap luat thi yéu
cau ngudi khiéu nai chip hanh. Truong hop quyét dinh giai quyét khiéu nai két luan hanh vi
hanh chinh 14 trai phap luat thi phai chdm dat hanh vi d6.

+ T4 chirc viéc cudng ché thi hanh quyét dinh hanh chinh theo quy dinh ctia phép luét.

+ Chu tri, phdi hop véi co quan hitu quan t6 chirc thyc hién bién phap nham khéi phuc
quyén, loi ich hop phap ctia ngudi khiéu nai va nguoi c6 lién quan da bi xam pham.

+ Klen nghi co quan co6 tham quyen khac giai quyét nhitng van dé lién quan dén viéc thuc
hién quyét dinh giai quyét khiéu nai (néu co).

Diéu 14. Ban giao va lru trir ho so khiéu nai

Trong thoi han 30 ngay ké tir thoi dlem dong ho so, ngudi cudi cing dugc giao thy ly giai
quyét khiéu nai phai hoan chinh viéc sap xép lap danh muyc va ban giao toan bd hd so cho ngudi
duoc giao nhiém vu luu trit (tai b phan dugc phan cong xir Iy don), viéc ban giao hd so phai 1ap
thanh bién ban.’



Chwong VI
CHE PO THONG TIN BAO CAO
Piéu 15. Thoi ky bao cdo va thoi han giri bao cio

Bao cao cong tac giai quyet don khiéu nai dugc gdp chung véi bao cao cong tac tiép cong
dan va cong tac giai quyét don t6 céo, cu thé nhu sau:

Binh ky co quan Thue cac cap Pphai téng hop, 1ap bao cio cong tac giai quyét don khiéu nai
gui co quan cap trén tryc tiép bao gém (bao cao quy I, IL, IIL, IV, 6 thang, 9 thang, bao cao téng
két nim) theo hudng dan ctua Tong cuc Thué.

Co quan Thué cac cap phai hoan thanh va gui bao cdo cong tac giai quyét don khiéu nai
cho co quan cap trén truc tiép dang thoi han quy dinh cua Tong cuc Thué.

Piéu 16. Hinh thirc va ndi dung bio cio

1. Hinh thirc bao céo phai bang vin ban va gui qua dudng van thu dong thoi chuyen qua
hop thu dién tir (Vu Kiém tra noi bo - Téong cuc Thué- Phong Kiém tra noi bo - Cuc Thué).

2. Noi dung bao céo bao gdm céc ndi dung cha yéu: Cong tac nhan xir 1y don, két qua giai
quyét don, danh gia viéc thuc hién va phuong huéng nhiém vu cong tac giai quyét khiéu nai ky
sau...

Biéu mau va chi tiét cu thé cua bao cdo thyc hién theo hudng din cua Téng cuc Thué
Piéu 17. Tong hop sb liéu bao cio tir cic bd phan khac trong don vi

B0 phan Kiém tra néi bg tai co quan Thué cac cap la dau moi tong hop so li¢u bao céo vé
viéc nhan va giai quyet don khiéu nai.

Cac b phén thudc co quan Thué cac cap nhan va giai quyét don khiéu nai trong ky gui sO
lidu v& bo phén Kiém tra ndi bd trudc 03 ngay cua thoi han gui bao cdo theo quy dinh cua Tong
cuc Thué dé bo phan Kiém tra ndi bd tong hop, trinh Lanh dao co quan Thué bio cdo co quan
cp trén tryc tiép.



Chuwong VII
KHEN THUONG VA KY LUAT
Piéu 18. Khen thwéng

Co quan Thué, cac don vi thudc co quan Thué, cong chirc thudc co quan Thué cac cap co
thanh tich trong cong tac giai quyét khiéu nai thi duoc khen thudng theo quy dinh cta phap luat.

Piéu 19. Ky luat

Thu trudng co quan Tl}ué, cong chuc thudc co quan Thué cac cdp co vi pham phép luat
trong cong tac gidi quyét khiu nai thi bi xtr ly theo quy dinh cta phap luat.

Chuong VIII
PIEU KHOAN THI HANH

Diéu 20. Té chirc thuc hién

Thi trudng co quan Thué cac cap, Truong cac don vi ¢o lién quan thude co quan Thué cac
cap c6 trach nhi€ém hudng dan, trién khai thuc hién Quy ché nay trong pham vi trach nhi€ém cuia
minh.

Piéu 21. Bo c0 thyc hién

Trong qué trinh thuc hién néu c6 vudng mic, cac don vi thude Tong cuc Thué, Cuc Thué

cac tinh, thanh phé bao cao Téng cuc Thué (qua Vu Kiém tra ndi bd) dé nghién ctru bd sung, stra
doi..



