
BAa HIEM XA HQI VIJ;:T NAM
BAo IDEM xl\. HQI TP.HO CHi MINH

s6: A~~~ffB-BHXH

CQNG HOA xA HQI CHU NGHiA VI~T NAM
DQc l,p - T1]do - H,nh phuc

TP.H6 Chi Minh, ngQy~~ thang 05 nam 2014

THONGBAo
V~ vi~c di~u chinh quy trinh ti~p nhin va tra k~t qua h6 SO'

theo CO" ch~ mQt cti'a

Can cu Quy~t dinh s6 2103/QD-BHXHngay 6/6/2012 cua Giarn d6c Bao hi€rn xa
hQiThanh ph6 v€ vi~c ban hanh quy dinh ti~p nh~n h6 sa. va tra k~t qua thee cO'ch~ rnQt
cua t~i Bao hi€rn xa hQiThanh ph6 H6 Chi Minh;

Can cu Quy~t dinh s6 01lQD-BHXH ngay 03/01/2014 cua Bao hi€rn xa hQi Vi~t
Narn v€ vi~c ban hanh Quy dinh v€ h6 sa va quy trinh giai quy~t hu6ng cac ch~ dQbao
hi€rn xa hQi.

Theo d~ nghi cua Truang phong Ch~ dQ Bao hi€rn xa hQi; Bao hi€rn xa hQi
Thanh ph6 H6 Chi Minh di€u chinh quy trinh ti~p nh~n va tra k~t qua h6 sa theo cO'
ch~ rnQtcua, nhu sau:

1. D6i ven quy trinh ti~p nh,n h8 sO',di~u chinh 03 quy trinh sau:
- Quy trinh giai quy~t h6 sa hu6ng IUO'llghuu, trQ'cfrp BHXH hang thang; H6 sa

chb hu6ng IUO'llghuu, trQ'cfrphang thang chuy€n d~n (quy trinh 609);
- Quy trinh giai quy~t di chuy€n h6 sa huu tri, trQ'celpBHXH hang thang; H6 sa

chb hu6ng lUO'llghuu, trQ'd.p hang thang di BHXH tinh, thanh ph6 khac (quy trinh 610);
- Quy trinh giai quy~t cfrp giely xac nh~n huang BHXH; celp giely xac nh~n

hucmg BHXH co dan anh (quy trinh 624).
2. D6i v6'i phi~u giao nh,n h8 SO'(PGNHS), di~u chinh 03 PGNHS sau:
PGNHS 609; PGNHS 610 va PGNHS 624.
3. Ngay ap dyng: Bao hi€rn xa hQiThanh ph6 H6 Chi Minh th6ng nheltap dl)Ilgcac

Quy trinh va Phi~u giao nh~n h6 sa noi a tren, k€ tir ngay 01106/2014.

4. T6 chuc th1]c hi~n:
- NQidung quy trinh va phi~u giao nh~ h6 sa rn6i duQ'cdinh kern thee thong bao nay.
- Phong Cong ngh~ thong tin chiu trach nhi~rn ph6i hQ'Pv6i nha cung cfrp ph<1n

rn€rn ti~p nh~n h6 sa (Cong ty CP TS24), d€ di€u chinh va thay d6i cac Quy trinh va
PGNHS noi a tren phl,lcVl,lcho vi~c giao dich ti~p nh~n h6 sa tren toan h~ th6ng.

- Cac Phong nghi~p Vl,l,Bao hi€rn xa hQiqu~uy~n; cac t6 chuc, doo vi va ca nhan
ngum lao dQngt6 chuc tri€n khai va chiu trach nhi~rn th\IChi~n theo nQidung cua thong
bao nay.l.~1/ '1.f\. Iff)
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'*1. Qu mh giai quy~t hB SO'hUOng luong huu, trQ' cip BHXH himg thang;
HB SO'chir hU'(YngluO'ng huu, trQ' cip hang thang chuy~n d~n (Phi~u giao nh~n hB
SO'609, 02 ban)

1.1. Quy trinh tom tAt:

- Myc dich: dUng de giai quy~t h6 sa hu6ng luang huu, trQ'cftp BHXH hang thang
chuyend~n.

- Thiri h,n tra k~t qua: 06 ngay lam vi~c.

- SO' dB:

Khachhang BI Phong B2 Phong
Van thu TN&QLHS B3 CDBHXH

- Di~n giai quy trinh:

+ Bu6c I: Phong TN&QLHS. Thai h~n 01 ngay lam vi~c.

+ Bu6c 2: Phong Ch~ d9 BHXH. Thai h~n 04 ngay lam vi~c.

+ Bu6c 3: Phong TN&QLHS. Thai h~n 01 ngay lam vi~c.

1.2. Quy trinh chi ti~t:

BU'(yc1: Phimg TN&QLHS. Thai h~n 01 ngay lam vi~c.

* DBi vOi hB SO'cua nguiri bAt d§u hUOng luong huu, trQ' cip bao hi~m xi hQi
hang thang do BHXH BQ Qu6c phong, BQ Cong an nhan dan giai quy~t va chuy~n
d~n theo quy djnh t,i Di~m 8.1 Khoan 8 Di~u 30:

- Ti~p nh~n h6 sa tir b9 ph~n van thu ban giao (con nguyen niem phong) ho~c tir
nguai su d\lI1g lao d9ng ho~c tl1)'Cti~p ill nguai hu6ng ch~ d9. Kiem tra d6i chi~u tUng
lo~i h6 sa d~m du s6 lUQ'llgh6 sa va tinh hQ'Pphap cua h6 sa. TruO'ng hQ'Pco S\l khong
th6ng nhftt v~ hQ ten, ngay thang nam sinh giua s6 h9 kh~u, CMND va h6 sa hu6ng
BHXH thi phai kern van ban xac nh~ cua BHXH BQ Qu6c phong, BQ Cong an nhan
dan (tranh tinh tr~ng sa sot trong khau d6i chi~u khi ti~p nh~ h6 sa cua khach hang,
chuyen Phong Ch~ d9 BHXH nhung chua gi6i thi~u duQ'c, lam mftt thai gian cua khach
hang).

- N~u h6 sa dfiy du thi ti~p nh~n h6 sa, xac nh~n thong tin vao phfin m~m TNHS.

- N~u h6 sa chua dung quy dinh ho~c khong dfiy du thi chua ti~p nh~n, d6ng thai
thong bao cho d6i tuQ'llg bi~t v~ vi~c khong ti~p nh~n va co van ban tra l~i h6 sa cho ca
quan BHXH nai dii giai quy~t, neu ra ly do; d6ng thai thong bao de d6i tUQ'llgbi€t v€
vi~c khong ti~p nh~n h6 sa va huang din khach hang b6 sung gifty to' con thi~u dn b6
sung.

* D6i vOi hB SO'tir tinh, thanh ph6 khac chuy~n d~n:

- B9 ph~n Van thu phong Hanh chinh T6ng hQ'P(HCTH) ti~p nh~n h6 sa cua tinh ill
buu di~n chuyen giao cho Phong TN&QLHS.

- Ti~p nh~ h6 sa cua nguai dang hu6ng luang huu, trQ' cftp bao hiem xii h9i hang
thang, cha huu tir tinh, thanh ph6 khac chuyen d~n do b9 ph~n van thu ban giao con
nguyen niem phong, can b9 phong TNHS boc niem phong kiem tra, d6i chi~u hQ, ten, ten
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d~m, ngay thang nam sinh, n~u khong th6ng nhfit phai co van bfm xac nh~ dinh kern cua
tinh, thanh ph6 khac chuy~n d~n. Thu t{lc h6 so phtii tuy VQO timg 109ih6 so tlu(fc quy
tljnh t9i thoi tli€m gitii quyit, d~m du s6 IUQTIgh6 sO'va tinh hQ'Pphap cua h6 sO'.

- N~u h6 sO'd~y du thi ti~p nh~n h6 sO',xac nh~ thong tin vao ph~n m~m TNHS.

- TruOng hQ'Pqua ki~m tra phat hi~n:

+ H6 sO'cua nguai dang hu6ng IUO'llghuu, trq cfip BHXH hang thang khong d~y du
v~ thanh ph~n h6 sO' ma khong co van ban xac nh~n cua BHXH tinh nO'i d6i tuQTIg
chuy~n di ho~c thi~u quy~t dinh hu6ng ma khong co y ki~n cua Bao hi~m xli hoi Vi~t
Nam ho~c h6 sO' cua nguai b~t d~u hu6ng IUO'llghuu, trg cfip bao hi~m xli hoi hang
khong du thanh ph~ h6 sO'theo quy dinh thi vfin ti~p nh~n, lam van ban gui BHXH tinh
nO'i chuy~n h6 sO'di d~ thong bao v~ hi~n tqmg h6 sO'd6ng thai thong bao d~ d6i tUQTIg
bi~t v~ ly do chua th\lc hi~n chi tra. Khi nh~n dugc cong van kern theo h6 sO'b6 sung ill
BHXH tinh nO'i d6i tUQTIgchuy~n di thi chuy~n van ban cling h6 sO'cho-phong Ch~ do
BHXH.

- D6i vai h6 sO'dugc xac dinh khong du di€u ki~n hu6ng va h6 sO'cha hu6ng ch~ do
khong dam bao can cu d~ giai quy~t thi khong ti€p nh~n va thong bao d~ d6i tuQTIgbi€t,
d6ng thai lam van ban chuy~n tra BHXH tinh nO'igiai thi~u d6i tUQTIgchuy~n di va bao
cao Bao hi€m xli hoi Vi~t Nam (Ban Th\lc hi~n chinh sach bao hi€m xli hoi) kern theo
ban sao h6 sO';

- Trang thai h~n 03 ngay lam vi~c k~ tit khi nh~n dugc h6 sO'di chuy~n d~n, d~y du
theo quy dinh thi can bo TNHS ti~p nh~ th\lc hi~n thong bao theo rnfiu 18A-HSB cho
Bao hi~m xli hoi nO'igiai thi~u chuy~n di va thong bao theo mfiu 18B-HSB cho d6i tuQTIg
d~n dang ky nh~n IUO'llghuu, trg dp BHXH hang thang, thong bao theo mfiu 18C-HSB
cho nguai cha hu6ng ch~ dO bi~t v~ vi~c dli ti~p nh~ h6 sO'. TruOng hQ'P dli chuy~n
thong bao cho d6i tuQTIgd~n b6 sung h6 sO'ho~c nh~n IUO'llghuu nhung d6i tUQTIgchua
d~n thi phong TN&QLHS vfin quan ly h6 sO'va vao s6 theo doi, luu trU t~i ch6, cho d~n
khi d6i tuQTIgd~n b6 sung d~y du mai chuy~n h6 sO'cho Phong Ch~ dO BHXH, l~p phi~u
giao nh~n, h¥n ngay tra k~t qua.

- Qua ki€rn tra, n~u h6 sO'chua d~y du thi can bo TNHS chua ti~p nh~n h6 sO',d6ng
thai l~p Mfiu 18A-HSB ghi ro h6 sO'chua d~y du, ghi C\l th~ lo~i gifiy to' nao can thi~u
dn b6 sung d~ BHXH nO'ichuy~n di bi~t. L~p Mfiu 18B-HSB thong bao cho khach hang
v€ tinh tr~ng h6 sO'hi~n dang cha b6 sung ho~c di~u chinh (n~u co).

- TruOng hQ'Ph6 sO'can thi~u s6 ho khAu, ho~c gifiy xac nh~n t~m tm, gifiy CMND
thi can bo TNHS ti~p nh~n l~p Mfiu 18B-HSB thong bao cho khach hang bi~t b~ng
dUOng buu di~n ho~c gQi di~n tho~i bao cho khach hang d~n nop b6 sung.

- Xac nh~n thong tin vao ph~n m~m TNHS.

- Chuy~n h6 sO'ti~p nh~n v~ Phong Ch~ dO BHXH (bO ph~n ti~p nh~)

LU'u y:
- D6i vai h6 sO'hu6ng BHXH giiii quy~t truac ngay 01/01/1995 thi khong xem xet

l~i di~u ki~n hu6ng va muc IUO'llgtrir truOng hQ'Pgiai quy~t khi~u n~i, t6 cao ho~c th\lc
hi~n k~t lu~h cua cO'quan co thAm quy~n.

- D6i vai h6 sO'nop ch~m sau thai di~m hu6ng IUO'llghuu thi ngoai h6 sO'theo quy
dinh phai co them cong van giai trinh cua nguai su d\lng lao dong.

- TruOng hQ'Pnop h6 sO'ch~m do chfip hanh an ph~t tu giam ho~c xufit canh trai
phep tra v~ dinh cu hQ'Pphap ho~c dugc Toa an tuyen b6 mfit tich tra v~ thi co them gifiy
chUng nh~n chfip hanh xong hinh ph~t tu (ban sao) ho~c Gifiy d~c xa tha ill truac thai h~n
(ban sao) ho~c quy~t dinh cua Toa an huy quy~t dinh tuyen b6 mfit tich (ban sao) ho~c



quy~t dinh, gifry to' cua ca quan nha nuac co thAm quy€n d6ng y cho cu tru t(,tiVi~t Nam
(ban sao) kern theo gifry to' chUng minh thai di~m nh~p canh (ban sao).

BmYc 2: Phong Ch~ dQ BHXH: Thai h(,tn04 ngay lam vi~c.

- Ti~p nh~n h6 sa, xac nh~n tren phfin m€m TNHS.

- Ki~m tra, d6i chi~u theo quy dinh v€ thu t\lC, di€u ki~n hu6ng, nhan than giii'a h6
sa g6c va CMND, S6 h9 khAu.

- H6 sa, gifry to', van ban lam can cu di€u chinh.

- Truang hQ'P co S\I khong th6ng nhfrt v€ h<) ten, ngay thang nam sinh giii'a s6 h9
khAu, CMND va h6 sa hu6ng BHXH dii kern van ban xac nh~n tinh tr(,tng sai l~ch nay,
tuy nhien h6 sa hu6ng BHXH l(,tianh hu6ng vai tY l~ hU6n~ thi can b9 Phong Ch~ d9
BHXH chi ghi nh{in thong tin, tj If htrung theo dung Quyet dinh htriYng BHXH (kern
ban pho to xac nh~ sai l~ch).

- Nhii'ng h6 sa co sai sot v€ di€u ki~n hu6ng chua ti~p nh~n duqc thi chuy~n tra
Phong TN&QLHS d~ l~p van ban tra kern h6 sa gai BHXH nai Bao hi~m xii h9i tinh l~p
thu t\lC chuy~n di.

- In Gifry gi6i thi~u tra luang huu va trq cfrptheo m~u C77-HD, phi~u truy 11nh(n~u co).

- L~p danh sach chi tra luang huu, TC lfin dfiu chuy~n cho BHXH qu~, huy~n.

- Th\Ic hi~n di€u chinh h6 sa theo quy dinh t(,tiDi~m 5.1 Khoan 5 Di€u 28 d6i vai
h6 sa chua duqc di€u chinh. D6i vai H6 sa co sai sot thi v~n ti~p nh~n va th\IC hi~n di€u
chinh theo quy dinh neu t(,tiDi~m 5.2 Khoan 5 Di€u 28 d~ chi tra.

- Photo ban qua trinh dong BHXH.

- Trinh ky, dong dfru.

- Xac nh~n tren phfin m€m TNHS, Tra k~t qua cho Phong TN&QLHS.

- Chuy~n toan b9 h6 sa v€ Phong TN&QLHS (B9 ph~n luu trfr).

+ H6 sa cha hUOng luang huu, trq cfrphang thang can cu thai di~m ngum lao d9ng du
di€u ki~n hUOng luang huu, trq clip hang thang giai quy~t theo Phi~u giao nh~ h6 sa 614.

BmYc 3: Phong TN&QLHS. Thai h(,tn01 ngay lam vi~c.

- Tni h6 sa cho khach hang theo Phi~u giao nh~n 609.

+ BHXH qu~n, huy~n can cu Gifry giai thi~u, thu h6i the BHYT cii (n~u co) va cfrp
the BHYT maio

Ltru V: Nhfmg h6 sO' chuydn qua duimg cong v¥ thi ngu&i din nh(m kit qua phai
xudt trinh CMND va thong baa cila BHXH Thanh ph6 nO'ichuydn di (niu co).

* Nhfmg h6 sO'chuydn din tir 6 thang trir fen kd tir ngay ra Quydt dinh phai co xac
nh(m cila chinh quyJn dia phuang thea mJu (Gidy dJ nghi truy f'inh s6 tiJn chua nhq,n
chi dr) BHXH hang thang).

2. Quy trinh ghii quy~t di chuy~n h6 sO'hU'Utri, trQ' cAp BHXH hang thang; H6
sO'chir hU'Ong IU'O'nghU'U, trQ' cAp hang thang di BHXH Hnh, thanh phB khac. (Phi~u
giao nh~n h6 sO'610,02 ban)

2.1. Quy trinh tom tit:

- Myc dich: dUng d~ giai quy~t h6 sa hUOng luang huu, trq cfrp BHXH hang thang;
H6 sa cha hu6ng luang huu, trq cfrp hang thang chuy~n di tinh, thanh ph6 khac.

- Thiri h~n tra k~t qua: 05 ngay lam vi~c.
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Khach Bl BHXH B2 Phong TN&QLHS B3 Phong-~ (BO ph~n luu trfr) - ~ CD BHXHhang QIH B4!B5

PhongHCTH
(Van thu)

- Di~n giai quy trinh:

+ Bu6c 1: BHXH QIH. ThCrih~n 0,5 ngay lam vi~c.

+ Bu6c 2: Phong TN&QLHS (Bo ph~n luu tm). Thai h~n 0,5 ngay lam vi~c.

+ Bu6c 3: Phong Ch~ do BHXH. Thai h~n 03 ngay lam vi~c.

+ Bu6c 4: Phong TN&QLHS. Thai h~ 0,5 ngay lam vi~c.

+ Bu6c 5: Phong HCTH (Bo ph~ Van thu). Thai h~n 0,5 ngay lam vi~c.

2.2. Di~n giai chi ti~t:

BU'O'c1: Phong (Bi) phin) TNHS. Thai h~n 0,5 ngay lam vi~c.

- Ti~p nh~ Dan d€ nghi chuy~n nai nh~ luang huu, trQ'cap BHXH hang thang (mau
16A-HSB), Dan d€ nghi chuy~n h6 sa cha hU<'mgluang huu, trQ'cap hang thang (mau 16B-
HSB) illkhach hang.

BU'O'c2: Phong TN&QLHS (Bi) ph in IU'U trfr h8 sa). ThCrih~ 0,5 ngay lam vi~c.

- Ti~p nh~ Dan d€ nghi chuy€n nai nh~ luang huu, trQ'cap BHXH hang thang (mau
16A-HSB), Dan d€ nghi chuy~n h6 sa cha hu<'mgluang huu, trQ'dp hang thang (mau 16B-
HSB) illBHXH q~ - huy~n chuy~n d~n (bOph~ luu trfr).

- Can cu Dan d€ nghi chuyen nai nh~ luang huu, trQ'dp BHXH hang thang (mau
16A-HSB) rut h6 sa g6c t~i bOph~ Quan ly h6 sa.

- Xac nh~n thong tin vao ph~n m€m TNHS, chuyen Dan d~ nghi va h6 sa g6c d~n
Phong Ch~ dO BHXH (BO ph~n ti~p nh~n).

* D6i v6i h6 sa cha huu:

- Ti~p nh~ dan d€ nghi di chuyen (mau 16B-HSB).

- Xac nh~n thong tin vao ph~n m€m TNHS.

- Chuyen dan d~n phong Ch~ dOBHXH (bo ph~ ti~p nh~).

BU'O'c3: Phong Ch~ di} BHXH. ThCrih~n 03 ngay lam vi~c.

- Ti~p nh~n h6 sa di chuyen di ill Phong TN&QLHS nhUng h6 sa dang hu<'mgluang
huu, trQ'cap BHXH hang thang. D6i v6i h6 sa cha huu d€ nghi di chuyen thi chi ti~p nh~
dan d€ nght va rut h6 sa g6c dang luu trfr t~i phong.

- Kiem tra h6 sa dam bao dti va dUng quy diM. D6i v6i h6 sa cha hu<'mg luang huu,
trQ'dp hang thang kiem tra d6i tuqng tham gia, cac y~u t6 v€ nhan than, vi~c xac dinh thCri
gian tham gia BHXH, chuc danh, muc luang dam bao dti din cu de giai quyet hu<'mg.

- L~p Giay gi6i thi~u tra luang huu va trQ'dp BHXH theo mau C77-HD.

- In phieu di~u chinh luang huu, trQ' cap BHXH de xac dinh muc hu<'mg t~i thCri
diem gi6i thi~u di.

- Xac nh~n tren ph~n m€m TNHS.



- Chuy€n tni h6 so g6c theo danh sach, s6 IUQ11gC\l th€ (g6m Gifry gi6i thi~u +
Phi€u di~u chinh) cho Phong TN&QLHS.

BU'Cyc4: Phong TN&QLHS. Thai h~n 0,5 ngay lam vi~c.

- Ki€m tra s6 IUQ11g,thanh phfin h6 so.

- Th\Ic hi~n sac luu h6 so cua d6i tuQ11gdi chuy€n tren may tinh d€ lam can Cll xem
xet, giai quy€t trong truang hgp h6 so di chuy€n bi mfrt; luu giu ban ch\lp don d~ nghi di
chuy€n cua d6i tUQ11gt~i vi tri dff luu tm h6 so tru6c khi di chuy€n. D6i v6i h6 so huang
BHXH tru6c ngay 01/0111995 thi sac l\lc toan bQ h6 so d€ luu cimg ban ch\lp don d~
nghi di chuy€n.

- D6i chi€u nhan than tren h6 so g6c v6i CMND, hQ khfru do nguai di chuy~n luong
huu cung dp. L~p c6ng van xac nh~n sai l~ch giua cac y€u t6 v~ nhan than tren h6 so
g6c v6i CMND, S6 hQ khfrUva nhung thi€u sot tren h6 so g6c (n€u co).

- L~p Bang ke di chuy~n h6 so (mfiu s6 17-HSB) trinh lanh ~o phong k)'.

- Ghi vao s6 theo d5i h6 so huang BHXH hang thang di chuy~n di tinh, thanh ph6 khac
(theo mfiu s6 25A-HSB).

- Dong goi, niem phong toan bQ h6 so g6c chuy€n b~ng duang c6ng V\l theo dia chi
ghi tren don (mfiu s6 16A-HSB, mfiu s6 16B-HSB) ho~c trong h6 so huang.

BU'Cyc5: Phong HeTH (BQ ph~n van thU'). Thai h~n 0,5 ngay lam vi~c.

- Chuy€n h6 so di tinh thee duang buu di~n.

* Lrm t:
- Thai gian l~p h6 so di chuy€n t6i da 5 ngay lam vi~c k~ tu ngay ti€p nh~n don de

nghi di chuy~n.

- Quy trinh nay hi~n nay chua c~p nh~t tren chuong trinh Ti€p nh~ QLHS TS24.

3. Quy trinh giai quy~t cip Gifty xac nh~n hU'oog BHXH; cip Gifty xac nh~n
hU'oog BHXH co dan anh (Phi~u giao nh~n h6 sO' 624,02 ban)

3.1. Quy trinh giai quy~t cip Gifty xac nh~n hU'oog BHXH.

3.1.1. Quy trinh t6m tit:

- M1}C dich: dp Gifry xac nh~ huang BHXH ap d\lng d6i v6i cac d6i tuQ11gtham
gia chi€n tranh bao v~ T6 qu6c, lam nhi~m V\l qu6c t€ a Campuchia, giup b~n Lao sau
ngay 30/04/1975 dff ph\lc vien, xufrt ngfi, th6i vi~c d~ giai quy€t ch€ dQ, chinh sach theo
Quy€t dinh s6 62/20111QD-TTg ngay 09/11/2011 cua Thu tu6ng Chinh phu.

- ThOi h,n tra k~t qua: 10 ngay lam vi~c.

- SO' d6:

Khach
hang

Bl

BQ ph~n B2 Phong~
TNHS B3 CDBHXH

- Di~n giai quy trinh:

+ Bu6c 1: BQ ph~n TNHS. Thai h~n 02 ngay lam vi~c.
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+ Bu6c 2: Phong Che d<)BHXH. Thai h~n 07 ngay lam vi~c.

+ Bu6c 3: B<)ph~n TNHS. Thai h~n 01 ngay him vi~c.

3.1.2. Quy trinh chi ti~t:

Barre 1: BQ ph,n TNHS. Thai h~n 02 ngay lam vi~c.

- Tiep nh~n Gi~y d€ nghi xac nh~n hUOng BHXH theo mfru.

- Xac nh~n giao nh~n h6 sO"tren ph~n m€m TNHS, chuy~n h6 sO"cho Phong Che
d<)BHXH.

Barre 2: Phong Ch~ dQ BHXH. Thai h~n 07 ngay lam vi~c.

- Tiep nh~n Don d€ nghi xac nh~n hUOng BHXH do B<)ph~n TNHS chuy~n den,
ghi nh~n ngay tra theo mfru giao nh~n cua phong.

- Ki~m tra h6 sO"luu tru t~i B<)ph~n luu tm Phong TN&QLHS, du li~u chi tn'lluong
huu, trq c~p BHXH hang thang, l~p Gi~y xac nh~n hUOng BHXH, trinh kY.

- Ban giao Gi~y xac nh~n hUOng BHXH cho B<)ph~n TNHS

Barre 3: BQ ph,n TNHS. Thai h:;tn01 ngay lam vi~c.

- Xac nh~ tren phk m~m TNHS sau khi ~ ban giao h6 sO"tir phong Che d<)BHXH.

- Tra Gi~y xac nh~n huemg BHXH cho khach hang theo Phieu giao nh~n h6 sO".

3.2. Quy trinh giai quy~t e~p Gi~y xae nh,n hmmg BHXH co dan anh.

3.2.1. Quy trinh tom t~t:

- Mye dieh: c~p Gi~y xac nh~n huemg BHXH co dan anh d6i v6i cae d6i tu<;mg
dang huemg luong huu, trq c~p BHXH hang thang sai l~ch v€ nhan than (hQ ten, ngay
thang nam sinh) giua ChUng minh nhan dan va the BHYT d~ di kham, chua b~nh ho~c
nh~n ti€n trq c~p.

- Thai h~n tra k~t qua: 10 ngay lam vi~c.

- SO' dA:

Khach
hang

Bl

B<)ph~n B2 B<)ph~n B3
TNHS B5 CDBHXH B4

Phong
CDBHXH

- Di~n giai quy trinh:

+ BuO'c 1: B<)ph~n TNHS. Thai h~n 01 ngay lam vi~c.

+ Bu6c 2: B<)ph~n Che d<)BHXH: Thai h~n 01 ngay lam vi~c.

+ Bu6c 3: Phong Che d<)BHXH. Thai h~n 06 ngay lam vi~c.

+ Bu6c 4: B<)ph~n Che d<)BHXH: Thai h~ 01 ngay lam vi~c.

+ Bu6c 5: B<)ph~n TNHS. Thai h~n 01 ngay lam vi~c.

1.2.2. Quy trinh chi ti~t:

Barre 1: BQ ph,n TNHS. Thai h~n 01 ngay lam vi~c.



- Ti€p nh?tn Gifiy d~ nghi cfip Gifiy xac nh?tn hu<'mg BHXH co dan anh (theo mfru),
kern theo 3 tfim anh 2x3 (m6i nhfit, 01 tfim dan vao Gifiy d~ nghi).

- D~ nghi d6i tUQ11gky va ghi ra hQ ten (tru6c m~t can be>ti€p nh?tn) tren Gifiy d~
nghi cfip Gifiy xac nh?tn hu<'mg BHXH d€ d6i chi€u chu ky v6'i Danh sach nh?tn luong
huu, trQ'cfip BHXH hang thang. (trubng hQ'Pd6i tUQ11gda ky thi d~ nghi ky ll;li)

- Ki€m tra d6i chi€u thong tin v~ nhan than tren CMND ban chinh v6'i ban photo,
anh phai cimg hinh anh tren CMND, n€u dUng thi ti€p nh?tn.

- Xac nh?tn giao nh?tn h6 sa tren phftn m~m TNHS, chuy€n h6 sa cho Be>ph?tn Ch€
de>BHXH.

LU'u y: D6i tU(lflg a€ nghi cdp Gidy xac nhqn huimg BHXH co dan imh phai trlfc
nip ai lam thit tl;lC.

Bmyc 2: BQ ph,n Ch~ dQ BHXH. Thai hl;ln01 ngay lam vi~c.

- Ki€m tra, d6i chi€u chu ky tren Gifiy d~ nghi v6'i Danh sach nh?tn luong huu, trQ'
dp BHXH hang thing, d6ng thai xac nh?tn "DA ki~m tra, d6i chi~u nhan than, chii' ky
va anh", trinh lanh dl;lophl,l trach kY.

- Xac nh?tn giao nh?tn h6 sa tren phftn m~m TNHS, chuy€n h6 sa cho phong Ch€ de>
BHXH.

Bmyc 3: Phong Ch~ dQ BHXH. Thai hl;ln06 ngay lam vi~c.

- Ti€p nh?tn Don d~ nghi do Be>ph?tn Ch€ de>BHXH chuy€n d€n, ghi nh?tn ngay tni
k€t qua theo mfru giao nh?tn cua phong.

- L?tp danh sach d~ nghi rut h6 sa g6c illbe>ph?tn luu tru phong TN&QLHS.

- Ki€m tra h6 sa g6c, du li~u chi tra luong huu, trQ' dp BHXH hang thang dUng,
kh6p v6i h6 sa g6c thi l?tp Gifiy xac nh?tn hu<'mgBHXH co dan anh, trinh ky, dong dfiu.

- Luu Gifiy d~ nghi dp Gifiy xac nh?tn hu<'mgBHXH co dan anh vao h6 sa g6c.

- Tra h6 sa g6c cho be>ph?tn luu trli phong TN&QLHS.

- Ban giao Gifiy xac nh?tn hu<'mgBHXH co dan anh cho be>ph?tn Ch€ de>BHXH.

Bmyc 4: BQ ph,n Ch~ dQ BHXH: Thai hl;ln01 ngay lam vi~c.

- Ti€p nh?tn Gifiy xac nh?tn hu<'mgBHXH co dan anh tu phong Ch€ de>BHXH.

- Xac nh?tn giao nh?tn h6 sa tren phftn m~m TNHS, chuy€n be>ph?tn TNHS.

BucYc5: BQ ph,n TNHS. Thai hl;ln01 ngay lam vi~c. J
- Xac nh?tn tren phftn m~m TNHS. .,.

- Tci Gifty Xlicnl$l huimg BHXH cho khllch hang thee Phieu giao nl$lhi! so.1f •



CQNG HOA XA HQI cHiJ NGHiA VltT NAM

DQc l,p - TV do - H,nh phiic

EV GIAO NH~N HO sa!, (mg luoug hU'U,trQ' c§p BHXH himg thang;
lU'()'n~huu, tTQ'c§p himg thang chuy~n d~n

.n giai quyet lo~ih6 sa mly: 06 ngay lam vi~c)
1. Ten nguai duQ'c huang: Di~n thol;li: .

2. Dja chi lien Il;lC(ghi fO duang, phuang xli, qu~n huy~n, tinh thanh ph6): .

LOlli giAy tir, bifu mAu
S6

STT IU'O'I1!!
I. Hmi'D!!che d6 hllU trl (Qu6c philn!!, C6n2 an, Ban Cooy~u):
1. GiAy gi6'i thi(lu tni luang huu Mng thimg (ban chfnh, 01 ban)
2. Quy~t dinh v~ vi(lc hU<mgch~ dl>huu tri hang thang (ban chfnh, 01 ban)
3. Ban Qua trlnh tham gia d6ng BHXH (ban chfnh, 01 ban)
4. S6 BHXH (n~u c6)
5. Bi~n ban Gilim dinh y khoa (ban chfnh, 01 ban) (n~u c6)
6. QUy~t dinh nghl vi(lc d~ hU<mgch~ dl>bao hi~m xli Mi (blin chfnb, 01 ban)
7. Cac giav ta khac c6 li~n Quan (blin cbfnb bollc blin sao y dUQ"CcbUn2 tbuc)

8. Giay d~ nghi truy linh s6 ti~n chua nh(ln cM dl>BHXH hang thang (tfnh tir ngiiy ra Quy& djnh huu tir 6 thdng trif Un - blin cbfnb, 01
blin)

9. S6 hl>khau c6 ten nf!Uiri hurYnI!che <11) hmt tri, giav CMND (mlii loai 01 blin pbll t6)
II. HIlOn2 cbe d6 tuilt Mng tban2 (Qulic philn2, C6n2 an, Ban Co' yeu):
1. Giay gi6'i thi(lu tra trq cap tuat hang thang (blin cbfnb, 01 ban)
2. Quv~t dinh v~ vi(lc hU<mgch~ dl>tuat Mng thang (blin chfnb, 01 ban)
3. Ban Qua trlnh tham gia d6ng BHXH (n~u c6) (ban cbfnh, 01 ban)
4. Ta khai cua than nhan (blin chfnh, 01 ban)
5. Giay chUng tu (ban saD dUQ"CchUn2 th\J"C,01 ban)
6. S6 hl>khau co ten nf!ui'fi huifnf! cM d(j tullt hanf! thdnf!, ten nf!uO'idUnf! sIJ, giay CMND (mlii loai 01 blin phli t6)

III. Hmi'D!!cbe d6 tai nan laD d6n2, henb n2b~ n2biep ban2 tban2:
1. Giay gi6'i thi(lu tra trq cap TNLD, BNN Mng thimg (blin cbfnb, 01 bl\n)
2. Quy~t dinh v~ vi(lc hU<mgtrq cap TNLD, BNN Mng thang hang thang (blin cbinh, 01 ban)
3. Van ban d~ nghi giai Quv~t trq cap TNLD, BNN hang thang (ban cbfnb, 01 ban)
4. Bi~n blin di~u tra TNLD theo QUYdinh (ban cbfnb, 01 ban)
5 Bi~n ban Giam dinh muc suy giam kha nang lao dl>ng,BNN cua Hl>id6ng Giam dinh y khoa (ban cbfnb, 01 ban)

Tru<mg h\yp bi tai ni;lngiao th6ng duqc xac, dinh la TNLD thl c6 them ml>ttrong cac giay ta sau:
6. - Bien ban kham nghi(lm hi(ln tru<mg, sa d6 hi(ln tru<mg V\ltai n<IDgiao th6ng (ban saD, 01 ban)

- Bien ban tai n<IDgiao th6ng cua ca Quan c6ng an hOllcco Quan dieu tra hlnh S1,l Quiindl>i(ban sao, 01 blin)
B~nh ngbe ngbi~p: Bien ban do di;lcm6i tru<mg c6 yeu t6 dl>chi;lihOllcKiem tra m6i tru<mg lao dl>ng trong thai gian quy dinh do ca quan

7.
c6 thAm quyen lAP(ban saD duvc cbUng thl!c, 01 ban) hOllcBien ban tai ni;lnrui ro nghe nghi(lp (blin sao duvc cbUng thl!C, 01 ban) theo
mdu quy dinh ti;liQD s6 120/2008/QD-TTg ngay 29/8/2008 cua TM tu6'ng Chinh pM d6i v6'i nguai lao dl>ng bi nhiem HIV do tai ni;lnmi
ro nghe nghi(lp.
- Giay ra vi(ln (blin cbfnb bo~c ban saD duvc chUng tbl!C, 01 ban) sau khi dll dieu tri thuang tAtTNLD 6n dinh d6i v6'i truiJng h\yp dieu tri
nl>itru hOllcgiAyta kham, dieu tri thuang tAtban dAud6i v6'i truiJng h\yp dieu tri ngoi;litm.

6. - GiAy ra vi(ln (ban chfnb ho~c ban saD duvc cbUng tbl!C, 01 ban) hOllc GiAy kham henh nghe nghi(lp (ban cbfnb bo~c ban sao dUVC
chUng thl!C, 01 blin) hOllcPhi8u Mi chAo b(lnh nghe nghi(lp (blin cbfnh bo~c ban saD duvc chUng tbl!C, 01 ban) hOllc Bien bim tai n<IDmi
ro nghe nghi(lp (ban sao duvc chUng tbl!C, 01 blin) theo mau quy dinh t<liQD s6 120/2008/QD-TTg ngay 29/8/2008 cua Thu tu6'ng Chinh
phu d6i v6'i nguai lao dl>ngbi nhiem HIV do tai ni;lnmi ro nghe nghi(lp.

7. Ban Qua trinh tham gia d6ng BHXH (neu c6) (ban chfnh, 01 ban)

8. Giay de nghi truy linh s6 tien chua nhiln che dl>BHXH Mng thang (tfnh tir ngay ra Quyh djnh huu tir 6 thdng trif Un - ban cbfnh, 01
ban)

9. S6 hl>khau co ten nf!ui'fi huifne trq clio TNLD, BNN, giay CMND (mlii loai 01 blin pM t6)
IV. HIlOn2 cb~ d6 milt sm: laD dl>n2 Mn2 tblin2, trq' cilp milt sm: theo Quyet dinh s6 613/QD- TT2
1. - MSLD: QD hu6'ng MSLD D ,Bien ban GDYK D QD th6i hu6'ng TC MSLD D, QD hU<mgIi;lihOllctiep t\lC D
2. - TC 613: Nhu h6 sa MSLD phan 1 c6 tMm Dan theo mau Ol-QD D QUy~t dinb s6 613/QD-TT2 D
V. H6 So'cbir hmi'D2 IU'O'I1ghllU, tnr clip bang than2
1. Giay chUng nh(ln cha hU<mgluang huu, trq cap hang thang (ban chfnh)
2. QUyet dinh nghl vi(lc de hU<mgcM dl>BHXH(ban chfnh)
3. Ban qua trlnh tham gia BHXH. (blin chfnh)
4. S6 BHXH. (ban chfnh)

L~ y: TruOng hqp 86 HQ khfru, gi~y CMND n~u kh6ng nQp ban sao dugc chUng th\l'c thi nQP kern ban chinh d~ d6i ~
chieu.
Ngay tra k~t qua: ./ ./ (Qmi h\ln tra h6 sO'30 ngay, cac don vi chua d~n nh~n, cO'quan
BHXH se chuy~n h6 sO'nay vao kho lUll trfr)

............... , ngay thang narn .
Can bi} ti~p nh~n hA so-

(Ky, ghi h(J ten)
NgU"Oi ni}p h6 so-
(Ky, ghi h(J ten)



CQNG HOA XA HQI CHU NGHiA VI~T NAM

DQc I,p - T1}'do - Htlnh phuc

~U GIAO NH~N HO sa

1. Dng (ba): .

2. S6 di~n tho~i lien l~c: .

STT Lotli giAy to', bi~u mftu s6
IUQll2

I. H6 SO'huu tri, trQ' cAp BHXH hang thang.

1. Don de nghi chuyen nai nh~n luong hUll, trq cap BHXH hang thang then m~u so 16A-
HSB (ban chin h)

2. Giay gi&i thi~u ho~c giay xac nMn thoi tni luong, trq cap BHXH hang thang cua BHXH
Qu~n, Huy~n xac nh~n (ban chinh, 01 ban)

3. Giay uy quyen co xac nh~n cua cO' quan nha nu&c co tham quyen then quy dinh (ban
chinh)

4. He>khau ho~c Don xac nh~n dang t~m tru nO'i de nghi chuyen den (ban sao duQ'c chung
th1}'c, 01 ban)

5. Chung minh nhan dan (ban sao duQ'c chung th1}'c, 01 ban)

II. H6 SO'chO' huO'ng IUO'Dghuu, trQ' cAp hang thang.

1. Don de nghi chuyen ho sa cha huang luong huu, trq cap hang thang theo m~u so 16B-
HSB (ban chinh)

Luu Yo'
- DJ nghi don ghi ro dia chi cu tru chuyin din (s6 nha, duOng, phuOng (xii), qu(m (huy?n),

tinh, (thanh ph6) va s6 di?n tho9i di lien 19C.
- Sau khi n(Jp don dJ nghi di chuyin h6 sa din BHXH tinh, thanh ph6 khac, BHXH Tp. H6

Chi Minh se chuyin toan b(J h6 sa g6c cita ong (ba) bling dUOng cong vu. DJ nghi ong (ba) cha
thong bao mai din lam thit t~c hoi;tc lien h? tr1/Ctiip V07 BHXH tinh nai din di lam thit t~c dang IcY
huirng luong huu, tre; cap .

... , ngay thang nam .
Can b{}ti~p nh~n h6 SO'

(Ky, ghi h9 ten)
NgU'O'i n{}p h6 SO'

(Ky, ghi h9 ten)



CQNG HOA xA HQI CHU NGHiA VI~T NAM
DQcl~p - TV do - H~nh phuc

1. Ten nguai nQP h6 sa: .

2. Di~n tho~i: .

STT L .. 1. t' b·A :l s6
O~lIglay (1, leu mau

hr9'llg

I. cAp GiAy xac nh~n hllCmg BHXH:
1. GiAy d~ nghj xac nh~n huemg BHXH. (mau XNCD-OI, 01 ban)

II. cAp GiAy xac nh~n hllcYog BHXH co dan anh:
1. GiAy d~ nghl cAp GiAy xac nh~n huemg BHXH co dan anh. (mau XNCD-02, 01 ban)

2. 3 tAm anh 2x3 (moo nhAt)

3. Chung minh nhan dan (ban photo, 01 ban)

LIT" y: , ., . Y}
- Nguai de ngh; cap Giay xac nh(in hulmg BHXH co dan imh phai tr1!c tiep di lam thu t1:lC,kY va ghi

ro h() ten tmac m(lt can b9 tiip nh(in h6 sa.

Ngay tra k~t qua: / ./ (Qua h~n tra h6 sa 30 ngay, cae don vi chua
d~n nh~n, ca quan BHXH se chuy~n h6 sa nay vao kho luu tm)

............... , ngay thang nam .
Can bQ ti~p nh~n h6 S(1

(Ky, ghi h9 ten)
NgllOi nQp h6 S(1

(Ky, ghi h9 ten)



CQNG HOA XA HQI CHU NGHiA VI~T NAM
DQc l~p - TV do - H~nh phuc IMin XNCD-Oll

GIAYDENGHI
NH~N HUaNG BHXH

Kinh gfri: Bao hiem xa hQi .

HQva ten: '" Nam (Nil): .

Ngay thang nam sinh: '" '" .

S6 chUng minh nhan dan Ngay cfrP: .

Nai cfrp: .

Nai cu tru: .
S~ d' A h . r A h Ao l~n t O~l len ~: .

Toi xin duQ'c cfrp Gifry xac nh~n hu&ng BHXH de giai quy€t huang ch€ dQ, chinh sach theo
Quy€t dinh s6 62/2011/QD-TTg ngay 09/11/2011 cua Thu tUOng Chinh phu. Toi cam doan
nhilng nQi dung khai tren hoan toan dung S\I th~t va chiu trach nhi~m truac phap lu~t.

..... , ngay ... thang '" nam ...
NgrrOl d~ ngh!

(Ky, ghi ro ho ten)



CONG HOA XA HOI CHU NGHiA VI~T NAM
DQC l~p - TV do - H~nh phuc IMlu XNCD-021

IAYDENGHI
~N HUONG BHXH CO DAN ANH

K' h ? B? h';:' - h" .lD glfl: ao lern xa Ql .

HQva ten: Narn (Nu): .

Ngay thang narn sinh: '" '" '" .

S6 chUng rninh nhan dan Ngay cap: '" '" '" '" '" '" .
Nai d.p: .
Nai cu tru: .

S6 di~n tholili lien h~: .

S6 sf>BHXH Huemg ch€ de>BHXH: .

D ." t' tw' kh' h? huuan V! cong ac ac 1 ng 1 : .

Ly do: .

T6i xin duQ'Ccap Gidy xac nh~n huang BHXH co dan anh d€ dung kern v6'i the BHYT khi
di kharn, chua b~nh. T6i earn doan nhung ne>idung khai bao tren hoan toan dung SlJ th~t va
chiu trach nhi~rn tru6'c phap lu~t.

... , ngay ... thang ... nam ..,
Xac nhan cua Bao hi~m xii hoi Quan Huyen. . , .

(Ky, ghi ro h9 ten va dong ddu)

..... , ngay ... thang ... nam ...
NgU'Oid~ nghi

(Ky, ghi ro h9 ten)

Ghi chu:
- TruOng h(Jp cdp 19i do sai l¢ch nhan than thi phili ghi ro do sai l¢ch gifra h6 sa huang BHXH wli ChUng
minh nhdn dan.
- Nguai oJ nght cdp Gidy xac nhgn huang BHXH leY va ghi ro h(J ten truac mijt can b{5tiip nMn h6 sa.


