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QUYET PINH
BAN HANH QUY PINH GIAI QUYET KHIEU NAI CUA BON VI BPUQC KIEM TOAN

Can cir Luat Kiém todn nha nuée nam 2015;
Can cwr Luat Ban hanh van ban quy pham phdp ludt nam 20135,
Theo dé nghi ciia Vu truéng Vu Phdp ché;

Tong Kiém todn nha nwde ban hanh Quyét dinh vé Quy dinh gidi quyét khiéu nai ciia
don vi dwoc kiem toan,

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy dinh giai quyét khiéu nai ctia don vi
duoc kiém toan.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh sau 45 ngay, ké tir ngay ky.

Piéu 3. Thu truong cac don vi truc thudce Kiém toan nha nudc, cac Poan kiém toan
nha nudc, cac thanh vién caa Poan kiém toan nha nudc, cac don vi duoc kiém toan theo quy
dinh cua Luét Kiém toan nha nude va cac td chic, ca nhan co lién quan chiu trach nhiém thi
hanh Quyét dinh nay./.

TONG KIEM TOAN NHA NUOC

Noi nhan:

- Nhu Diéu 3;

- Ban Bi thu Trung wong Péng;

- Uy ban Thuong vu Qudc hoi;

- Vian phong Trung uong va cac Ban ctia Dang; .
- Thu tuéng Chinh phu; Ho Purc Phoc
- VP Chu tich nudc; VP Quoc hoi; VP Chinh phu;

- Hoi ddng dan toc, cac Uy ban ciia Qudc hdi; cac ban

ctia Uy ban Thudng vu Quée hoi;

- Cac b9, co quan ngang bg, co quan thudc Chinh phu;

- HDND, UBND céc tinh, thanh phd truc thuéc TW;

- VKSND tbi cao, TAND t6i cao;

- Céc co quan TW ciia cac doan thé;

- Céc Tép doan kinh té, Téng cong ty 91;

- Bo Tu phap;

- Cong bao;

- Lanh dao KTNN;

- Cac don vi truc thuoc KTNN;

- Luu: VT, PC (03).



QUY PINH

GIAI QUYET KHIEU NAI CUA BON VI BUGC KIEM TOAN q
(Ban hanh kem theo Quyet dinh so 03 /2016/QD-KTNN ngay 28 thang 7 nam 2016 cia Tong
Kiém todan nha nuoc)

Chuong I
QUY PINH CHUNG
Piéu 1. Pham vi diéu chinh

1. Quy dinh nay quy dinh vé khiéu nai va giai quyét khiéu nai ddi v6i nhimg danh gia,
xac nhan, két ludn va kién nghi kiém toan trong béo cao kiém toan cia Klem toan nha nudc
thudc thim quyén giai quyét cua Tong Kiém toan nha nudc (sau day goi tat 1a khiéu nai kiém
todn); quy dinh xur 1y cac truong hop kién nghi vé bao céo kiém toan; xir Iy theo phap luat céc
truong hop khong thudc thidm quyén giai quyét ciia Kiém toan nha nude.

2. Quy dinh nay khong diéu chinh d6i véi:

a) Khiéu nai ctia don vi duoc kiém toan vé hanh vi cia Truong Poan ki€ém toan, To
trudng TO kiém todn va cac thanh vién cia Poan kiém toan quy dinh tai diém a khoan 2 Diéu
69 Luat Kiém toan nha nudc;

b) Khiéu nai va giai quyét khiéu nai trong co quan Kiém toan nha nudc quy dinh tai
khoan 1 Diéu 69 Luat Kiém toan nha nudc.

Diéu 2. Doi twgng ap dung
1. Pon vi duoc kiém toan thuc hién viéc khi€u nai.
2. Kiém toan nha nudc, gom:

a) Vu Téng hop, Vu Ché d6 va Kiém soat chat luong kiém toan, Vu Phép ché véi vai
tro 1a don vi tham muu gitip Tong Kiém toan nha nudc giai quyet cac khicu nai kiém toan;

b) Bon vi chu tri cudc kiém toan, Poan kiém toan da chu tri 1ap bao cao ki€ém toan ma
don vi duoc kiém toan khiéu nai.

2. Cac to chirc, don vi, c& nhan khéc c6 lién quan.
Pidu 3. Nguyén tic giai quyét khiéu nai kiém toan

1. Viéc giai quyét khiéu nai phéiv bao dém chinh xac, khach quan, trung thuc, kip thoi,
dang ndi dung, dung doi tuong, ding tham quyén.

2. T chirc, ca nhan lién quan khi khiéu nai va giai quyét khiéu nai phai tuan thu cac
quy dinh cta phap luat vé khiéu nai, phap luat vé ki€ém todn nha nudc, cac quy dinh phap luat
lién quan va quy dinh tai van ban nay.

Diéu 4. Giai thich tir ngir
Trong Quy dinh nay, cac tir ngit dudi day duoc hiéu nhu sau:
1. Ngueoi khiéu nai 1a don vi dugc kiém toan thyc hién quyén khiéu nai.

2. Nguoi co tham quyén gidi quyet khiéu nai theo Quy dinh nay la Téng Kiém toan
nha nudce, don vi, t6 chirc, ca nhan duoc Téng Kiém toan nha nudc uy quyén thyc hién.

3. Khiéu nai kiém todn 1a viéc don vi dugc kiém toan thuc hién thu tuc do phap luat
quy dinh dé nghi Téng Kiém toan nha nudc xem xét lai nhitng danh gia, xac nhan, két luan
va kién nghi kiém toan trong béo céo kiém toan cua Kiém toan nha nudc khi cé can ¢ cho
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rang cac danh gid, x4c nhan, két luan, kién nghi do 1a trai phap luat gay thiét hai dén quyén,
loi ich hop phap ctia don vi minh.

4. Giai quyét khiéu nai kiém todn 1a viéc Kiém toan nha nudc thuc hién cac trinh tu,
thu tuc thu ly, xac minh va ra quyét dinh giai quyét khi€u nai ki€m toan.

5. Thoi hi¢u khiéu nai kiém todn 1a khoang thoi gian quy dinh ké tir khi nhén dugc
bao cao kiém toan dé don vi dugc kiém toan tu minh quyét dinh viéc c6 hay khéng thuc hién
quyén khiéu nai. Néu qua thoi hiéu quy dinh thi don vi dugc kiém toan khdng con quyén
khiéu nai.

6. Kién nghi kiém todn 1 viéc don vi dwoc kiém toan, don vi ¢é lién quan dé nghi
Tong Ki€m toan nha nudc xem x€t lai nhitng danh gia, xac nhéan, két ludn va kién nghi kiém
todn trong bao cao kiém toan cta Kiém toan nha nude da phat hanh.

7. Gidi quyét kién nghi kiém todn 1a viéc Kiém toan nha nudc thuc hién céc trinh tu,
thi tuc dé tra 16i don vi dugc kiém toan, don vi ¢6 lién quan trong trudng hop cac don vi nay
dé nghi Tong Kiém toan nha nuéc xem xét lai nhitng danh gid, xac nhan, két luan va kién
nghi trong bao cao kiém toan cua Kiém toan nha nudc da phat hanh hoac truong hop xur ly
dbi voi don khong du diéu kién thu 1y giai quyét theo quy trinh giai quyét khiéu nai kiém toan
nhung ndi dung kién nghi, phan anh trong don thudc pham vi Kiém todn nha nuéc phai xem
Xét, tra 101.

Piéu 5. C4c hanh vi nghiém cAm trong hoat dong khiéu nai kiém toin

1. Can trd, gay phién ha cho ngudi thuc hién quyén khiéu nai.

2. Thiéu trach nhiém trong viéc giai quyét khiéu nai; khong giai quyét khiéu nai.

3. Lam sai 1éch cac thong tin, tai lidu, hod so vu viéc khiéu nai; cb ¥ giai quyét khiéu
nai trai phap luat.

4. Ra quyét dinh giai quyét khiéu nai khong bang hinh thirc quyét dinh.

5. Bao che, can thiép trai phap luat vao viéc giai quyét khiéu nai.

6. Co tinh khiéu nai sai su that.

7. Kich dong, x1i giuc, cudng ép, du dd, mua chudc, 16i kéo khiéu nai.

8. Loi dung viéc khiéu nai dé tuyén truyén xuyén tac, vu khéng, de doa,

xuc pham uy tin, danh dy cua co quan, td chire, ¢4 nhan.

Piéu 6. Truwong hop ap dung bién phap khin cap

Trong qué trinh giai quyét khiéu nai, néu xét thdy viéc thuc hién bao cio kiém toan s&
gay hau qua kho khic phuc hodgc theo dé nghi ciia don vi duoc kiém toan thi Téng Kiém toan
nha nudc xem xét ra quyét dinh tam dinh chi viéc thuc hién bao céo klem toan d6. Thoi han
tam dinh chi khong vuot qua thoi gian con lai cua thoi han giai quyét. Quyet dinh tam dinh
chi phai duge gui cho don vi dugc kiém toan da khiéu nai, nguoi c6 quyén, nghia vu lién
quan (Mdu sé 15/KN). Khi xét thiy 1y do ctia viéc tam dinh chi khong con thi phai huy bo
ngay quyét dinh tam dinh chi d6 (Méu s6 16/KN).

Piéu 7. Quy dinh trinh tw chung trong hoat dong giai quyét khiéu nai kiém toan

1. Bude 1: Tiép nhan van ban cia don vi duoc kiém toan giri dén theo Diéu 22 Quy
dinh nay.



2. Budc 2: Pon vi ch tri kiém toan td chirc phan loai, xtr Iy van ban ctua don vi duoc
kiém todn theo Pi¢u 23, Di€u 24 Quy dinh nay; t6 chirc nghién ctru, gidi quyét theo cac
truong hop sau:

a) Béi voi truong hop gitr nguyén két qua kiém toan thi ban hanh ngay vin ban tra 10
don vi dugc kiém toan theo phan cip.

b) Néu xét thay can thay dbi két qua kiém toan thi t6 chirc xir 1y, xem xét thu 1y, xac
minh va dy thao quyét dinh giai quyét khiéu nai kiém toén.

3. Budc 3: Tuy tirng truong hop theo phan capq, don vi chu tri cudc kiém toan chuyén
du thdo quyét dinh gidi quyet ctia minh quy dinh tai diém b khoan 2 Piéu nay nhu sau:

a) Chuyen cho Vu Tong hop, Vu Ché d6 va Kiém soat chat luong tham muu phuong
an giai quyét ddi voi khiéu nai 1an dau;

b) Chuyén cho Vu Tong ‘hop, Vu Ché do va Kiém so4t chat luong kiém toan va Vu
Phap ché tham muu giai quyét d6i voi khiéu nai 14n hai.

4. Bubc 4: Vu Tong hop to chirc tong hop cac phuong an giai quyét tai Bude 2 Va
Budc 3 trinh Téng Kiém toan nha nudc hodc ngudi duoc Tong Kiém toan nha nudce ty quyén
giai quyét xem xét, cho y kién.

5. Budc 5: Ky vin ban giai quyét theo phan cap.

Piéu 8. Xir Iy vin ban ciia don vi dwogc kiém toan thudc trwdng hop tra 10i céc
kién nghi vé bao cdo kiém toin

1. Sau khi phan loai, xtr Iy van ban ctia don vi duogc kiém toan, néu thudc truong hop
quy dinh tai khoan 2 Piéu 24 Quy dinh nay, don vi dugc giao nhiém vu co trach nhiém tham
muu van ban thong bao néu r6 truong hop do khong du diéu kién thu 1y giai quyét theo quy
trinh giai quyet khiéu nai kiém toan nhung thudc trich nhiém cia Kiém toan nha nugc tra 161
don vi duoc kiém toan theo cac ndi dung di kién nghi, phan 4nh trong van ban giri vé Kiém
toan nha nudc.

‘ 2. Trinh ty, thu tuc, thoi han va trach nhi¢m tham muu giai quyét kién nghi vé béo céo
ki€ém toan thuc hién twong tu nhu quy dinh veé trinh ty, thu tuc, thoi han va trach nhiém tham
muu giai quyet khiéu nai ki€ém toan.

Pidu 9. Ho so giai quyét khiéu nai kiém todn

1. Viéc giai quyét khiéu nai phai dugc 1ap thanh hé so. Ho so giai quyét khiéu nai,
bao gom:

a) Van ban khiéu nai kiém toan cta don vi dugc kiém toan;

b) Tai liéu, ching ctr do cac bén cung cip;

c¢) Bién ban kiém tra, xc minh, két luan, két qua giam dinh (néu co);
d) Bién ban to chirc dbi thoai (néu co);

d) Y kién tu van cua Hoi dong kiém toan (néu co);

e) Quyét dinh giai quyét khiéu nai;

g) Cac tai ligu khac co lién quan.

2. Ho so giai quyét khiéu nai phai dugce dénh s trang theo thu tyr tai liéu va dugc luu
gilr theo quy dinh cta phap luat. Truong hop khoi kién vu an tai Toa an thi hd so d6 duoc
chuyén cho Toa 4n ¢ tham quyén giai quyét khi c6 yéu cau.



3. Kiém toan nha nudc chuyén nganh, kiém toan nha nuéc khu vuc (don vi chu tri
cudc kiém toan) cé trach nhiém luu gitr ho so giai quyét khiéu nai lan dau. Vu Tong hop co
trach nhiém luu gilr ho so giai quyét khiéu nai lan hai.

Chuwong 11
QUY PINH CU THE

Muc 1. CAN CU KHIEU NAI KIEM TOAN; HINH THUC, THOT HIEU, THOT HAN,
RUT KHIEU NAI KIEM TOAN; CAC KHIEU NAI KHONG THU LY GIAI QUYET

Pieu 10. Xac dinh can cir lam co sé khieéu nai kiém toan

1. Viéc xac dinh cac danh gid, xac nhan, két luan va kién nghi kiém toan trong bao
cao kiém toan la trai phap luat lam co s¢ khi€u nai ciia don vi duoc ki€ém toan khi:

a) Noi dung cac danh gia, xac nhan, két luan va kién nghi kiém toan d6 ban hanh
khong phu hop véi quy dinh ctua Hién phap, luat, phap 1énh va cac quy dinh khac cua Nha
nudc; cac danh gia, xac nhan, két luan va kién nghi kiém toan vé linh vuc ma phap luat
khong cho phép hodc vuot qua pham vi quyén han dugc giao;

b) B4o céo kiém todn ban hanh khong dung thim quyén theo quy dinh cua Luat Kiém
toan nha nudc;

¢) Bao céo kiém toan ban hanh khong bao dam trinh ty, thi tuc theo quy dinh.

2. Cac loai thi¢t hai gay ra dugc xac dinh la nhitng ton that thuc t& vé mat vat chat,
tinh than ma don vi dugc kiém toan phai ganh chiu hodc cé nguy co tat yéu xdy ra thiét hai vé
vat chat hodc tinh than néu cac danh gia, xac nhan, két

luan va kién nghi kiém toan trai phap luat ¢6 khong dwoc ngan chan kip thoi.

3. Céc déanh gia, xac nhan, két luan, kién nghi kiém toan duogc xéc dinh la nguyén
nhan tryc tiép hodc nguyén nhan c6 y nghia quyéet dinh doi véi thiét hai vé quyen va loi ich
hop phap cua don vi dugc kiém toan.

Piéu 11. Hinh thirc khiéu nai kiém toin
1. Viéc khiéu nai duoc thuc hién bang don khiéu nai.

Khiéu nai dugc thuc hién thong qua ngudi dai dién. Don khiéu nai phai do nguoi dai
dién theo phap luat cua don vi dugc kiém toan hoac nguoi dugc nguoi dai dién theo phép luat
uy quyén ky tén, dong dau.

2. Pon khiéu nai phai ghi rd cac ndi dung sau day:

a) Ngay, thang, nam khiéu nai;

b) Tén, dia chi cua don vi dugc kiém toan;

¢) Tén, ngay, thang, ndm cua bao cao kiém toan bi khiéu nai;

~ d) Noi dung, ly do khiéu nai, ti li¢u lién quan dén ndi dung khiéu nai va yéu cau giai

quyéet cua don vi dugc kiém toén;

d) Cac gidy to, tai liéu khac kém theo don (néu co).

Pidu 12. Thoi hi¢u khiéu nai kiém toan

Thoi hiéu khiéu nai lgiém toan 1a 30 ngay, ké tir ngay nh‘afln dugc bao cdo kiém toan.
Truong hop don vi duge kiém toan khong thuc hién dugc quyén khiéu nai theo dung thoi

hi¢u vi ly do khach quan thi thoi gian ¢6 1y do khach quan d6 khong tinh vao thoi hi¢u khiéu
nai. Tong Kiém toan nha nudc xem xét, quyét dinh chip nhan 1y do khach quan.
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Piéu 13. Thoi han giai quyét khiéu nai kiém toin

1. Thoi han gidi quyét khiéu nai 1an dau khdng qua 65 ngay, ké tir ngay thu 1. Déi
v6i vu viéc phuce tap thi thoi han giai quyét co thé kéo dai nhung khong qua 90 ngay, ké tu
ngay thu ly.

2. Thoi han giai quyét khiéu nai lan hai thyc hién nhu thoi han giai quyét khiéu nai
lan dau.

Pidu 14. Cac truwomg hop khong thu Iy giai quyét
Khiéu nai thudc mét trong cac truong hop sau day khong thu 1y giai quyét:

1. Khiéu nai khong do don vi dugce kiém toan theo quy dinh ctua Luat Kiém toan nha
nuoc. Pon vi dugc ki€ém toan thuc hi¢n viéc khi€u nai khong phai 1a don vi ¢6 quyén, loi ich
hop phép chiu tdc dong truc tiép bdi bao cdo kiém toan ma minh khicu nai;

2. Khong chiing minh 16 ndi dung danh gia, xac nhan, két luan, kién nghi kiém toan
trong b&o céo kiém toan co can ctr trai phap luat, gay thiét hai dén quyén va lgi ich hop phap
cua don vi duoc kiém toan;

3. Khong xé4c dinh dugc thiét hai gy ra c6 nguyén nhan tir cA¢ danh gia, xac nhan, két
luan, kién nghi kiém toan trai phap luat dugc xac dinh 1a nguyén nhan truc ti€p hoac nguyén
nhan c6 y nghia quyét dinh doi véi thiét hai vé quyén va loi ich hgp phap cia don vi dugc
kiém toan;

4. Pon vi dugc kiém toan thyc hién quyén khiéu nai khong thong qua

nguoi dai dién 1a Thu truéng don vi hodc nguoi dai dién khong duge Thu trudng don
vi iy quyén hop phap dé thyc hién quyén khiu nai;

5. Thoi hiéu khiéu nai kiém toan da hét theo quy dinh ma khong c6 1y do chinh dang;

6. Khiéu nai di c6 quyet dinh giai quyét khleu nai hoic viéc khiéu nai da dugc Toa an
thu ly hodc da dugc giai quyét bang ban an, quyét dinh ctia Toa 4n (trir quyét dinh dinh chi
giai quyét vu 4n ciia Toa 4n).

Piéu 15. Rt khiéu nai kiém toan

1. Pon vi dugc kiém todn cd quyén rat khiéu nai tai bat ctr thoi diém nao trong qua
trinh khiéu nai va giai quyét khiéu nai; viéc rat khiéu nai phai dugc thuc hién bang hinh thirc
don c6 chit ky cta ngudi dai dién hop phap ciia don vi duoc kiém toan khiéu nai; don xin rit
khiéu nai phai duoc giri dén Kiém toan nha nudc.

2. Khi nhan duge don xin rat khiéu nai ciia don vi duoc kiém toan thi Téng Kiém toan
nha nudc quyét dinh dinh chi viéc giai quyet khiéu nai (Mau s6 14/KN) va thong bao bang
véan ban cho don vi dugc kiém toan ve vi¢c dinh chi giai quyét khiéu nai.

~ Muc 2. QUYEN VA NGHIA VU CUA PON VI PUQC KIEM TOAN VA CUA
KIEM TOAN NHA NUOC TRONG HOAT PONG KHIEU NAI KIEM TOAN

Piéu 16. Quyén va nghia vu ciia don vi dwoc kiém toan

1. Quyén:

a) Khiéu nai két qua kiém toan trong bao béo kiém toan theo quy dinh cua phap luat;
b) Nho luat su tu van dé bao vé quyén, lgi ich hop phép cua minh;

c¢) Tham gia ddi thoai, giadi trinh vu viéc;



»d) Puoc biét, doc, sao chup, sao chép, tai li€u, ching ctr do Kiém toan nha nude thu
thap dé giai quyét khiéu nai, trir thong tin, tai liéu thudc bi mat nha nudc;
d) Puoc dé nghi Kiém toan nha nudc ap dung cac bién phap khan cép dé ngan chan

hau qua c6 thé xay ra do viéc bat budc phai thuc hién béo cdo kiém toan theo quy dinh tai
khoan 1 Piéu 7 ciia Luat Kiém toan nha nude nhung bi khiéu nai;

e) Pua ra chiing cur vé viéc khi€u nai va giai trinh y kién cia minh vé chung ctr do;

g) Nhan vin ban tra 101 vé viée thu 1y giai quyét khiéu nai, nhan quyét dinh giai quyét
khiéu nai;

h) Pugc khoi phuc quyén, loi ich hop phap da bi xAm pham; dugc bdi

hoan hozc bdi thuong thiét hai theo quy dinh cta phéap ludt vé trach nhiém boi thuong
cua Nha nudc;

i) Rut khiéu nai;

k) Khoi kién vu an tai Toa an theo quy dinh cia phap luat té tung.
2. Nghia vu:

a) Khiéu nai dén dung ngudi c6 thim quyén giai quyét;

b) Trung thuc sy viéc, dua ra chimg ¢ ching minh tinh dung dan, hop 1y cta viéc
khi€u nai; cung cap thong tin, tai liéu li€n quan dén vi¢c khiéu nai; chiu trach nhiém trudce
phap luat vé ndi dung khiéu nai va viéc cung cap thong tin, tai liéu do;

) Trong thoi gian khiéu nai, don vi duoc kiém toan van phai thuc hién cac két luan,
kién nghi kiém toan trong bao céo kiém toan theo quy dinh tai khoan 1 Piéu 7 Luat Kiém
toan nha nudc, tror truong hop két ludn, kién nghi d6 bi tam dinh chi thi hanh theo quy dinh
cua phap luat.

Pidu 17. Quyén va nghia vu ciia Poan kiém toin, thanh vién Poan Kiém toin
nha nwéc, don vi true thudc Kiém toan nha nwéce lién quan doi voi bao cao kiem toan bi
khiéu nai

1. Quyén:

a) Pua ra chimg ctr dé chimg minh tinh hop phap ciia béo céo kiém toan bi khiéu nai;

b) Pugc biét, doc, sao chup, sao chép cac tai liéu, chimg ctt lién quan dé phuc vu viée
giai quyet khi€u nai, trr thong tin, tai liu thudc bi mat nha nudc;

¢) Puogc dé nghi don vi khiéu nai dang luu giit, quan 1y thong tin, tai liéu lién quan t6i
ndi dung khiéu nai cung cap thong tin, tai li¢u d6 cho minh.

2. Nghia vu:

a) Tham gia giai quyét hodc cir dai dién hop phap cua don vi, ciia Doan kiém toan,
thanh vién Poan kiém toan tham gia giai quyét vu viéc;

b) Chép hanh quyét dinh kiém tra, xac minh ndi dung khiéu nai;

c) Cung cap thong tin, tai liéu lién quan dén noi dung khiéu nai, giai trinh vé tinh hop
phap, ding dén cua cac danh gid, xac nhén, két ludn, kién nghi khi ngudi c6 tham quyén kiém
tra, xac minh yéu cau;

d) Du kién phuong an sira doi hodc huy bo danh gia, xac nhan, két luan, kién nghi
trong bao cao kiém toan bi khiéu nai;



d) Tuy theo thim quyén, trach nhiém duogc giao thuc hién cac nhi€ém vu lién quan ddi
véi bao cao kiém toan bi khiéu nai chiu trach nhiém va boi thuong thiét hai theo quy dinh cua
phép luat vé trach nhiém boi thuong cua Nha nudec.

Piéu 18. Quyén va nghia vu cia Kiém toin nha nuéc

1. Quyén:

a) Yéu cau nguoi khiéu nai, don vi, ca nhan c6 lién quan cung cép thong tin, tai liéu,
ching cur dé lam co s¢ gidi quyét khiéu nai;

b) Quyét dinh ap dung, hury bo bién phap khan cip theo quy dinh;

c) Dé nghi co quan, to chirc, ca nhan c6 lién quan tham gia giai quyét;

d) Trung cau giam dinh chuy&n mén khi can thiét theo quy dinh cua Luat Kiém toan
nha nudc;

d) Thanh 14p Hoi dong kiém toan dé tham khao ¥ kién ctia Hoi dong kiém toan theo
quy dinh tai khoan 1 Diéu 18 Luat Kiém toan nha nudc khi xét thay can thiet (Mau so
13/KN).

2. Nghia vu:

a) Tiép nhan, thu 1y, 1ap ho so vu viéc khiéu nai thudc thim quyén giai quyét;

b) Thong bao bang vin ban cho don vi dugc kiém toan vé viéc thu 1y giai quyét khiéu
nai,

¢) Giai quyét khiéu nai theo quy dinh tai Didu 69 Luat Kiém toan nha nudc va quy
dinh tai Quy dinh nay;

d) Kiém tra, xc minh noi dung khiéu nai;

d) T6 chuc d6i thoai véi don vi khiéu nai va co quan, t6 chire, don vi, c& nhan cd lién
quan;

e) Cung cap thong tin, tai licu, ching cur lién quan dén noi dung khiéu nai, cung cap
hé so giai quyét khiéu nai khi Toa &n yéu cau; cung cap thong tin, tai liéu lién quan dén noi
dung khiéu nai khi nguoi khiéu nai dé nghi;

g) Ra quyét dinh giai quyét khiéu nai va cong bo quyét dinh giai quyét khiéu nai;

h) Boi thuong thiét hai theo quy dinh ctia phap lut vé trach nhiém bdi thuong cua
Nha nude.

Muc 3. THAM QUYEN VA TRACH NHIEM GIAI QUYET KHIEU NAI KIEM
TOAN

Piéu 19. Phan cip thAm quyén giai quyét khiéu nai kiém toan

1. Boi voi truong hop khiéu nai kiém toan lan dau, don vi chu tri 1ap bdo cdo kiém
toan bi khiéu nai c6 trach nhiém t6 chirc nghién ctlru, ki€m tra, xdc minh ndi dung khiéu nai
va giai quyet nhu sau:

a) Néu két luan giir nguyén cac danh gia, xac nhan, két luan, kién nghi trong bao cao
kiém toan thi nguoi di duoc Tong Kiém toan nha nudc uy quyén ky bao cao kiém toan ban
hanh van ban tra 1oi don vi dugc kiém toan va chiju trach nhiém truéc Tong Kiém toan nha
nudc, trude phap ludt vé ndi dung tra 1i; dong thoi, giri vin ban tra 1oi dén Tong Kiém toan
nha nudc, Pho Tong Kiém toan nha nudc phu trach don vi dé béo cho; gui dén Vu Tong hop,
Vu Ché d6 va Kiém soat chét luong kiém toan dé theo ddi, téng hop.



b) Néu xét théy noi dung khiéu nai ¢6 can cir 1am thay d6i két qua kiém toan, Vu
Téng hop chu tri, phéi hop véi Vu Che d6 va Kiém soat chat luong kiém toan va don vi chu
tri cudc kiém toan tham muu giai quyét. Sau khi co y kién cia Tong Kiém toan nha nudc,
ngudi di duoc Tong Kiém toan nha nude uy quyén ky bao cao kiém toan ban hanh vin ban
tra 101 don vi dugc kiém toan.

2. Pbi véi truong hop khiéu nai kiém toan 1an hai, Vu Tdng hop chu tri, phdi hop Vu
Ché do va Kiém soat chét luong kiém toan, Vu Phap ché va Thu truéng don vi chu tri cudce
kiém toan tham muu giai quyét. Sau khi ¢6 ¥ kién cua Toéng Kiém toan nha nudc, trinh lanh
dao Kiém toan nha nudc phu trach don vi chu tri kiém toan ky vin ban theo thdm quyén.

) Digu 20. Tllam quyén ky ban hanh cac vin béan, quyét dinh trong qua trinh giai
quyét khiéu nai kiém toan

1. Tuy timg vu viéc cu thé, Tong Kiém toan nha nudc ty quyén cho Pho Tong Kiém
toan nha nudc hodc thi trudng don vi chi tri cude kiém toan ky cac vin ban vé viéc tam dinh
chi, dinh chi, viéc kiém tra, xac minh va Ky cac van ban khac lién quan trong qua trinh giai
quyét khiéu nai.

2. Tham quyén ky quyét dinh giai quyét khiéu nai:

a) Nguoi da dugce Tong Klern toan nha nudc uy quyen ky bao céo kiém toan bi khiéu
nai ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai kiém toan d6i véi truong hop khiéu nai 1an dau
(Mau s6 10.1/KN);

b) Lanh dao Kiérp toan nha nudc phu trach don vi da chu tri lap bao cao kiém toan bi
khi€u nai ban hanh quyét dinh giai quyet khiéu nai kiém toan doi voi truong hop khicu nai
lan hai (Mau s6 10.2/KN).

Piéu 21. Trach nhiém ciia don vi true thude Kiém toin nha nwée tham gia vao
qua trinh gidi quyét khieu nai kiém toan

1. Trach nhiém ctia Vian phong Kiém toan nha nudc:

a) To chirc tiép nhan vin ban cia don vi duoc kiém toan theo Biéu 22 Quy dinh nay;

b) Trong thoi han khong qua 02 ngay lam viée, Van phong gui van ban cua don vi
duoc kiém toan dén don vi chﬁ tri kiém toan dé nghién ctru, phan loai, x1r 1y, xem xét viéc thu
1y hay khong thu ly gidi quyét theo quy dinh;

2. Trach nhiém ctia don vi chu tri kiém toan:

a) T chirc tiép nhan vin ban cua don vi duoc kiém toan theo Diéu 22 quy dinh nay;

b) Phan tich, nghién ctru dé: phan loai; xir Iy theo Piéu 23, Piéu 24 Quy dinh nay;

¢) Lap hé so gdbm: Vin ban ciia don vi duoc kiém toan; phiéu dé xuét xtr Iy theo Mdu
s 01/KN; tuy theo cac truong hop cu thé 1ap cong van huong dan giri don khiéu nai dén co
quan, to chue co thim quyén giai quyét theo Mau s6 02/KN hoac tuy theo cac truong hop 1ap

thong bao vé viéc thu ly hoac khong thu ly giai quyét khiéu nai theo Piéu 25 Quy dinh nay
(Maéu s6 03/KN, Mdu sé 04/KN); céc tai lidu, bang ching lién quan;

d) Trong thoi han 30 ngay lam viée ké tur ngay thu 1y, truong hop phuc tap khong qua
45 ngay, don vi to chirc kiém tra, xac minh; du kién phuong an tra

101, 1ap du thao quyét dinh theo Piéu 26, Diéu 27, Diéu 28 Quy dinh nay;

d) Tuy timg trudng hop theo phén cap, gui hd so den Vu Téng hop, Vu Ché d6 va
Kiém soat chét luong kiém toan, Vu Phap ché dé theo ddi, tong hop hodc phdi hop tham gia
giai quyét theo quy dinh.



3. Trach nhiém ctia Vu Ché do va Kiém soat chét lugng kiém toan:
a) Nhan ho so tir don vi chu tri kiém toan giri dén;

~ b) Nghién ctru ho so va ¢6 y kién bang van ban vé phuong 4n tra 10 do don vi chu tri
kiém toan dy kién va gui vé Vu Tong hop. Thoi gian thyc hién khong qua 12 ngay lam viéc
ké tir ngay tiép nhan ho so, truong hop phtrc tap khong qua 20 ngay.

4. Trach nhiém cua Vu Phap ché:

a) Nhan ho so tir cac don vi chu tri kiém toan giri dén ddi voi truong hop khiéu nai 1an

hai;

~ b) Nghién ctru ho so va ¢6 y kién bang van ban vé phuong 4n tra 10 do don vi chu tri
kiém toan du kién va gui vé Vu Tong hop theo phén cap tai khoan 2 Di€u 19 Quy dinh nay;
Thoi gian thuc hién khong qué 12 ngay lam viéc ké tir ngay tiép nhan ho so, truong hop phic
tap khong qué 20 ngay;

¢) Tham muu vé cong tac bdi thudng thiét hai (néu co).

5. Trach nhiém ctia Vu Tong hop:

a) Nhan ho so tir cac don vi cha tri kiém toan;

b) Nghién ciru hd so; to chire kiém tra, xac minh (néu can) du kién phuong an tra 1oi.
Thoi gian thuc hién khong qua 12 ngay 1am viéc ké tir ngay tiép nhan hé so, trudng hop phic
tap khong qué 20 ngay;

9 Tf)ng hop cac phuong an giai quyét cua cac don vi lién quan; du thao quyét dinh
theo’Méu sO 10.1/KN hodc Mau §6 1Q.2/KN trinh léph dao Kiém toém, nha nudc xem g(ét, cl}o
y kién trudc khi hoan thién chuyén dén nguoi c6 tham quyén ky quyét dinh gidi quyét khicu
nai.

Thot han thyc hién khéng qua 10 ngay lam vi€c; truong hop con 6 y kién khac nhau
gitta don vi chu tri kiém toan, Vu Tong hop, Vu Ché do va Kiém soét chat lwong kiém toan
va Vu Phap ché thi thoi han thyc hién khong quéa 13 ngay, ddi véi truong hop phirc tap khong
qua 20 ngay;

¢) T6 chirc theo ddi chit ché vige tiép nhin va gidi quyét dé xac dinh rd trach nhi¢m
cua ting don vi trong Nganh; tham muu giup Tong Kiém toan nha nudc chi dao, xur 1y kip
thoi cac vudng mac phat sinh trong qua trinh thuc hién.

Muc 4. TRINH TU, THU TUC TIEP NHAN, PHAN LOAI XU LY, XAC
MINH, QUYET DPINH GIAI QUYET KHIEU NAI LAN PAU

Piéu 22. Tiép nhan vin ban cia don vi dwoc kiém toan

1. Vian ban cua don vi duoc kiém toan gui dén Kiém toan nha nudc duoc thuc hién
qua cac hinh thtrc sau day:

a) Gui truc tiép dén 13nh dao Kiém toan nha nudc;

b) Gui dén cac don vi truc thude Kiém toan nha nudc;

¢) Thuc hién qua vin thu co quan, gui truc tiép tai Thuong truc tiép cong dan hoic
theo céac hinh thirc hop phap khéc.

2. Truong hop khiéu nai kié}m todn gui tryc tiép cho don vi chu tri kiém toan thi don
vi tiép nhan, phan loai, lap va chuyén hé so dé theo doi, tong hop hodc phoi hop tham gia giai
quyét theo phan cap.



3. Truong hop khiéu nai kiém toan giri dén ngoai don vi chu tri cudc kiém toan, trong
thot han 02 ngay lam vi€c don vi, ca nhan nhan van ban c6 trach nhiém chuyén ngay cho Vin
phong Kiém toan nha nudc dé chuyén cho don vi chu tri kiém toan to chirc nghién ctru, phéan
loai, xtr ly, giai quyét.

Diéu 23. Phan loai vin ban ciia don vi dwoc kiém toan

1. Phan loai theo ndi dung van ban ctia don vi duogc kiém toén:

a) bon khiéu nai kiém toéan;

b) Vin ban kién nghi vé bao céo kiém toan;

) Van ban phan anh;

d) Vin ban c6 nhiéu ndi dung khéc nhau.

2. Phan loai theo diéu kién xir 1y:

a) DBu diéu kién xir Iy giai quyét theo quy trinh khiéu nai kiém toan khi khong thudc
cac truong hop tai Bicu 14 Quy dinh nay;

b) Khong du diéu kién xur 1y khi khéng dap g cac yéu cau tai diém a Khoan nay.
3. Phén loai theo thAm quyén giai quyét:
a) Thudc tham quyén giai quyét theo trinh tu giai quyét khiéu nai kiém toan;

b) Thudc thim quyén giai quyét theo trudng hop tra 101 cac kién nghi vé bao céo kiém
toan;

¢) Khong thudc tham quyén giai quyét ciia Kiém toan nha nudc.

Piéu 24. Xir Iy viin ban ciia don vi dwoe kiém toin, xem xét thu Iy don dé giai
quyét khiéu nai kiém toan

1. Thudc thAm quyén giai quyét cia Kiém toan nha nuéc theo trinh tu giai quyét
khiéu nai ki€m toan.

Dbi voi khiéu nai thudc thim quyén giai quyét cua Kiém toan nha nuéc ma khong
thudc cac truong hop tai Didu 14 Quy dinh nay thi trong thoi han quy dinh tai Diéu 25 Quy
dinh nay don vi dugc giao nhiém vu c6 trach nhiém tham muu van ban thong bado cho don vi
khiéu nai viéc thu 1y dé giai quyét (theo Mdu sé 04/KN).

2. Béi voi truong hop khong du diéu kién thu 1y dé giai quyét theo trinh tir giai quyét
khiéu nai kiém toan nhung ndi dung dé nghi néu trong van ban thudc pham vi trach nhiém
xem xét tra 101 ctia Kiém toan nha nudce thi xtr 1y thudc trudng hop giai quyét kién nghj kiém
toan theo Piéu 8 Quy dinh nay.

3. Pon khéng thudc tham quyén giai quyét ctia Kiém toan nha nudc:

a) Néu thudc cac truong hop tai Diéu 14 Quy dinh néy thi dqn vi duoc giao nhiém vu
c6 trach nhiém tham muu van bén trd 16i cho don vi khicu nai bi€t, trong d6 néu rd ly do
khong thu 1y (theo Mau so6 03/KN).

b) Truong hop khong thudc tham quyén giai quyét ctia Kiém toan nha nudce thi don vi
dugc giao nhiém vu c6 trach nhiém tham muu van ban chi dan cho don vi khiéu nai dén ding
co quan ¢ thAm quyén, dong thoi giri kém cac gidy to, tai liéu 1a ban gdc lién quan d6 (theo
Mau s6 02/KN).



c) Néu khong thudc thim quyén giai quyét ciia Kiém toan nha nudc ma giri nhiéu co
quan (can cur trén van ban guri dén), trong d6 da giri dén co quan c6 tham quyén giai quyét thi
tham muu luu theo quy dinh.

d) Néu khong thudc tham quyén giai quyet ctia Kiém toan nha nuéc ma do co quan, to
chtrc hoac ca nhan (khong phai don vi duoc kiém toan) chuyén dén thi tham muu van ban gui
tra lai cho co quan, t6 chirc hodc ca nhan da chuyén van ban dén biét (theo Mdu sé 03/KN),
dong thoi giri kém cac gidy to, tai liéu 1a ban gdc lién quan do.

4. B6i v6i van ban vira ¢6 ndi dung kién nghi, vtra c6 ndi dung khiéu nai, vira c6 noi
dung td cdo, don vi duoc giao nhiém vy c¢6 trach nhi¢m tham muu tach riéng tirng ndi dung
dé tham muu bién phéap xu ly. Riéng viéc xu Iy ndi dung td cdo, thuc hién theo quy dinh cta
phap luat vé td céo.

Piéu 25. Thu ly giai quyét khiéu nai kiém toan
Trong thoi han 10 ngay lam viéce, ké tir ngay nhén duoc khiéu nai thuge thim quyén

giai quyet khiéu nai kiém toan, don vi chu tri kiém toan phai thong bao vé viéc thu 1y giai
quyét; truong hop khong thy 1y giai quyét thi phai néu 13 1y do.

~ Diéu 26. Xac minh ndi dung khiéu nai; dy kién két ludn, kién nghi giai quyét
khi€u nai kiém toan

1. Trong thoi han 05 ngay lam viéc ké tir ngay thu 1y, b6 phéan chuyén mén hoac

nguoi duge giao ¢6 trach nhiém xac minh va dy kién két luan, kién nghi giai quyet khiéu nai

phai bao cao voi Thu truong don vi dugc giao nhiém vu tham muu giai quyét khiéu nai vé
no6i dung khiéu nai, ké hoach giai quyét va du thao quyét dinh xac minh.

Dy thao quyét dinh x4c minh bao gdm cac ndi dung chinh sau: Noi dung xac minh,
thoi gian xac minh va nhan su [am cong tac xac minh.

2. Trong thdi han 03 ngay lam viée, ké tir ngay nhén dugc bao cao dé xuat, Thu
trudng don vi duge giao nhiém vu tham muu giai quyet khiéu nai ra quyét dinh xac minh; tuy
theo tinh chat, muc do timg trudng hop c6 thé quyét dinh thanh 1ap Poan xac minh hodc cir
cong chue thuc hién (theo Mau s6 05/KN).

3. Can ctr vao quyét dinh x4c minh, Poan xac minh hodc cong churc dugc giao nhiém
vu x4c minh tién hanh thu thap tai lidu, ching ct theo quy dinh cta phap luat (Mau s
07/KN) hodc yéu cau giai trinh (theo Mu s6 08/KN) dé két ludn rd dung, sai vé ni dung
Khiéu nai va dé xuat bién phap giai quyet Tuy thudc tinh chat su vige, dé xuat lanh dao Kiém
toan nha nudc xem xét viée trung cau giam dinh chuyén mén khi can thiét (Mau sé 09/KN).

4. Poan x4c minh hodc cong chirc duge giao nhiém vu xac minh phai cé bao cao két
qua xac minh (Mau so6 12/KN), cac van ban khac lién quan trinh Thu trudng don vi dugce giao
nhiém vu tham muu giai quy¢t khiéu nai xem xét.

5. Khi can thiét, Tha truong don vi duoc giao nhiém vu tham muu giai quyet khiéu
nai quyét dinh viéc giap gd, doi thoai truc tiép v6i ngudi khleu nai, nguoi c6 quyen, loi ich
lién quan dé 1am rd nodi dung khiéu nai va hudng giai quyét theo quy dinh vé ddi thoai tai
Diéu 27 Quy dinh nay.

Piéu 27. Té chirc ddi thoai

1. Trong qua trinh giai quyét khiéu nai, néu yéu cau cua don vi duoc kiém toan va két
qua xac minh noi dung khiéu nai con khac nhau thi Thu truéng don vi duoc giao nhiém vu
tham muu giai quyét khleu nai quyét dinh t chirc dbi thoai vo1 don vi duge kiém toan, nguoi
bi khiéu nai, ngudi c6 quyén va nghia vu lién quan, co quan, t6 chirc, c4 nhan c6 lién quan dé
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1am 1 noi dung khiéu nai, yéu cu cta don vi dugc kiém toan va phuong an giai quyét khiéu
nai; viéc doi thoai phai tién hanh cong khai, dan chu.

2. Thu truong don vi dugc giao nhiém vy tham muu giai quyét khiéu nai c6 trach
nhiém théng bao bang van ban va6i don vi duge kiém toan da khiéu nai, nguoi c6 quyén va

nghia vu lién quan, co quan, t6 chirc, ca nhan co lién quan biét thoi gian, dia diém, noi dung
viéc ddi thoai.

3. Khi dbi thoai, nguoi chii tri viéc déi thoai phai néu rd ndi dung can ddi thoai, két
qua xac minh ndi dung khiéu nai; nguoi tham gia dbi thoai c6 quyén trinh bay y kién, dua ra
chimg ctr lién quan dén khiéu nai va yéu cau ciia minh.

4. Viéc dbi thoai phai duoc 1ap thanh bién ban (Mdu sé 06/KN); bién ban phai ghi 15 ¥
kién cta nhitng nguoi tham gia, két qua ddi thoai, c6 chit ky ctia ngudi tham gia; truong hop
ngudi tham gia dbi thoai khong ky xac nhan thi phai ghi 16 1y do; bién ban nay duoc luu vao
hé so vu viéc khiéu nai (Mau s6 11/KN).

5. Két qua ddi thoai 1a mot trong céac can cir dé giai quyét khiéu nai.

Piéu 28. Lap bao cao két qua xac minh va dy thio quyét dinh giai quyét khiéu
nai kiém toan

1. Trén co so két qua xac minh, ngudi xac minh phai hoan thién s6 liéu, ching cir va
1ap Bao cao két qua xac minh ndi dung khic¢u nai (Mau s6 12/KN kem theo).

2. Lap du thao Quyét dinh vé viéc gidi quyét khicu nai (Mau s6 10.1/KN hodc
10.2/KN kém theo) thong qua Trudng bd phan dugc giao nhiém vu giai quyét don khicu nai
trinh Thu trudng don vi dugc giao nhiém vu giai quyét khi€u nai.

Piéu 29. Quyét dinh giai quyét khiéu nai kiém toan
1. Két thuc qué trinh giai quyét, theo phan cap vé thim quyén ky van ban

giai. quyét khiéu nai phai ra quyét dinh giai quyét khiéu nai. Quyét dinh giai quyét
khiéu nai gdm cac noi dung sau day:

a) Ngay, thang, nim ra quyét dinh;

b) Tén, dia chi don vi dugc kiém toan da khiéu nai; té€n, dia chi tru s¢ Kiém toan nha
nuoc;

) Noi dung khiéu nai;

d) Két qua xac minh ndi dung khiéu nai;

@) Két qua dbi thoai (néu co);

e) Can ctr phap luat dé giai quyét khiéu nai;
g) Két luan noi dung khiéu nai;

h) Gilt nguyén, sta d6i, bod sung hodc hity boé mdt phan hay toan bd bao céo kiém
toan; giai quyét cac van dé cu thé trong ndi dung khiéu nai;

i) Boi thuong thiét hai cho don vi duoc kiém toan (neu co);
k) Quyén khoi kién vu an.

2. Két luan ndi dung khiéu nai 1a ding, dung mot phan hodc sai toan bd. Truong hop
khiéu nai 1a diing hodc ding mot phan thi stra d6i, hity bd mot phan hay toan bg bao cdo kiém
toan. Truong hop két luan noi dung khiéu nai 12 sai toan bo thi yéu cdu don vi duoc kiém
toan thuc hién nghiém chinh bao cao kiém toan.
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Piéu 30. Giri, cong khai quyét dinh giai quyét khiéu nai kiém toan

1. Trong thoi han 07 ngay, ké tir ngay ky quyét dinh giai quyét khiéu nai, quyet dinh
duoc gui cho don vi dugc kiém toan da khleu nai, ngudi c6 quyén, loi ich lién quan (néu cé);
dbi v6i vu viée phirc tap thi nguoi giai quyet khiéu nai moi nhimg nguoi ndi trén va dai dién
co quan, don vi c6 lién quan dén tru s¢ Kiém toan nha nudc dé cong bd cong khai quyét dinh
giai quyét khiéu nai (Mau s6 17/KN).

2. Kiém toan nha nuéc lya chon mot hodc mot s hinh thire cong khai sau day:
a) Cong b tai cude hop;

b) Niém yét tai tru so lam viéc hoac noi tiép cong dan cua Kiém toan nha nuéc;
c¢) Thong bao trén phuong ti¢n thong tin dai chung.

Muc 5. TRINH TU, THU TUC TIEP NHAN, PHAN LOAIL XU LY, XAC
MINH, QUYET PINH GIAI QUYET KHIEU NAI LAN HAI

Diéu 31. Khieu nai kiém toan lan hai

1. Trong thoi han 30 ngay, ké tir ngay hét thoi han giai quyét khiéu nai lén dau ma
khiéu nai khong duoc giai quyet hoic ké tir ngay nhan dugc quyet dinh giai quyet khiéu nai
lan dau ma don vi duoc klem toan khong ddng v thi c6 quyén khiéu nai dén Kiém toan nha
nude dé xem xét giai quyét.

2. Truong hop khiéu nai 1an hai thi don vi dugc kiém toan phai giri don kém theo
quyet dinh giai quyét khi€u nai lan dau, céc tai liéu co6 lién quan.

Piéu 32. Giai quyét khiéu nai kiém toan lan hai

1. Trinh ty, th tuc giai quyét khiéu nai kiém toan lan hai thyc hién nhu trinh ty, tha
tuc giai quyéet khiéu nai kiém toan lan dau.

2. Thu ly giai quyet khiéu nai kiém toan lan hai thye hién nhu giai quyét khleu nai lan

dau. Déi voi vu viée khiéu nai phirc tap, neu Xét thiy can thlet Vu Téng hop dé xuét thanh
1ap Hoi dong tu van dé tham khao ¥ kién vé viéc thu ly giai quyét.

~ Muc 6. THI HANH QUYET DPINH GIAI QUYET KHIEU NAI KIEM TOAN

CO HIEU LUC PHAP LUAT

Piéu 33. Hiéu lwc phap luit ciia quyét dinh giai quyét khiéu nai kiém toan

1. Quyét dinh gidi quyét khiéu nai lan dau c6 hiéu lyc phap luat sau 30 ngay, ké tir
ngay ban hanh ma don vi dugc kiém toan khong khi¢u nai lan hai.

2. Quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an hai c6 hiéu luc phap luat sau 30 ngay, ké tir
ngay ban hanh.

3. Quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu lyc phap luat c6 hiéu luc thi hanh ngay.

Piéu 34. Thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai cé hiéu hrc phap luat

1. Trong pham vi qhiém vu, ql{yén han cia minh, Téng Kiém, toan nha nudc ’chi dE_,IO
don vi, ca nhan thugc quyén quan ly t6 chirc cong bo cong khai quyét dinh giai quyét khiéu
nai kiém toan; thi hanh quyét dinh giai quyet khiéu nai ¢ hiéu lyc phap luat; to chic thyuc
hién cac bién phap nham khoi phuc quyén, loi ich hop phap cua don vi da khiéu nai, xem xet
trach nhiém bpl thuong ya rpu’c thiét hai ,theo quy dinh (neu po), kién nghi O quan, to chlg:c
khac giai quyet nhitng van de€ 1i€n quan dén vi¢c thi hanh quyét dinh gidi quyét khi€u nai (néu
co).
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2. Khi quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc phép luat, don vi duoc kiém toan c6
trach nhiém sau day:

a) Phdi hop véi co quan, t chirc, ca nhan c¢6 thim quyén trong viéc khoi phuc quyén,
loi ich hop phép ctia minh da bi xam pham;

b) Chép hanh bao céo kiém toan da dugc cong nhan ding phap luat.
Chuong Il1
PIEU KHOAN THI HANH
Piéu 35. Bio cdo, kiém tra vé cong tac giai quyét khiéu nai kiém toan

1. Binh ky hang quy, 06 thang, nam, cac don vi truc thudce Kiém toan nha nudc co
trach nhiém tong hop s6 don di tiép nhan, xur 1y, giai quyét giri vé Vu Tdng hop.

2. Vu Téng hop co trach nhiém tong hop tinh hinh giai quyet khiéu nai kiém toan
trong toan nganh bao cao Tong Kiém toan nha nuéc, tham muu Tong Kiém toan nha nudc
b4o cdo co quan chirc ning vé tinh hinh khiéu nai theo quy dinh; dong thoi, kién nghi véi
Téng Kiém toan nha nudc cac bién phap nhiam chin chinh cong tac nay trong pham vi toan
nganh; khi phat hién c6 vi pham phap luat thi kién nghi véi Tong Kiém toan nha nudc xem
xet xir ly.

Piéu 36. Trach nhiém thi hanh

Thu trudng cac don vi truc thude Kiém toan nha nude ¢é trach nhiém phd bién quy
dinh nay dén toan thé cong chirc va nguoi lao dong thudc don vi va to chirc, cd nhéan co lién
quan dén viéc thuc hién Quy dinh nay; trong qua trinh thyc hién néu co van dé phat sinh moi

hodc kho khin, vuéng mic cin phan anh kip thoi vé Vu Phap ché dé tong hop bao cédo Tong
Kiém toan nha nudc stra d6i, bd sung cho phu hop./.
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MAiu s6 01/KN

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6  /2016/0P-KTNN ngay  thing ndam 2016 cia Tong Kiém

toan nha nuoc)

PON VI PUQC GIAO CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
NHIEM VU GIAI QUYET Poc 1ap - Tw do - Hanh phic

PHIEU PE XUAT XU LY

1. Co quan, to chirc giri van ban dén Kiém toan nha nwéec:

5.Y kién trinh xir ly:
5.1 Khong thugc tham quyén cua Kiém toan nha nwoc

(Dé xuit xir 1y):
s I S S
Y. . . .
5.2 Thudc thim quyén ciia Kiém todn nha nwéc
(Dé xuit xir 1y):
TR o W A Ay
Y, W), T . N Y - . - o -«
..... ,ngay......thang.......nam......
Cong chirc duge giao nhiém vu xir ly don
(ky, ghi ro ho tén)
....... ngay......thang.......nam......
Lanh dao don vi dwgc giao nhiém vu xir ly
(ky, ghi ro ho tén)
Y kién ciia ldnh dao don vi (Méu c6): . . ...t
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, , Mau s6 02/KN o
(Ban hanh kem theo Quyéet dinh so  /2016/OD-KTNN ngay thang nam 2016 cua Tong Kiéem
toan nha nuoc)

~ KIEM TOAN NHA NUGC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
KIEM TOAN NHA NUOC KHU VU C’... DPoc 1ap - Tw do - Hanh phic
SO [ , ngay ..... thang..... nam .....

V/v huéng dan gui don khleu nai dén co quan, t&
chirc c6 thdm quyén giai quyét

Kinh gUii..ccoovieiiieeieeeeeeee e (2)
Ngay.... thang.....nam....., (Theo diu cong vin dén sb...... ) Kiém toan nha nudc nhan duoc
d()’n/cong van s6 ....... , dé ngay...thang...nam.. (011 1: PO (2), dia
Chii vé viéc khiéu nai.................

Can ctr Luat Khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11/11/2011 (c6 hi€u lyc thi hanh tir ngay
01/7/2012) thi don khiéu nai ctua don vi khong thudc thAm quyén giai quyét cua Kiém toan nha
nudc.

Dé nghi don vi giri don khiéu nai dén..........cccoocco....... (3)........dé duoc giai quyét theo quy dinh cua
phép luat.
Tai liéu giri tra lai kém theo (néu co)...............

Noi nhin: ~ TL. TONG KIEM TOAN NHA NUOC?

e KIEM TOAN TRUONG KTNN CHUYEN NGANH ...

(Ky, ghi ré ho tén va déng dau)

(1) Chir viét tdt tén co quan ra van ban.

(2) Tén don vi khiéu naqi.

(3) Tén co quan cé tham quyen gidi quyét khiéu nai.
(4) Bo phan xu Iy don.

1 éi véi cac KTNN chuyén nganh thi bé dong nay va in dam dong “KIEM TOAN NHA NUGC”

2Pdi v6i cac KTNN khu vy thi bo dong thira 1énh va chi ghi KIEM TOAN TRUONG, khong ghi tén don vi
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, , Mau s6 03/KN o
(Ban hanh kem theo Quyet dinh so  /2016/OD-KTNN ngay thang nam 2016 cua Tong Kiem
toan nha nuoc)

KIEM TOAN NHA NUGC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
KIEM TOAN NHA NUOC KHU Pic 1ap - Ty do - Hanh phic
VUC .
sé: .../TB-... L. , ngay ... thang ... nam

THONG BAO o
Ve viéc khong du dieu kién thu ly gidi quyet khiéu nai

Ngay.../../..., Kiém toan nha nudc nhan dugc don khiéu nai cua ... (1)

Dia Chitoi
NOL AUNZ AON: .o (2)
Sau khi xem xét ndi dung van ban.....; can cur quy dinh tai Quy trinh giai quyet khiéu nai ban hanh

kém theo Quyet dinh s6 /2016/QD KTNN ngay thang ndm 2016 cua Téng Kiém toan nha
nuéc, don khiéu nai cia ...(1)...khong du diu kién thy 1y giai quyét vi 1y do sau:

....................................................................... S )

Kiém toan nha nudc (Khu vyuc) thong bao dé ..o @.... @ duoc biét./.

Noi nhén: _ TL. TONG KIEM TOAN NHA NUGC*

N ¢2) IO KIEM TOAN TRUONG KTNN CHUYEN NGANH ...
- Luu: VT, ..(4)..... (Ky, ghi r6 ho tén va dong dau)

(1) Tén don vi duoc kiém toan da khiéu nai.
(2) Trich tém tit néi dung khiéu nai.

(3) Néu Iy do khéng thu Iy gidi quyét.

(4) Bé phan xur ly don.

3Pdi v6i cac KTNN chuyén nganh thi bé dong nay va in dam dong “KIEM TOAN NHA NUGC”

* Pbi voi cac KTNN khu vie thi bé dong thira 1énh va chi ghi KIEM TOAN TRUONG, khong ghi tén don vi
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, , Mau sb 04/KN o
(Ban hanh kem theo Quyet dinh so  /2016/OD-KTNN ngay thang nam 2016 cua Tong Kiem
toan nha nuoc)

KIEM TOAN NHA NUGC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
KIEM TOAN NHA NUOC KHU Poc lap - Tw do - Hanh phiic
Sé:.../TB-... ngay ... thang ... nam ...
THONG BAO

Vé viéc thu Iy giai quyét khiéu nai ...

Ngay ... thang... nim (theo dau coéng vin dén sb....), Kiém toan nha nudc da nhan dugc don khiéu
nai dé ngay... thang,... ndm cla .......... (1)eeeeieene gui deén.

.............................. (2).rerererrrerenneree e vrrre s ree e en s N

Sau khi xem xét ndi dung don khiéu nai, can ci Luat Kiém toan nha nude nam 2015, Luat khiéu
nai nim 2011, don khiéu nai du diéu kién thu 1y va thudc tham quyén giai quyét cia Kiém toan
nha nudc.

Pon khiéu nai di duoc thu Iy giai quyét ké tir ngdy ban hanh thong bao nay. Thoi han giai quyét
....(3)....ngay.

Vay théng bao dé ....... € T duoc biét./.

Noi nhin: ~ TL. TONG KIEM TOAN NHA NUOC®

c (D) KIEM TOAN TRUONG KTNN CHUYEN NGANH ...
- Luu: VT, ....(4).... (Ky, ghi ré ho tén va dong dau)

(1) Tén don vi dwege thong bdo vé viéc thu Iy gidi quyét khiéu nai.
(2) Tém tat ngi dung khiéu nai.

(3) Xdc dinh thoi han gidi quyét theo quy dinh.

(4) Bé phdn xir Iy don.

® Pdi v6i cac KTNN chuyén nganh thi bé dong nay va in dam dong “KIEM TOAN NHA NUGC”

¢ Péi v6i cac KTNN khu vy thi bé dong thira 1énh va chi ghi KIEM TOAN TRUONG, khéng ghi tén don vi
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, , Mau s6 05/KN o
(Ban hanh kem theo Quyet dinh so  /2016/OD-KTNN ngay thang nam 2016 cua Tong Kiem
toan nha nuoc)

KIEM TOAN NHA NUGC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
KIEM TOAN NHA NUOC KHU Doc 1ap - Tw do - Hanh phic
Sé: .. /QD-KTNN ... , ngay ... thang ... nam
‘ QUYET PINH ,
Ve viéc xac minh ni dung khiéu nai
..................... [ T

TONG KIEM TOAN NHA NUOC

Can ctr Luét khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 ndm 2011;

Can clr Luat Kiém toan nha nuéc;

Can ctr Nghi dinh s 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 nim 2012 ctia Chinh pht quy dinh chi tiét
mot sb didu cua Luat khiéu nai;

Can ctr Quyét dinh sb /2016/QD-KTNN ngay thang nam 2016 cua Téng Kiém toan nha nude
ban hanh Quy trinh giai quyét khiéu nai ciia don vi dugc kiém toén;

X6t d8 nghi clia ...vovvvvve e e, ) OO WS, W ]
QUYET DINH:

Piéu 1. Tién hanh xac minh ndi dung khiéu nai cua ...(3)... vé viéc ...... 4)......

Thoi gian xac minh 1a ....... ngay lam viéc.

Piéu 2. Thanh 1ap Poan/TH xac minh gom: )

1. Qng ((oF:) I chirc VU..ccooeviieiiene, Truong Doan/T6 truong;

2.0ng (ba) ............... chuc vu......... Pho trudng Poan/To6 pho (néu co);

3.0ng (bA) ..o Clillrc o S . .. A Thanh vién;

Poan/T6 x4c minh ¢6 nhiém vu kiém tra, xac minh lam rd ndi dung khiéu nai dugc néu tai Piéu 1
Quyét dinh nay.

Truong Poan/T6 truong TO xac minh, thanh vién T6 xac minh thuc hién quyén, nghia vu cua
nguoi c¢o trach nhiém xac minh theo quy dinh tai Luét khiéu nai va quy dinh phap luat c6 lién
quan.

Piéu 3. ...(3)... nhimg ngudi c6 tén tai Piéu 2 va co quan, t6 chirc, don vi, c4 nhan co lién quan
chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhén: NGUOI BAN HANH QUYET DINH
- Nhu bicu 3; (Ky, ghi r6 ho tén va dong dau)
- Luu: VT, ...(2)....

(1) Tén Bdo cdo kiém todn bi khiéu nai.

(2) Chirc danh cua Thu truong don vi dé xuat viéc xac minh néi dung khiéu nai.
(3) Tén don vi khiéu nai.

(4) Noi dung dwoc giao xdc minh.

"Dbi véi cac KTNN chuyén nganh thi bé dong nay va in dam dong “KIEM TOAN NHA NUGC”

18



, , Mau s6 06/KN o
(Ban hanh kem theo Quyet dinh so  /2016/OD-KTNN ngay thang nam 2016 cua Tong Kiem
toan nha nuoc)

KIEM TOAN NHA NUGC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
POAN/ TO XAC MINH... Péc 1ap - Tu do - Hanh phiic
BIEN BAN LAM VIEC
Vao hoi... gid ... ngay ... thang ... nAm ..., tai ................ () ;
Chung toi gom:
1. Nguoi co trach nhiém xac minh: ...................... (02) S
2. Nguoi lam viée voi ngudi ¢o6 trach nhiém xac minh:......... () R
3.NOi dung [am VIEC: ..oviiii i () T
4. Két qua 1am viee: .oooooooiie i (6 TR
5. Nhiing ndi dung khéc co6 lién quan: ..................... ((0) I

Budi lam viéc két thuc vao hdi ... gio ... phit cung ngay (hodc ngay .../...J...).

Bién ban nay di duoc doc cho nhitng nguoi 1am viée ciing nghe, moi ngudi nhat tri vdi ndi dung
bién ban va xac nhan dudi day.

Bién ban dugc 1ap thanh ... ban mdi bén giit 01 ban./.

Nguoi lam viée véi nguoi DAI DIEN POAN/TO XAC MINH
¢6 trach nhiém xac minh (ky va ghi ro ho tén, dong dau - neu co)
.................. €4 I

(1) Pia diém lam viéc.

(2) Ho tén, chirc danh cua nguoi co trach nhiém xdac minh.

(3) Ghi ré ho tén, dia chi, so dién thoai lién hé (néu c6) ciia nguwoi lam viée véi ngueoi cé trach
nhiém xdc minh

(4) Céc néi dung lam viéc cu thé.

(5) Két qua lam viéc da dat dwoc, nhitng ndi dung da thong nhat, nhitng vin dé con co y kién khdc
nhau, dé xudt, kién nghi cua cdac bén tham gia budi lam viéc.

(6) Nhitng néi dung khdc chuwa diegc thé hién ¢ (4), (5) theo ndi dung da dwoc giao xdc minh.

(7) Chit ky (ghi ro ho tén) cua nhitng nguoi cung lam viéc. Trong truwong hop co nguoi khong ky
thi trong bién ban phdi ghi 16 va dé nghi nguwoi lam chitng ky vao bién ban.
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Miu s6 07/KN
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6  /2016/OP-KTNN ngdy thing  nam 2016 cia Tong Kiém
) toan nha nuoc)
KIEM TOAN NHA NUGC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PON VI..... Poc lap - Tw do - Hanh phuc

Sb: ...(1)../GBN

‘ ~ GIAY BIENNHAN
Ve viéc tiep nhan thong tin, tai liéu, bang chirng

Vao hoi... gio ... ngdy ... thang ... nam ..., tai ............ (7)) FORORRR
Bén nhén thong tin, tai liéu, bang chung....(3) ..............................................
Bén giao thong tin, tai liéu, bang ching (4)........ooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeae
D3 giao, nhan thong tin, tai liéu, bang chimg sau day:

1... (D)
TR T ST U RSP UPTPROPROPPN
TR POE
Gidy bién nhan nay dugc lap thanh ... ban, mdi bén giir 01 ban./.
BEN GIAO BEN NHAN
(ky, ghi 16 ho tén, dong dau - néu c6) (ky, ghi ré ho tén, dong dau - néu cd)

(1) Ghi sé trong trwong hop Gidy bién nhdn dwoc quan 1y, theo déi bang sé6 van ban.

(2) Pia diém giao, nhdn théng tin, tdi liéu, bang chitng.

(3) Ho tén, chirc danh, co quan, t6 chire, don vi edng tac ciia nguoi nhdn thong tin, tai liéu, bang
chitng. '

(4) Ho tén, chirc danh, co quan, t6 chire, don vi cong tdc hodc dia chi cia nguoi giao thong tin, tdi
liéu, bang chitng.

(5) Logi théng tin, vt mang tin, tén, sé trang, tinh trang tdi liéu, bang ching.
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, , Mau sb 08/KN o
(Ban hanh kem theo Quyet dinh so  /2016/OD-KTNN ngay thang nam 2016 cua Tong Kiem
toan nha nuoc)

KIEM TOAN NHA NUGC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
DOAN (TO) XAC MINH Poc 1ap - Tu do - Hanh phic
.......... ngay......thang....... nam .........
PHIEU YEU CAU
Ve viéc gidi trinh....
, ~ Kinh gt (1) i
Can ctr Quyét dinh x4c minh s0...ngay.....thang ...ndm .....cla .............. ve€ vigéc xac minh
Poan (T6) xac minh yéu cau .................. (1)giai trinh cac ndi dung sau:
TSSO PT PR PP PP
TSRS OPRRN

Ban giai trinh phai duoc giri cho Poan (T6) xac minh vao lic....gio....ngdy
....thang....nam....tai.........

TRUONG POAN (TO) XAC MINH
(Ky va ghi ro ho tén)

(1) Tén don vi, to chirc, ca nhdn dwoc yéu cau gidi trinh.
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, , Miu s6 09/KN o
(Ban hanh kem theo Quyet dinh so  /2016/OD-KTNN ngay thang nam 2016 cua Tong Kiem
toan nha nuoc)

KIEM TOAN NHA NUOC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Déc 1ap - Tu do - Hanh phuc
So:......./KINN-...(1) ngay......thang......nam .........
V/v trung cau giam dinh
Kinh gUi...ccoovviiiiiieieeeeeeeee (2)
Thuce hién Quyét dinh xac minh sd....ngdy....thang....ndm. ..., cta ......... (3) vé viéc xac minh ........ ;

Cén cir Luat khiéu nai s 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 ndm 2011;
Can cur Luat Kiém toan nha nudc;

Dé ¢6 co s6 cho két luan xac minh, Kiém toan nha nudc trung cau...............cccve.... (2) gidm dinh
nhitng ndi dung sau day:

USRS

2.t e s e s e e e sane e e nsn e s e e neenes sre D

Kiém toan nha nudc ctr dai dién Poan (t6) x4c minh lién hé ban giao cho ....... (2) cac hd so, tai lidu

lién quan dén viéc giam dinh.
- Thoi gian : ....gi0......ngady....thang....nam...........

S DA GIEIN © vt
Kinh phi giam dinh do Kiém toan nha nudc tra theo quy dinh cua phap luat.
Tréan trong dé nghi it (2) bd tri tiép nhan ho so, tai licu, tién hanh giam dinh va cung cap két

qua giam dinh cho Kiém toan nha nudc trudc ngay...thang....nam.........

NGUOI BAN HANH VAN BAN
Noi nhin: (Ky, ghi ré ho tén va déng ddu)
- Nhu trén;
- Luu: VT, (3).

(1) Chir viét tdt ciia don vi tham muu ra van ban trung cau giam dinh.

(2) Tén co quan giam dinh.
(3) Bo phan xu ly don.

22



, ~ Miusd 10.1/KN S
(Ban hanh kem theo Quyet dinh so  /2016/QP-KTNN ngay thang nam 2016 cua Tong Kiem
toan nha nuwoc)

KIEM TOAN NHA NUGC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
KIEM TOAN NHA NUGC KHU Poc lap - Ty do - Hanh phiic
Sb: p-..... L, ngay ... thang ... nam ...
QUYET PINH
Ve viéc giai quyét khiéu nai cia ...(1)...
doi voi Bao cao kiém toan.......... (2)eeeeiiiiinnnennnns

(1an dau)

TONG KIEM TOAN NHA NUOC

Cin ctr Lut Khiéu nai;

Can ctr Luat Kiém toan nha nudc ;

Cin cir Nghi dinh s6 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 ndgm 2012 cta Chinh phii quy dinh chi tiét
mét sb diéu cua Luat khiéu nai;

Cin cr Quyét dinh sb /2016/QD-KTNN ngay thang nam 2016 ciia Tong Kiém toan nha
nudc ban hanh Quy dinh giai quyét khiéu nai cta don vi duoc kiém toan;

Xét don khiéu nai ngay .../.../...cla ..., €1 T

TaL 1A CHI.coeiiiiieeeeeeec e e e s s b a e e e e e e e e e nanenes

I. Noi dung khiéu nai:

.................................................................... ()i
I1. Két qua xac minh ngi dung khiéu nai:
.................................................................... (4) e
I11. Két qua ddi thoai (néu co)

.................................................................... (5) e

IV. Két luan

(Vién dan ré cdc diéu khodn cia vin ban phdp ludt lam co sé dwa ra két ludn vé ting noi dung
khiéu nai; két lugn ro tirng noi dung khiéu nai la ding, sai toan bé hay diing mét phan (néu diing
mét phan thi ghi cu thé nhitng néi dung ding).

.................................................................... () SRS
Tt nhitng nhan dinh va can cu trén,

QUYET DPINH:
Pitul. ..o () TS
Pitul. ..o (=) TSR

8 Bdi v6i cac KTNN chuyén nganh thi bé dong nay va in dam dong “KIEM TOAN NHA NUGC”
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Diéu 2. Trong thoi han 30 ngay, ké tor ngay nhan duoc Quyét dinh nay, néu khong dong y voi két
qua gidi quyet thi cd quyén khiéu nai lan hai dén Kiém toan nha nudc.
Piéu 3. ...(9)... chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

~ TL. TONG KIEM TOAN NHA NUGC’
Noi nhin: KIEM TOAN TRUONG KTNN CHUYEN NGANH ...
oi nhdn: L .~ PR A
- Nhu Pidu 3: (Ky, ghi r6 ho tén va dong dau)
- Luu: VT, hd so.

(1) Tén don vi khiéu nai.

(2) Tén Béo c4o kiém toan kiém toan bi khiéu nai.

(3) Ghi 15 ting nodi dung khiéu nai.

(4) Ghi 13 timg nodi dung di dwoc xac minh dé 1am rd nodi dung khiéu nai.

(5) Ghi rd két qua ddi thoai.

(6) Néu rd can cur phap luat (vién dan cac diéu khoan cua van ban phap luat) dé dua ra két luan vé
ting ndi dung khiéu nai; két luan rd ting ndi dung khiéu nai 12 dung, sai toan bd hay dung mot
phan (néu diing mot phan thi ghi cu thé nhitng n6i dung dung).

(7) Giit nguyén, sira doi, bo sung hodc huy bo mdt phan hay toan bd Bao céo kiém toan.

(8) Quyét dinh giai quyét cac van dé lién quan dén ndi dung khiéu nai:

- Khéi phuc quyén, lot ich hop phap cua co quan, t6 chtrc khiéu nai va co quan, t6 chtc, don vi, ca
nhan co lién quan (néu co);

- Boi thudng thiét hai cho co quan, t6 chirc, don vi, c4 nhan bi thiét hai (néu co).

(9) Co quan, don vi, c4d nhan chiu trach nhi¢m thi hanh giai quyét khiéu nai, cac co quan, td chuc
lién quan.

9Péi v6i cac KTNN khu vice thi bo dong thira 1énh va chi ghi KIEM TOAN TRUONG, khong ghi tén don vi
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, ~ MAus6 10.2/KN o
(Ban hanh kem theo Quyet dinh so  /2016/QP-KTNN ngay thang nam 2016 cua Tong Kiem
toan nha nuoc)

KIEM TOAN NHA NUOC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tu do - Hanh phic
Sb: /Qb-KTNN ngay ... thang ... nam ...
QUYET PINH
Ve viéc giai quyét khiéu nai cia ...(D)...
doi voi Bao cao kiém toan.......... (2)eeeeiiiiinnnennnns
(1an hai)

TONG KIEM TOAN NHA NUOC

Can ctr Luat Khiéu nai;

Can cir Luat Kiém toan nha nudce ;

Cin cir Nghi dinh s6 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 nim 2012 ctia Chinh phii quy dinh chi tiét
mét sb diéu cua Luat khiéu nai;

Cin cir Quyét dinh s6  /2016/QD-KTNN ngay thang nam 2016 ciia Tong Kiém toan nha nudc
ban hanh Quy trinh giai quyét khiéu nai ctia don vi duoc kiém toan;

Xét don khi€u nai ngay .../.../...cHa ................... Bidh,.... ... A

5 S 1o 1| R

I. Noi dung khiéu nai:

.................................................................... (<) TS
I1. Két qua giai quyét khiéu nai ciia ngwoi da giai quyét khiéu nai ln dau:
.................................................................... T
I11. Két qué xac minh ndi dung khiéu nai:
.................................................................... (<) T
IV. Két qua déi thoai:

.................................................................... (1T

V. Két luén

(Vién dan ré cdc diéu khodn ciia vin ban phdp ludt @é dwa ra két lugn vé ting néi dung khiéu nai;
ket ludn ré ting noi dung khiéu nai la dung, sai toan bo hay dung mot phan (néu ding mot phan
thi ghi cu thé nhitng ngi dung dung).

.................................................................. () TSR
Tt nhitng nhan dinh va can cu trén,

QUYET DPINH:
Pitul. ..o () TS S
DU 2. oo, () TN

Diéu 3. Truong hop khong dong ¥ voi Quyét dinh giai quyét khiéu nai nay, don vi ¢6 quyén khéi
kién vu an hanh chinh tai Toa an theo quy dinh ctia phép luét vé to tung hanh chinh.
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Piéu 4. ...(10)... chju trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

KT. TONG KIEM TOAN NHA NUGC
A PHO TONG KIEM TOAN NHA NUOC™
Noi nhin: . ., B
- Nhu Didu 4; (Ky, ghi r6 ho tén va dong dau)
- Luu: VT, hd so.

(1) Tén don vi khiéu nai. ,

(2) Tén Bao cao kiém toan kiém toan bi khicu nai.

(3) Ghi 18 tung ndi dung khiéu nai.

(4) Ghi rd két luan cua ngudi giai quyét khiéu nai 1an déu.

(5) Ghi 13 ting ndi dung da duoc xac minh dé 1am rd ndi dung khiéu nai.

(6) Ghi 13 két qua dbi thoai.

(7) Néu ro can ctr phap luat:

Vién din cac diéu khoan cta van ban phap luat dé dua ra két luan veé ting ndi dung khiéu nai; két
ludn 16 timg ndi dung khi€u nai la dung, sai toan bo hay dung mét phan (néu dung mot phan thi
ghi cu thé nhiing ndi dung ding).

(8) Ndi dung diém nay ap dung tuy theo cac truwong hop sau day:

a) Néu khiéu nai 1 ding hodc dung mot phan thi ghi:

+ Yéuq cau nguoi k)’/lBéo cdo kiém toan b1 khiéu nai stra déi, hﬁy bo mé:[ phﬁn hoac toan bd Bao
cao kiém toan bi khiéu nai (hoac ghi cu thé nhitng ndi1 dung yéu cau stra doi, huy bo);

b) Néu khiéu nai 1a sai toan bo thi ghi ro:

+ Giit nguyén ndi dung quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an dau 13 dung;

+ Yéu cau don vi duoc kiém toan thuc hién Bao cdo kiém toan d3 bi khiéu nai.

(9) Quyét dinh giai quyét cac van dé lién quan dén ndi dung khiéu nai:

- Khéi phuc quyén, lot ich hop phap cua co quan, t6 chtrc khiéu nai va co quan, t6 chtc, don vi, c&
nhan co lién quan (néu co);

- Boi thudng thiét hai cho co quan, t6 chirc, don vi, ¢4 nhan bi thiét hai (néu co).

(10) Co quan, don vi, ca phén ghiu tréph nhiém thi hanh giai quyét khiéu nai, cac co quan, t6 chirc
lién quan, nguoi giai quyet khiéu nai lan dau,...

107 anh dao Kiém toan nha nude nao phu trach don vi tryc thudc chu tri cudc kiém toan c6 Béo cdo kiém toan bi khiéu
nai thi ky Quyét dinh gidi quyét khieu nai do



Miu s6 11/KN

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6  /2016/OP-KTNN ngdy thing  nam 2016 cia Tong Kiém
toan nha nuoc)

KIEM TOAN NHA NUGC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

Poc lap - Tw do - Hanh phuc

BIEN BAN POI THOAI
Vao hoi... gid ..., ngdy ... thang ... ndm ..., tai ........... () I
1. THANH PHAN THAM GIA POI THOAI
1. Nguoi giai quyét khiéu nai, ngudi c6 trach nhiém xac minh néi dung khiéu nai:

- Ong (ba)........ chuc vu........... , co quan (t6 chtc, don vi)............

2. Nguoi ghi bién ban .

- Ong (ba)........ chiic vu........... , ¢o quan (t0 chire, don vi)............

3. Nguoi dai dién, nguoi duge iy quyén cia nguoi khiéu nai:

- Ong (ba)........ chic vu........... , co quan (t6 chtc, don vi)............

PA ChI: e e

4. Nguoi dai dién, nguoi duge ity quyén ciia Kiém toan nha nwée (néu cd):

- Ong (ba)........ chl'Ic VUi, , CO quan (té chtuc, don vi)............

5. Nguoi co quyen, nghia vu llen quan (neu c0):

- Ong (ba)........ chuc vy........... , co quan (t6 chtrc, don vi)............

DA Chi: oo e

6. Pai dién co quan, to chirc, ca nhén c6 lién quan (néu cé):

- Ong (ba)........ chuc vu........... , co quan (t6 chtrc, don vi)............

PA CHI: e

I1. NOI DUNG POI THOAI

i FTTRRRIITITOTTRTIITRTTRTRTTRRTR. & I
2.Y Kién ciia nhitng ngudi tham gia doi thoai ......... (3) e
III. KET QUA POI THOAI
................................................................. 4)... ...

Viéc dbi thoai két thuc hoi... gid ... ngay .../../...

Bién ban d6i thoai da duoc doc lai cho nhiing nguoi tham gia ddi thoai nghe va ky xac nhan.

Bién ban dugc lap thanh .... ban, ngudi giai quyét khiéu nai, nguoi c6 trach nhiém xac minh, nguoi
khiéu nai, ngudi bi khiéu nai méi bén gitr 01 ban./.

NGUOI GIAI QUYET KHIEU NAI (HOAC
NGUOI CO TRACH NHIEM XAC MINH
KHIEU NAI)

(ky, ghi ré ho tén, déng dau - néu c)

Ngudi dai dién, ngudi dugc fy quyén DPAI DIEN CO QUAN, TO CHUC, CA
cia don vi dugc kiém toan NHAN CO LIEN QUAN
(ky, ghi ro ho tén) (ky, ghi ro ho tén, dong dau - néu co)
Nguoi cé quyén va nghia vu lién quan Nguwoi ghi bién ban
(ky, ghi o6 ho tén) (ky, ghi ro ho tén)

(1) Pia diém tién hanh doi thoai.
(2) Nguoi giai quyet khiéu nai hodic ngudi cé trach nhiém xdc minh néu myc dich, yéu cau cia
viée doi thoai, tém tdt két qua xdc minh néi dung khiéu nai va nhitng ndi dung doi thoai.
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(3) Y kién ciia nhitng nguoi tham gia déi thoai vé tirng ndi dung doi thoai, ghi ré can cir phap Iy
nguwoi khiéu nai tiép tuc khiéu nai, can cir phap Iy nguoi bi khiéu nai da gidi quyét. ’
(4) Nhitng ndi dung déi thoai da théng nhat, nhitng van dé con y kién khdc nhau va nhitng ¥ kién

khdc (néu co).
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, , Mau s6 12/KN o
(Ban hanh kem theo Quyéet dinh so  /2016/OD-KTNN ngay thang nam 2016 cua Tong Kiéem
toan nha nuoc)

KIEM TOAN NHA NUGC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
POAN (TO) XAC MINH Doc lap - Tu do - Hanh phuc
BAO CAO

Két qua xac minh ngi dung khiéu nai

Thuc hién Quyét dinh s6 .........ooeeiviiiiivi.. 623 YO

Tungdy .../ ... ... dénngay .../.../..., T6/Poan x4c minh di tién hanh xac minh ndi dung khiéu nai
cua....(3).... doi véi ....(4)....

Can ctr vao thong tin, tai liéu, bang chimg duoc thu thap trong qué trinh x4c minh néi dung khiéu
nai, két qua lam viéc vdi co quan, to chitc don vi, ca nhan ¢6 lién quan, T6/Poan xac minh bao cdo
két qua xac minh ndi dung khi€u nai nhu sau:

1. Yéu ciu ciia ngwoi khiéu nai, cin cir dé khiéu nai va két qua giai quyét khiéu nai truée do
(néu co).

2. Tém tit ndi dung dwge giao xac minh va két qua xac minh ddi véi tirng ndi dung dwoge
giao xac minh:

4. Két luan ndi dung khiéu nai dwoc giao xac minh 13 ding toan bd, sai toan bd hoic ding
mot phin:

Trén day 1a bao céo két qua xac minh ndi dung khiéu nai, kinh trinh ...(1)... xem xét, cho y kién chi
dao./.

Noi nhén: NGUOI CO TRACH NHIEM XAC
- Nguoi giao nhiém vu xac minh MINH/TRUONG POAN/TO TRUONG TO
- Luu: VT, (5). XAC MINH

(ky, ghi ré ho tén, déng ddu - néu cd)

(1) Thii truéng don vi dwoc giao nhiém vu gidi quyét khiéu nai.

(2) Quyét dinh giao nhiém vu xdc minh hodc quyét dinh xdc minh néi dung khiéu nai (trong truong
hop phdi kiém tra xdc minh).

(3) Tén don vi dwoc kiém todn.

(4) Tén Bdo cdo kiém todn bi khiéu nai.

(5) Bo phan xu Iy don.
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Miu s6 13/KN
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6  /2016/OD-KTNN ngay thing ndm 2016 cia Tong Kiém
toan nha nuoc)
KIEM TOAN NHA NUGC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tu do - Hanh phuc

Sé: .. /QD-KTNN .. , ngay ... thang ... ndm ...

QUYET PINH
Vé viéc thanh 1ap Hoi dong tw van giai quyét khiéu nai
caa...(1)...... vé Bao cdo kiém toan ......

TONG KIEM TOAN NHA NUOC

Cin ctr Luat khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 ndm 2011;
Can clr Luat Kiém toan nha nuéc;

Xét dénghiclia .........oeeevvennn.... (2) e .

QUYET PINH:
Piéu 1. Thanh 1ap Hoi dong tu van gidi quyét khiéu nai gdm cac 6ng (ba) sau day:
1.Ong (BA) cooveeveeie e (3) e ... D Chu tich;
2,008 (DA) ..ovneeiiie e, ) JET T Ph6 Chu tich (néu co);
3.0NG (DA) .oovvvieeeeiie e SR % ¥« Thu ky;
4.0ng (D) ..ooviei i, R) ... A ............ Thanh vién;
T 4 B AAEmy BB

Piéu 3. Hoi dong tu véan ty giai thé sau khi hoan thanh viéc tu van giai quyét khiéu nai.
Diéu 4. Cac ong (ba) cb tén tai Dicu 1, thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhén: NGUOI BAN HANH QUYET PINH
- Nhu Dicu 4; THANH LAP HOI PONG TU VAN
- Luu: VT. (ky, ghi vo ho tén va dong dau)

(1) Tén don vi dwoc kiém todn da khiéu nai.

(2)Tén don vi dé xudt viéc thanh ldgp Hoi dong tw van gidi quyét khiéu nai.
(3) Chikc vu, chirc danh don vi cong tac.

(4) Tén bdo cdo kiém todn bi khiéu nai.

(5) Tom tit ndi dung don vi duoc kiém todn da khiéu nai.
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Miu s6 14/KN
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6  /2016/0P-KTNN ngay thing ndam 2016 ciia Tong Kiém
toan nha nuoc)

KIEM TOAN NHA NUOC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Déc lap - Tu do - Hanh phuc

S6:../QP-KTNN .., ngady ... thang ... nam ...
QUYET PINH
Vé viéc dinh chi giai quyét khiéu nai
Clla......... (0] TP Ve ....(2)...

TONG KIEM TOAN NHA NUOC

Can ctr Luat khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 ndm 2011;
Can cir Luat Kiém toan nha nudc;
Can ct don xin rat khiéu nai cia ngudi khiéu nai (néu co);

Xét d& nghi cla .......veveeeiiieeeie )W . |
QUYET DPINH:

Piéu 1. Dinh chi giai quyét khiéu nai cta ........... (D).

D 1 I e] 1| PPN

Khiéu nai vé.....(2)

...... 4......

Ly do dinh chi:...cccooeven i, (5)...... R .. ...........

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ban hanh.
Piéu 3. ...(6)... chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhén: NGUOI BAN HANH QUYET DPINH
- Nhu Dbiéu 2; (ky, ghi ro ho tén va dong dau)
- Luu: VT, (7).

(1) Ten don vi duoc kiém todn. ¢

(2) Tén Bao cao kiém toan bi khieu nai.

(3) Chike danh thii truéng don vi dé xudt ban hanh quyét dinh dinh chi gidi quyét khiéu nai.
(4) Tom tit néi dung khiéu nai.

(5) Néu ré Iy do ciia viéc dinh chi giai quyét khiéu nai.

(6) Co quan, 16 chire, don vi, ¢d nhdn ¢é trach nhiém thi hanh quyét dinh dinh chi gidi quyét khiéu
nai.

(7) Bé phan xu ly don.
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Miu s6 15/KN
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6  /2016/0P-KTNN ngay thing ndam 2016 ciia Tong Kiém
toan nha nuoc)

KIEM TOAN NHA NUOC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Déc 1ap - Tu do - Hanh phuc

S6:../QP-KTNN .., ngady ... thang ... nam ...

QUYET PINH
Vé viéc tam dinh chi viéc thue hién Bzo cao kiém toan bj khiéu nai

TONG KIEM TOAN NHA NUOC

Can ctr Luat khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 ndm 2011;
Can cir Luat Kiém toan nha nudc;

X6t d& nghi cla .......veveeeiiieeeie 623 YOO g
QUYET DPINH:

Piéu 1. Tam dinh chi viéc thi hanh Béo cao kiém toan.......... (1).....cua.........

Ly do tam dinh chi:.......ccccovviiiiine e (3) e

Thoi gian tam dinh chi ké tir ... gio ... ngdy .../.../... &n khi c6 quyét dinh huy bo Quyét dinh nay.
Piéu 2. ...(4... chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhén: NGUOI BAN HANH QUYET DPINH
- Nhu bicu 2; (ky, ghi ro ho tén va dong dau)
- Luu: VT, (5)

(1) Tén bao cdo kiém todn bi khiéu nai; Tén don vi dwoc kiém todn khiéu nai.

(2)9 Chite danh th,d truong don vi dé xuat ban hanh quyét dinh tam dinh chi viéc thuc hién Bdo cao
kiem toan bi khiéeu nai.

(3) Ly do, cin cir ban hanh quyét dinh tam dinh chi.

(4) Tén co quan, t6 chire, don vi, ¢d nhan ¢6 trach nhiém thi hanh quyét dinh tam dinh chi.

(5)Bo phdn xut ly don.
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Miu s6 16/KN
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6  /2016/0P-KTNN ngay thing ndam 2016 ciia Tong Kiém
toan nha nuoc)

KIEM TOAN NHA NUOC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Déc 1ap - Tu do - Hanh phuc

S6:../QP-KTNN .., ngady ... thang ... nam ...
QUYET PINH
Ve viéc hily bé quyét dinh tam dinh chi viéc thue hién
B4o cao kiem toan bi khiéu nai

TONG KIEM TOAN NHA NUOC

Cin ctr Luat khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 ndm 2011;

Can ctr Luat Kiém toan nha nuéc;

X6t 48 nghi CUA ....eevvveeeiiee e (1),
QUYET PINH:

Di?:u 1. Hay bo Quyét dinh sb.. .ngay...thang...nam... vé viéc tam dinh chi thuc hién Béo cdo

kiém toan... bi khi€u nai.

Ly do cua viéc hiy bo: ....................... (2 SR

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ban hanh.

Piéu 3. ...(3... chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhén: NGUOI BAN HANH QUYET DPINH
- Nhu bicu 3; (ky, ghi ro ho tén va dong dau)
- Luu: VT, (4).

(1) Chiec danh thu truong don vi dé xudt ban hanh quyét dinh tam dinh chi viéc thuc hién Bdo cdo
kiem toan bi khiéu nai.

(2) Néu ré Iy do, can cir cua viée hity bo quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh
chinh bi khiéu nai.

(3) Co quan, t6 chirc, don vi, c¢d nhan cé lién quan.
(4) B phan xu ly don.
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Miu s6 17/KN
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6  /2016/0P-KTNN ngay thing ndam 2016 ciia Tong Kiém
toan nha nuoc)

KIEM TOAN NHA NUOC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Déc 1ap - Tu do - Hanh phuc

S6:../TB-KTNN ..., ngady ... thang ... nam ...

THONG BAO
Vé viéc cong khai Quyét dinh giai quyét khiéu nai

Ngay ... thang ... ndm ...,,Kiém toan nha nudc da ban hanh Quyé:t dinh giai quyét khiéu nai
$0...ngay...thang....ndm do6i véi khiéu nai cua ...(3)... vé Bao cdo kiém toan...(2)...

Cén cir quy dinh tai Diéu 41, Luat Khiéu nai ndm 2011,.... (2)...... t6 chirc cong khai Quyét dinh
giai quyét khiéu nai.

Thoi gian:...

Dia diém: ....(3)....

Viy thong bao dé...... (1)..... dugc biét./.

Noi nhén: NGUOI BAN HANH THONG BAO
D) (ky, ghi r6 ho tén va dong dau)
Luu: VT,...(4)

(1) Tén Bdo cdo kiém toan bi khiéu nai.

(2) Tén don vi dwoc kiém toan.

(3) Bia chi cia co quan Kiém todn nha nuwéc.
(4) Bé phdn xir Iy don.
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