BO Y TE CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
------- Poc lap - Tw do - Hanh phic

Sb: 5004/Qb-BYT Ha Noi, ngay 19 thang 9 nam 2016

QUYET PINH

VE VIEC PHE DUYET MO HINH KIEN TRUC TONG THE HE THONG THONG
TIN KHAM CHUA BENH BAO HIEM Y TE

BQ TRUONG BO Y TE
Can cir Luat Cong nghé théng tin ngay 29/6/2006;

Can cir Nghi dinh s6 63/2012/ND-CP ngay 31/8/2012 cua Chinh phu quy dinh
chitc nang, nhiém vu, quyén han va co cau té chic cuaBo Y té;

Can cir Quyét dinh 2062/0P-BYT ngdy 25/5/2016 cua B Y té vé viéce dieu chinh
kinh phi tir Cuc Cong nghé thong tin sang Vian phong Diéu phei nghién cizu xay dung va
trién khai Pé an g dung cdng nghé thdng tin trong quan ly kham, chiza bénh va thanh
toan bao hiém y té va phé duyét ké hoach lia chon nha thdu s van xay dung kién tric
tong thé hé thong thong tin kham chiza bénh bao hiém y té cia Vin phong diéu phoi;

Can cir Quyét dinh s6 4483/0P-BYT ngay 18/8/2016 cua Bg trudng Bo Y té vé
viéc thanh lgp Hoi dong nghiém thu Géj thau nw van xay dung kien tric tong thé hé thong
théng tin kham chéra bénh bado hiem y te;

~ Can ci Bién ban va Két lugn cua Hoi dong nghiém thu kién trdc tong thé hé
thong thong tin kham chiza bénh bao hiem y té ngay 23/8/2016;

_ Xét a@é nghj ciia Chanh Vén phong diéu phéi nghién ciru xay ding va trién khai
be an ung dung cong nghé thong tin trong quan ly kham, chiza beénh va thanh toan bao
hiemy te,

QUYET PINH:
“Diéu 1. Phé duyét mo hinh kién tric tong thé hé thong thong tin kham chira bénh
bao hiem y té (ban hanh kém theo).

~ Diéu 2. M hinh kién tric tong thé h¢ thng thong tin kham chita bénh bao hiém
y té 1a co so ky thuat dé thuc hién trién khai ke hoach tng dung cong nghé thong tin
trong quan ly kham chira bénh va thanh toan bao hiémy te.

Piéu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky, ban hanh.
Piéu 4. Cac Ong, Ba: Chanh Vin phong Bo, Vu truong Vu Bao hiém y té, Vu

truong Vu Ké hoach - Tai chinh, Cuc truéng cuc C(“)nq nghé/thﬁng tin, Cuc truong Cuc
quan ly kham bénh, chira bénh, Chanh Vian phong Di¢u phdi nghién ciru xay dung va



trién khai dé an tng dung cong ngh¢ thong tin trong quan |y kham, chira bénh va thanh
toan bao hiém y té - Bo Y t& va Thu truong cac don vi lién quan chiu trach nhiém thi
hanh Quyet dinh nay./.
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Thuéat ngir Dinh nghia
BYT Bo Y té
Vapphong didu | G e nghe thong i trong Khim ehta bénh a thanh
phoi toan bao hiém y té
BHXH Bao hiém xa héi
BV Bénh vién
KCB Kham chira bénh
BHYT Bao hiém y té
- Co s6' y té 6 kham chita bénh BHYT bao gdm:
- Céc co s y té truc thudc BO Y té;
CSYT - Céc co s0' y té Bo/Nganh;
- Céc co 50 y t& Nha nude thude 63 tinh/thanh phd;
- Céc co s0' y té tu nhan c6 tham gia KCB-BHYT.




TYT

Tram y £

BV Bénh vién
BHYT Béo hiém y té

Tram y té x4, phu’g‘)’ng, thi tran; tram x4, tram y té, phong y té cua
Co s6 KCB BHYT | €° duan, don vi, t6 chuc; phong kham bac sy gia dinh tu nhan doc

ban dau tuyén xa

1ap; tram y té quan-dan y, phong kham quan-dan y, quan y don vi
cap tiéu doan va cac co s¢ KCB khac theo quy dinh cua Bo truong
Bd Quoc phong;

Cos6 KCB BHYT
ban dau tuyén
huyén

BVDK huyén, quan, thi xa, TP thudc tinh; trung tam Y té (TTYT)
huyén c6 chitc nang KCB, TTYT huyén c6 phong kham da khoa;
phong kham da khoa, phong kham da khoa khu vuc; BVDK hang
II1, hang IV va chua xép hang thudc cac by, nganh hodc truc thudc
don vi thudc cac bg, nganh; BVDK tu nhan twong duong hang III,
tuong duong hang IV hoic chua duge xép hang tuong duong; BV
y hoc ¢6 truyén tu nhan twong duong hang III, twong duong hang
IV hodc chua duoc xép hang tuong duong; phong Y té, bénh x4
true thude Bo Cong an, bénh x4 cong an tinh, TP truc thude T.U;
TTYT quan -dan y, bénh xa quan y, bénh xa quan- dan y, BV quan
y hang III, hang IV hodc chua dugc xép hang, BV quén- dan y
hang III, hang IV hodc chua dugc xép hang, céc co s& KCB khac
theo quy dinh cta BO trudng Bé Qudc phong;

Co s KCB BHYT
ban dau tuyén tinh

BVDK tinh, TP truc thudc T.U; BVDK hang I, hang II thudc cac
B9, Nganh, hodc truc thudc don vi thudc cac Bo, Nganh; BV
chuyén khoa, vién chuyén khoa, trung tdm chuyén khoa, TTYT dy
phong tinh, TP truc thudc T.U ¢6 Phong kham da khoa; BV nhi,
BV san-nhi tinh, TP truc thuéc T.U; BVDK tu nhan twong duong
hang I, trong duong hang Il; BV y hoc cd truyén tinh, TP truc
thudc T.U, bo, nganh; BV y hoc cd truyén tu nhan tuong duong
hang I, trong duong hang II; Phong kham thugc Ban bao vé cham
soc suc khoe can b tinh, TP true thude T.U; BV hang 11 thudc B
Quéc phong, BV quan-dan y hang II, cic co s& KCB khac theo
quy dinh ctia Bo truong Bd Qudc phong;

BYDK truc thuoc Bo Y té (tI'fI’CéC BV Hiru Nghi, Bénh vién C Pa
Nang va Bénh vién Thong Nhat tryc thude B Y t€); BV chuyén

gloﬂs(ol“dg:f é{guKCB khoa, vién chuyén khoa truc thuoc Bo Y té co phong lghém da
tuvén TU khoa; BV haqg dac ‘biét, BV hang I truc thuéc Bd Quoc phong,
y : Vién Y hoc ¢o truyén Quéq do1, cac co sé KCB khac theo quy
dinh ctia B9 trudng Bo Quoc phong;
- Danh muc dung chung;
DMDC - Cac bd ma dung chung théng nhéat toan quéc duogc stir dung trong

kham, chita bénh va thanh toan bao hiém y té do BO Y té ban
hanh.




Két xuét dit liéu dau
ra

Céc bang chi tiéu dir liéu du ra theo quy dinh ciia Bo Y té ap
dung cho cac co s kham chira bénh

H so thanh toan

Hb so thanh toan chi phi kham, chira bénh bao hiém y té theo céc
Quyet dinh vé bang ké chi phi kham chita bénh ctia Bo Y té

ESB Enterprise sevice bus - truc tich hop dir liéu.

SOA Service Oriented Architecture - Kién trlic huéng dich vu.
Health Level 7: Chuén dur liéu HL7 ra doi vao nhitng nam 1980
voi myc dich thong nhat mot chuan chung cho khuén dang dir

HL7 liéu text (khong phai hinh anh) d€ thuan tién cho viéc chia sé
thong tin gilra cac phan hé¢ phan mém trong bénh vién va gitra hé
thong ctia cac bénh vién.
Statistical Data and Metadata Exchange - Chuén quéc té hd trg

SDMX-HD trao doi cac dir liéu/thong tin thong ké va siéu di liéu gitra cac he
thong thong tin y te.

Access to

information Vung dit li€u truy cap

Operational Data
store

Vung dir li¢u hoat dong

Data marts

Vung siéu dir li¢u

Data warehouse

Kho dit li¢u

Staging Area

Phén ludng dit liéu

Any Source

Cac nguon dir ligu

Chuong 1
MO DAU

T6 chuc y té thé gi¢i (WHO) da khuyén nghi cac Quéc gia, vung lanh tho xay
dung va phat trién (ing dung cong nghé thong tin trong linh vuc Y té can chd trong céc

budc nhu sau:

(1). Xay dung chién lwoc Quéc gia vé cham soc, bao vé stc khoe nhan dan;

(2). Xay dung chién luoc cong nghé théng tin song hanh ciing phét trién y té;

(3). Xay dung, hoan thi¢n he thdng vin ban quy pham phép luat phuc vu cho tng
dung cong nghé thdng tin trong Y te;

(4). Xay dung céc tiéu chuan Y té dién tu;

(5). Xay dung ha tang, co so dir liéu Qudc gia vé Y té;

(6). Xay dung céc ng dung cong nghé thong tin trong Y té;

(7). Quyét tdm cua Chinh phu va dam bao tai chinh phat trién ddng bo cong nghé




thong tin trong Y té;

(8). Lua chon dung din, chinh xéc don vi ¢6 ndng lyc toan dién xay dung ung
dung cong ngh¢ thong tin trong Y te.

Thuc hién nghi quyét sé 68/2013/QH13 ngay 29/11/2013 cua Quéc hoi “Trude
nam 2018, hoan thanh viéc lién théng hé théng phan mém cong nghé thdng tin gitra co
quan bao hiém x& hoi va co s& kham, chita bénh nham cai tlen‘thu tuc hanh chinh trong
kham, chita bénh, nang cao hiéu qua cong tac giam dinh bao hiém y té, quan ly, sir dung
quy bao hiém y té”.

Thyc hign chirc nang nhiém vu Chinh phu giao Bo Y té vé bao hiém y té quy dinh
tai khoan 12 diéu 2 nghj dinh s6 63/2012/ND-CP ngy 31/8/2012 quy dinh V& chiic nang,
nhiém vu B Y té.

Thuc hién nghi quyét 36a/NQ-CP cua Chinh phu vé viéc “Xay dung cac dinh
mtc chi tra cho hoat dong CNTT trong cdng tac kham, chita bénh va thanh quyét toan
bao hiém y té; chu tri, phdi hop véi Bao hiém xa hoi Viét Nam dua chi phi tin hoc hoa
bénh vién, hoat dong CNTT trong bénh vién va hé thong giam sat dién tir vao trong gia
dich vu thanh quyét toan bao hiém y té”.

Thuyc hién chi dao cia Chinh phu tai cong vin s6 8933/VPCP-KGVX V& viéc thuc
hién tin hoc hda trong kham chita bénh BHYT, trong d6 giao trach nhiém cho Bo Y té:
“Bo Y té chiu trach nhiém tin hoc héa trong thuc hién kham bénh, chita bénh bao hiém y
té va chuyén dir liéu khdm bénh, chita bénh nay dén co quan Bao hiém xa hoi dé giam
dinh thanh toan”.

Viéc xay dung md hinh kién tric tong thé hé thdng théng tin kham, chita bénh
bao hiém y té dua trén tinh hinh thuc té vé ung dung c6ng nghé thdng tin tai cac co so
kham chira bénh c6 tham khao thanh tuu da dat duoc cta cac nudc tién tién tai Chau Au,
Chau A. Ngoai ra, mé hinh kién trdc tong thé dugc xay dung nham xac dinh rd cac két
ndi, tich hop, chia sé, st dung lai thong tin, co sé ha ting cua céc hé thong thong tin caa
nganh Y té va BHXH, dam bao viéc trién khai ung dung cong nghé thong tin dong bg,
han ché trung lap, tiét kiém chi phi, thoi gian trién khai. Nang cao tinh linh hoat cua céc
thanh phan hé thdng thdng tin khi trién khai theo diéu kién thuc té.

M6 hinh kién trdc tong thé s& 1a co so cho viéc trién khai cac hoat dong cong nghé
thdng tin trong Bo Y té theo nghi quyét sé 36a/NQ-CP ngay 14/10/2015 cuaa chinh phi vé
Chinh phu dién tir va Quyét dinh 1819/QD-TTg ngay 26/10/2015 cua Thu tuéng Chinh
phu phé duyét Chuong trinh qudc gia vé tng dung cong nghé thong tin trong hoat dong
Cua co quan nha nudc giai doan 2016 - 2020.

MG hinh kién triic hé thong thong tin kham, chita bénh bao hiém y té s& quan Iy
trong pham vi cua cac hoat dong kham chira bénh dugc huong bao hiém y té. Hé thong
c6 kha ‘nang két ndi, lién thong dit lieu phuc vu Bo Y té giam sét, quan ly nha nudc vé
Bao hiém y té. Trong tuwong lai, khi cic mang tng dung khéc cua Bo Y té duoc xay dung,
céc hé thong s& két ndi, chia sé dir liéu voi nhau thanh co sé dit liéu y té quéc gia.

q M0 hinh kién trdc hé thong dugc md ta trong tai li¢u nay mang tinh dinh huéng
tong quat ve cac mang tng dung, quy dinh ket noi cac mang ung dung véi nhau trong hé
thong tong the phuc vu cong tac quan Iy kham chira bénh bao hiém y t€ trén pham vi toan
quoc./.



Chuong 2
CO SO PHAP LY

Co s6 nghién ciiu xay dung mo hinh kién tric tong thé Hé théng thong tin kham,
chira bénh bao hiém y té la nhirng van ban phap quy cua nha nudc da ban hanh c¢6 lién
quan toi ndi dung tng dung Cong ngh¢ thong tin trong quan 1y hanh chinh nha nudc va
nghiép vu chuyén moén, bao gom:

- Luat Cong nghé thdng tin s6 67/2006/QH11 ngay 22/6/2006;

- Luét Pau tu cong sd 49/2014/QH13 ngay 18/6/2014;

- Luét Bao hiém y té sira ddi s6 46/2014/QH13 ngay 13/6/2014;

- Nghi quyét s6 68/2013/QH13 ngay 29/11/2013 cua Qudc hoi khda 13 vé viéc
day manh thuc hién chinh sach phap luat vé bao hiém vy té, tién téi bao hiem y té toan
dan;

- Nghi quyét s6 36a/NQ-CP ngay 14/10/2015 caa Chinh pha vé Chinh phu dién
tu;

- Nghi dinh s6 63/2012/ND-CP ngay 31/8/2012 cua Chinh phi quy dinh vé chirc
nang, nhiém vy, quyen han va co cau to chic cia Bo Y té;

- Nghi dinh §6 05/2015/ND-CP ngay 17/01/2014 cua Chinh phu quy dinh chtc
nang, nhiém vy, quyen han va co cau t6 chirc cua Bao hiém xa hoi Viét Nam;

- Nghi dinh s6 102/2009/ND-CP ngay 06/11/2009 cia Chinh phu vé quan 1y dau
tu tng dung céng nghé thdng tin stir dung nguon von ngan sach Nha nudc;

- Quyét dinh s6 1819/QD-TTg ngay 26/10/2015 cua Thu tuong Chinh phii vé phé
duyét Chuong trinh quoc gia vé ung dung céng nghé théng tin trong hoat dong co quan
nha nudc giai doan 2016-2020;

- Quyét dinh s6 5614/QD-BYT ngay 30/12/2015 ciia Bo trudng Bo Y té vé viée
phé duyét ké hoach ung dung va phat trién cng nghé thdng tin caa B6 Y té nam 2016;

- Quyét dinh s6 5641/QD-BYT ngay 31/12/2015 ciia Bo truong Bo Y té vé viée
ban hanh kién trac Chinh phu dién tir cia B Y té€ phién ban 1.0;

- Quyet dinh s6 445/QD-BYT ngay 05/2/2016 cua ciia Bo truéng Bo Y té vé viée
phé duyét ké hoach tng dung va phat trien cong nghé théng tin cua Bo Y té giai doan
2016 -2020;

- Quyét dinh s6 803/QD-BYT ngay 11/3/2015 ciia Bo truong B Y té vé viéc
thanh lap Ban chi dao nghién ctru Xay dung va trien khai thuc hién De an tng dung cong
nghé théng tin trong kham bénh, chira bénh va thanh toan bao hiém vy te;

- Quyet dinh s0 848/QD-BYT ngay 13/3/2015 ciia Bo truong B Y té vé viée
thanh 13p T6 chuyén mon nghién ctu xay dung va trien khai thuc hién Deé an tng dung
céng nghé thong tin trong kham chita bénh va thanh toan bao hiem vy t¢;

- Quyét dinh s6 1581/QD-BYT ngay 25/4/2015 cia B¢ truong Bo Y té vé viéc
thanh lap “Van phong Bicu phoi nghién ctru xay dung va trién khai Be an ang dung cong
nghé théng tin trong khdm chira bénh va thanh toan bao hiém y te”;



- K& hoach s6 193/KH-BYT ngay 17/3/2016 ciia Bo Y té ban hanh ké hoach trién
khai ng dung cdng ngh¢ thdng tin trong quan ly kham chira bénh va thanh toan bao hiém
y té ndm 2016;

- Chi thi s6 15/CT-TTg ngay 22 thang 5 nim 2012 cua Thu tuéng Chinh pha vé
viéc tang cuong sir dung van ban dién tr trong hoat dong ctuia co quan Nha nudc;

- Chi thi s6 05/CT-TTg ngay 02/4/2015 ciia Thu tuéng Chinh phu vé tang cuong
thuc hién chinh sach bao hiém xa hoi va bao hiem vy té;

- COng van s6 1178/BTTTT-TTH ngay 21/04/2015 ciia Bo Thong tin va truyen
théng ban hanh khung kién trdc Chinh phu dién tu;

- Cong van sb 8933/VPCP-KGVX ngay 29/10/2015 cia Van phong Chinh phu vé
viéc thuc hién hién tin hoc héa trong kham chita bénh bao hiém vy té;

- Cong van sb 1710/VPCP-KGVX ngay 16/3/2016 cua Vian phong Chinh phu vé
viéc tin hoc hoa trong thuc hién giam dinh thanh toan chi phi kham, chira bénh BHYT;

- Thong béo s6 249/TB-VPCP ngdy 01/07/2014 ciia Van phong Chinh phu vé
viéc thong bao ket luan cua Thu twéng Chinh phu Nguyén Tan Diing tai phién hop toan
thé lan thir nhat caa Uy ban Quoc gia vé ting dung cdng nghé thong tin;

- Théng béo sb 102/TB-VPCP ngay 27/03/2015 cua Vian phong Chinh phi théng
bao két luan cua Phd thu tuéng Chinh phi Vii Dac Pam tai cudc hop tin hoc hoa trong
bao hiém y té;

- Théng béo sé 205/TB-VPCP ngay 23/06/2015 cia Vin phong Chinh phu vé két
luan cua Phé Thu tuéng Chinh phu Vi Birc Pam tai cudc hop vé tinh hinh thyc hién tin
hoc hda trong bao hiém y té theo chi dao cua Thu tuéng Chinh phu tai théng bao sé
102/TB-VPCP.

Chuong 3
PON VI LIEN QUAN
3.1. Co quan chii quan - By Y té
3.1.1. Chirc nang nhiém vu

Bo Y té 1a co quan caa Chinh phu, thuc hién chiic ning quan 1y nha nudc vé vy té,
bao gdm céc linh vuc: Y té du phong kham bénh, chira bénh, phuc hoi chirc nang; gidm
dinh'y khoa, phap y, phap y tam than; y duoc co truyen suc khoe sinh san; trang thiét bi
y té; duoc; my pham; an toan thuc pham; bao hiém y té; dan sb - ké hoach hoa gia dinh;
quan ly nha nudc cac dich vu cong trong linh vuc thuc pham vi quan ly nha nuéc cua
Bo Y te.

'B0 Y té thuc hién cac chirc nang, nhiém vy, quyén han theo quy dinh tai Nghi
dinh s6 63/2015/ND-CP cu thé nhu sau:

1. Trinh Chinh phu dy an luat, dy thao nghi quyét cua Quédc hoi, du an phap Iénh,
du thao nghi quyét cua Uy ban Thuong vu Qudc hdi, du thao nghi quyét, nghi dinh cua
Chinh pht theo chuong trinh, ké hoach xay dung phap luat hang nim cua Bo da duoc phé
duyét va cac du an, dé an theo su phan céng cua Chinh phu, Thi tuéng Chinh phu; chién
luoc, quy hoach, ké hoach phat trién dai han, nim nim, hang nim va cac du an, cong



trinh quan trong qudc gia vé nganh, linh vic thugc pham vi quan 1y nha nuéc cua Bo.

2. Trinh Thu tudéng Chinh phu du thao quyét dinh, chi thi va cac van ban khac vé
nganh, linh vuc thuoc pham vi quan ly nha nudce cua Bo hoac theo phan cong.

’ 3. Ban hanh thong tu, quyét dinh, chi thi va cac van ban khac vé quan 1y nha nuéc
doi vai nganh, linh vuc thugc pham vi quan 1y nha nuéc caa Bo.

4. Chi dao, hudéng dan, té chic thuc hién cac van ban quy pham phap luat, chién
lugc, quy hoach, ké hoach, cac chuong trinh muc tiéu quéc gia, cac dy an, cdng trinh
quan trong qudc gia sau khi duoc phé duyét; théng tin, tuyén truyén, phd bién, giéo duc
phép luat va theo ddi tinh hinh thi hanh phap luat vé cac linh vic thuéc pham vi quan ly
nha nudc cua Bo.

5. V@ y té du phong

a) Xay dung, ban hanh theo tham quyén hogc trinh cap c6 thim quyén ban hanh
cac van ban quy pham phap luat, cac quy dinh chuyén mon, c4c tiéu chuan, quy chuan ky
thuat quéc gia vé cac linh vuc: Giam sat, phong, chéng bénh truyen nhiém, HIV/AIDS,
bénh khdng lay nhiém, bénh nghé nghiép, tai nan thuwong tich; kiém dich y té bién gidi;
vé sinh strc khée moi truong, vé sinh suc khoe lao dong, vé sinh sicc khoe truong hoc; vé
sinh chét luong nudc udng, nudc sinh hoat; dinh dudng cong dong; hoa chit gia dung va
hoa chat, ché pham diét con trung, diét khuan dung trong linh vuc gia dung va y té;

b) Ban hanh, stra d6i, b6 sung danh muc bénh truyén nhiém thudc cac nhém, danh
muc bénh truyén nhiém bat budc phai sir dung vac xin, sinh pham y té va té chuc thuc
hién viéc tiém chang vac xin va sinh phdm y té cho cac ddi tuong bat budc theo quy dinh
cua phap luat;

¢) Chu tri, phdi hop voi cac bo, nganh lién quan ban hanh danh muc bénh can
chljra tri dai ngay dugc huong ché d6 om dau va danh muc bénh nghé nghiép dugc huong
ché @6 bénh nghé nghiép tai Viét Nam;

d) T chicc giam sat bénh truyén nhidm, bénh khéng lay nhiém, bénh khong rd
nguyén nhan, phat hién sém cac bénh truyén nhiém gay dich va té chuc thuc hién cong
bé dich, cong b hét dich theo quy dinh cua phap luat; chu tri, phéi hop véi cac co quan
c6 lién quan cung cap chinh xéc va kip thai thong tin vé bénh truyén nhiém;

d) Trinh c4p c6 tham quyén quyet dinh hoic quyét dinh theo tham quyén viéc to
chire thuc hién céc bién phap dac biét dé phong, chéng dich bénh; kiém tra, glam sat, ho
trg cac don vi, dia phuong trong viéc t6 chirc thuc hién cac bién phap phong, chéng dich
bénh;

e) T6 chuc trién khai thuc hién hoat dong kiém dich y té bién gigi tai cac cura
khau; théng tin, bao cao kip thai tinh hinh bénh truyén nhiém dic biét nguy hiém trén thé
giodi dé chu dong phong, chéng:

g) Chi dao, hudng dan viéc tham dinh bao cao danh gia tic dong stic khoe ddi voi
cac du an dau tu xay dung khu cdng nghiép, khu db thi, khu dan cu tap trung, co sé kham
bénh, chita bénh truyén nhiém:;

\ h) Chi dao, huéng dan t6 chuc thuc hién cac hoat dong cham soc suc khoe ban
dau cho nguoi dan tai cong dong;



i) T6 chirc, phan cAp viéc cép, dinh chi, thu hdi gidy chimg nhan cac co s¢' y té du
diéu kién str dung vac xin va sinh pham y té, glay chting nhan dat tiéu chuan an toan sinh
hoc ddi vai cac phong xét nghiém theo tham quyén;

k) Cap, dinh chi, thu hdi gidy chiing nhan dang ky luu hanh, tham dinh noi dung
chuy@n mén cua hé so ding ky quang cao hoa chat, ché pham diét con trung, diét khuan
dung trong linh vuc gia dung va y té theo quy dinh cua phap luat;

) Chi dao, hudng din, kiém tra, giam sat viéc thuc hién cac quy dinh chuyén
maon, cac quy chuan k¥ thuat quoc gia veé linh vuc y té du phong trong pham vi ca nudc;

m) Chi dao, huéng dan t6 chirc thuc hién va kiém tra, giam sat, danh gia viéc thuc
hién cac hoat dong phong, chong HIV/AIDS trong pham vi ca nudc.

6. V& kham bénh, chita bénh va phuc hdi chirc ning

a) Xay dung, ban hanh theo tham quyén hogc trinh cap c6 thim quyén ban hanh
cac van ban quy pham phap luat, cac quy dinh chuyén mon, c4c tiéu chuan, quy chuan ky
thuat quoc gia, cac dinh mac kinh té - ky thuat vé linh vuc khdm bénh, chira bénh, an
toan truyén mau, diéu dudng, phuc hdi chic ning, dinh dudng 1am sang, phau thuat thim
my, giam dinh y khoa, giam dinh phép y, giam dinh phap y tam than;

b) Tham dinh va cho phép céc co s¢ khdm bénh, chira bénh ap dung cac ky thuat
mMai, phuong phap mai lan dau dugc thuc hién tai Viét Nam theo quy dinh cua phap luat;

_¢) Cap, cap lai, thu hdi ching chi hanh nghé kham bénh, chira bénh va cép, cap
lai, dieu chinh va thu hoi giay phép hoat dong doi vai cac co s& khdm bénh, chita bénh
theo quy dinh cua phap luat;

d) Tham dinh noi dung chuyén mén cua hod so dang ky quang céo hoat dong kham
bénh, chira bénh thudc tham quyén theo quy dinh cua phap luat;

d) Chi dao, huéng dan, kiém tra, giam sat viec thuc hién cac van ban quy pham
phap luat, quy dinh chuyén mon, quy chuan k¥ thuat quéc gia ddi véi cac co so kham
bénh, chita bénh, phuc hdi chirc ning, phau thuat thim my, giam dinh y khoa, giam dinh
phap y, giam dinh phap y tam than.

7. V& y dugc 6 truyén

a) Xay dung va trinh cip c6 tham quyén ban hanh co ché, chinh sach thuc hién
viéc ké thura, bao ton, phat trién, hién dai hoa y duoc co truyen va két hop y dugc co
truyén voi y dugc hién dai;

b) Xay dung, ban hanh hoic trinh cap c6 tham quyen ban hanh cac van ban quy
pham phéap luat, quy dinh chuyén mon, tiéu chuan, quy chuan ky thuat quéc gia vé linh
vue y dugc ¢ truyén;

~¢) Cép, cap lai ching chi hanh nghé kham bénh, chita bénh bang y hoc cd truyén;
cap, cap lai, dicu chinh, thu hoi giay ching nhan bai thudc gia truyén va giay phép hoat
dong doi véi cac co so kham bénh, chira bénh bang y hoc ¢o6 truyén theo quy dinh caa
phap luat;

d) Tham dinh ndi dung chuyén mon cia ho so dang ky quang céo hoat dong kham
bénh, chita bénh bang y hoc c6 truyén theo quy dinh ctaa phap luat;



d) Chi dao, huéng dan, kiém tra, giam sat viéc thuc hién cac co ché, chlnh sach
cac van ban quy pham phap luat, quy dinh chuyén mén, quy chuan k§y thuat quéc gia vé
y, dugc ¢ truyén, két hop y duogc cb truyén véi y duoc hién dai.

8. Vé trang thiét bj va cong trinh y té

a) Xay du:ng va trinh cip c6 tham quyén cong bd tiéu chuan ky thuat qu0c gia Ve
trang thiét bi y te ban hanh cac quy dinh chuy@n mén, quy chuan ky thuat quéc gia vé
trang thiét bi y té;

b) Ban hanh danh muc trang thiét bi thiét yéu cho céc don vi, co sd y té;

c) Cép, dinh chi, thu hdi gidy diang ky luu hanh san phdm trang thiét bi y té san
Xuat trong nudc, gidy phép nhap khau trang thiét bi y té c6 anh huong truc tiép dén sirc
khoe theo danh muc cua Bo Y té; tham dinh noi dung chuyén mén cua hd so ding ky
quang céo trang thiét bi y té theo quy dinh caa phap luat;

_d) Chi dao, huéng dan, kiém tra, gidm sét viéc thuc hién cac quy dinh cua phap
luat vé san xuat, kinh doanh trang thict bi y té;

d) Chu tri, phdi hop V6i céc co quan lién quan xay dyng, ban hanh cac quy chuan
k¥ thuat va cac tiéu chuan thiét ké - thiét ké mau cac cong trinh y té.

9. Vé dugc va my pham

a) Xay dung, ban hanh hoac trinh cip c6 tham quyén ban hanh céc van ban quy
pham phap luat, cac quy dinh chuyén mon, quy chuan ky thuat qudc gia vé duoc, my
pham: bo tiéu chuan quéc gia vé thudc; ban hanh Duogc dién Viét Nam va Duoc thu quéc

gia;

b) Cép, thu hoi chang chi hanh nghé duoc cho ca nhan ding ky hanh nghé duoc
6 vbn dau tu nudc ngodi; gidy chung nhan du diéu kién kinh doanh thude déi véi cac co
s& san xuat thude, co s& lam dich vu bao quan thuée, dich vu klem nghiém thuéc; gidy
phép luu hanh thubc; gidy phép xuat khau, nhap khau thudc; gidy phép dang ky hoat
dong vé thuoc tai Viét Nam cua cac doanh nghiép nu6c ngoai cung cap thudc vao Viét
Nam; glay ching nhan dat tiéu chuan thuc hanh tét san xuat thuéc (GMP), thuc hanh tét
phong kiém nghiém thudc (GLP), thuc hanh tét bao quan thudc (GSP), thuc hanh tét thu
thuoc trén lam sang dbi voi cac don vi kinh doanh thuéc theo quy dinh cua phap luat;
cap, hay giay chiing nhan hd so cong bb doanh nghiép t6 chuc chudi nha thudc GPP;

c) Cép, thu hoi gidy chimg nhén dat tiéu chuan thyc hanh tot san xuat my pham
(CGMP); so tiep nhan phieu cong bo san pham my pham; phicu tiep nhan ho so cong bo
thuc hanh tot trong trot va thu hai cay thuoc va giay ching nhéan luu hanh ty do san pham
cho cac don vi kinh doanh thuoc, my pham theo quy dinh caa phap luat;

d) Quan Iy chét luogng thuoc va my pham; quyét dinh viéc dinh chi luu hanh, thu
hoi thudc, my pham theo quy dinh cua phap luét; phdi hop Véi cac co quan co lién quan
phong, chong san xuat, luu thong thudc, my pham gia, kém chit lwong va phong, chéng
nhap lau thuc, my pham:;

@) Tham dinh ndi dung chuyén mén caa hd so ding ky quang céo thudc;

€) Thuc hién viéc quan 1y nha nuéc vé gid thude va st dung cac bién phap binh on
gia thuoc trén thi truong theo quy dinh cua phap luat;



g) Chi dao, huéng dan, té chirc thuc hién va kiém tra, gidm sat viéc sir dung thudc
hop ly, an toan, hiéu qua;

h) Chi dao, huéng dan té chuc thuc hién va kiém tra, giam sat viéc thuc hién cac
quy dinh ctaa phap luat trong linh vuc dugc, my pham.

10. Vé an toan thuc pham

a) Chu tri, xay dung, ban hanh hoic trinh cap c6 thim quyén ban hanh cac van
ban quy pham phap luat vé an toan thyc pham thudc linh vuc duoc phan cong quan ly cia
B9;

b) Chu tri, xay dung, ban hanh quy chuan k§ thuat quic gia hodc quy dinh vé chi
tiéu va muc gidi han an toan ddi véi tat ca cac san pham thuc pham; ban hanh quy chuan
k¥ thuat quédc gia ddi voi phu gia thuc pham, cht hd trg ché bién, dung cu, vat liéu bao
goi, chira dung tiép xuc tryc tiép véi thuc pham theo quy dinh cua phép luat;

¢) Ban hanh cac quy dinh vé diéu kién chung bao dam an toan thuc pham ddi véi
co s& san xuat, kinh doanh thuc pham; ban hanh cac quy dinh cu thé vé diéu kién bao
dam an toan thuc pham ddi vaéi bép an tap thé, khach san, khu nghi dudng, nha hang, co
s& kinh doanh dich vu dn ung va kinh doanh thirc an dudng phé;

d) Chi dinh cac té chtrc chiing nhan hop quy ddi voi cac san pham thuc pham,
phu gia thuc pham, chét hd trg ché bién, dung cu, vat liéu bao goi, chira dung tiép xuc
tryc tiép véi thuc pham da cé quy chuan ky thuat duoc ban hanh trén co so tham van cua
cac bo, nganh khi can thiét;

d) Chu tri t6 chirc thyc hién cong tac tuyén truyén, pho bicn kién thirc, gido duc
phap luat vé an toan thuc pham giam sat, phong ngura, diéu tra va phdi hop ngin chan
ngd doc thuc pham va su b vé an toan thuc pham thudc pham vi quan ly cia Bo;

e) Quan ly an toan thuc pham trong subt qua trinh san xuat, so ché, ché bién, bao
quan, van chuyén, xuat khau, nhap khau, kinh doanh ddi véi phu gia thuc pham, chit hd
trg ché bién thuc pham, nudc udng dong chai, nuéc khoang thién nhién, thuc pham chirc
nang, thuc pham tang cudng vi chét dinh dudng, dung cuy, vat liéu bao goi, chira dung
tiép xUc truc tiép véi thuc pham theo quy dinh cua phap luat;

g) Céap, dinh chi, thu hoi gidy tlep nhan ban céng bd hop quy, gidy xac nhan cong
bo phu hop quy dinh an toan thuc pham dbi véi cac thuc pham da qua ché bién bao goi
san, phu gia thuc pham, chét hé tro ché bién thuc pham, dung cu, vat liéu bao gdi, chua
dung thuc pham;

h) Cép gidy xac nhan noi dung quang co phu gia thuc pham, chét hd trg ché bién
thuc pham, dung cu, vat liéu bao goi, chira dung thuc pham va cac san pham thuc pham
thudc pham vi quan ly cua Bo;

i) Cap, thu héi gidy ching nhan co s du diéu kién an toan thuc pham di véi cac
co s& san xuat, kinh doanh cac san pham thuoc pham vi quan ly ciaa B9;

k) Cap glay chung nhén luu hanh tu do, gidy chang nhan y té, gidy chung nhan
nguon goc Xuat xt d6i voi san pham thyc pham thudc pham vi quan ly caa Bo; phu gia
thuc pham; chat hd trg ché bién; dung cu, vt lieu bao goi, chira dung tiép x(c truc tiép
vé6i thuc pham khi t6 chirc, ca nhan c6 yéu cau;



1) Quy dinh diéu kién co s& kiém nghiém, chi dinh don vi tham gia kiém nghiém
thuc pham phuc vu quan ly nha nude thude pham vi quan ly cua Bg; chi dinh don vi thuc
hién kiém nghiém trong tai va két luan cudi cung khi c¢6 su khac biét vé ket qua kiém
nghiém cua cac don vi kiém nghiém thuc pham trong va ngoai nganh y té; cap, dinh chi,
thu hoi gidy dang ky luu hanh b xét nghiém nhanh ddi véi cac chi tiéu vé an toan thuc
pham;

m) Chi dinh co quan kiém tra nha nudc vé an toan thuc pham nhap khau dbi voi
cac san pham thuoc pham vi quan ly cua Bo;

n) Chi dao, huéng dan té chic thuc hién, kiém tra, gidm sét viéc thuc hién cac
quy dinh cta phap luat vé an toan thuc pham thugc pham vi quan ly nha nuéc cua Bo;

-0 Téng hop, théng ké, bdo cao dinh ky, dot Xuat vé cong tac quan ly an toan thuc
pham trén co s& giam sat va tong hop bao cao cua cac bo quan ly nganh.

11. V& dan s6 - ké hoach hoa gia dinh va stc khoe sinh san:

a) Xay dung trinh cap co tham quyen ban hanh chinh sach Ve suc khoe sinh san va
dan s6 bao gom: Quy md dan sd, co ciu dan sé va chét lugng dan sé;

b) Xay dung, ban hanh hoic trinh cip c6 tham quyén ban hanh cac van ban quy
pham phép luat, cac tiéu chuan qudc gia vé dan sé - ké hoach héa gia dinh va sic khoe
sinh san; xay dung, ban hanh hé théng chi tiéu, chi bdo vé dan sé va sac khoe sinh san;
quy dinh chuyén mén, quy chuan k¥ thuat quéc gia vé dich vu cham séc stc khoe sinh
san, ké hoach hoa gia dinh;

c) Quyét dinh cho phép thuc hién dich vu tw van ddi véi cac co s¢ hanh nghé dich
vu tu van vé dan so - ké hoach hoéa gia dinh theo quy dinh cua phap luat;

d) Quyét dinh cho phép cac co so y ta thuc hién viéc xac dinh lai gigi tinh, thuc
hién sinh con theo phuong phap khoa hoc theo quy dinh cua phap luat;

d) Chi dao, huéng dan, to chirc thuc hién va kiém tra, giam sat viéc thuc hién céc
vén ban quy pham phap luat, quy chuan ky thuét quoc gia, chinh sach, chuong trinh, du
an vé linh vuc dan so6 - ké hoach hoa gia dinh va cham soc suac khoe sinh san.

12. Vé bao hiém y té

a) Xay dung, ban hanh hogc trinh cap ¢6 tham quyén ban hanh cac van ban quy
pham phap luat, co ché, chinh sach vé bao hiem vy te;

b) Ban hanh danh muc thudc, vat tu y té, danh muc dich vu ky thuat thuoc pham
vi dugc huong cua nguoi tham gia bao hiém y t€ va cac quy dinh chuyén mon ky thuét
lién quan den kham bénh, chira bénh bao hiém vy t¢;

¢) Xay dung trinh cap c6 tham quyén ban hanh cac giai phap nham bao dam can
d6i Quy bao hiém y té;

d) Chi dao, hudng dan t6 chuc thuc hién, kiém tra cac co so y té, cac to chuc, ca
nhan trong viéc thuc hién cac quy dinh cuaa phép luat vé bao hiém vy té.

13. Vé bao vé mai truong trong hoat dong y té:

@) Chu tri, phol hop voi Bo Tai nguyén va Moi truong, Bo Xay dung Xxay dung,
trinh cap c6 tham quyén ban hanh cac quy dinh, tiéu chuan, quy chuan ky thuat quéc gia



vé bao vé méi trudng trong hoat dong y té, bao vé méi trudng trong hoat dong mai tang,
hoa tang va chat lugng moi truong y te;

b) T chtrc tham dinh béo cdo danh gia moi truong chién luoc va bao céo danh
gia tac dong moi trudng ddi véi cac du an thudc tham quyén quyét dinh phé duyét caa Bo
Y té;

¢) Chi dao, huéng dan té chic thuce hién viéc quan tric cac tac dong dbi vi moi
truong tir hoat dong cua nganh y té; quan Iy va kiém soat chat thai y té; khic phuc 6
nhidm va phuc hdi méi trudng y té; thu thap, luu trit va cung cap thong tin vé moi truong
lién quan dén cac linh vuc thuéc pham vi quan 1y nha nudc cua Bo theo quy dinh cua
phap luat;

d) Chi dao, huéng dan to chac thuc hién cac bién phap bao vé sirc khoe con ngudi
trude tac dong cua bieén doi khi hau, 6 nhiém méi truong va cac yeu téo moi truong bat loi;

d) Chu tri, hudng dan t6 chic thuc hién va kiém tra, gidm sét viéc thuc hién céc
van ban quy pham phap luat, quy chuan k¥ thuat quoc gia vé quan ly va tiéu huay chat thai
y té va bao vé méi truong trong hoat dong vy té.

14. Vé quan ly vién chtc chuyén nganh y, duoc, dan sé:

a) Xay dung trinh co quan c6 thim quyén ban hanh tiéu chuéan chirc danh nghé
nghiép cua vién chirc chuyén nganh y, dugc, dan so;

b) Hudng dan viéc xac dinh vj tri viéc 1am, s6 luong nguoi 1am viée va co ciu
vién churc theo churc danh nghé nghiép trong cac don vi su nghiép y té céng lap;

¢) Chu tri, phdi hop véi co quan c6 lién quan quy dinh cu thé vé tiéu chuan, diéu
kién, noi dung, hinh thic thi hodc xét thang hang chic danh nghé nghiép cua vién chic
chuyén nganh y, dugc, dan sb; to chuc thi, xét thing hang chic danh nghé nghiép vién
chte chuyén nganh y, duoc, dan sé theo quy dinh caa phap luat;

d) Chu tri, phdi hop voi co quan c6 lién quan Xay dung ché do, chinh sach doi voi
vién chirc chuyén nganh y, dugc, dan so;

d) Quy dinh chi tiét v& noi dung, chuong trinh, hinh thirc, thoi gian bdi dudng
vién chirc chuyén nganh y, duoc, dan so theo tiéu chuan chic danh nghé nghiép cua vién
chtrc chuyén nganh.

15. V& dao tao nhan lyc y té:

a) Trinh cap c6 tham quyén phé duyét quy hoach, ké hoach dao tao nhan lyc
nganh y té va co ché, chinh sach dac thu trong dao tao nhan luc nganh y te;

b) Ban hanh quy chuén k3 thuat quoc gia vé dieu kién bao dam chét luong dao tao
nhan luc nganh y té va huéng dan, to6 chic thuc hién;

¢) Ban hanh chuan ning lyc chuyén mén ddi véi cac nganh va chuyén nganh dao
tao thudc linh vuc y t€ va hudng dan, t6 chic thuc hién;

d) Phéi hop véi B Gido duc va Pao tao quan 1y nha nudc vé dao tao chuyén
khoa sau dai hoc dac thu nganh y te gom: Chuyén khoa cap 1, chuyén khoa cap 2, bac s
ndi trii va dao tao cap nhat kién thic y khoa lién tuc d6i vai can bo, vién chac chuyén
nganh vy te;



d) Xay dung va t6 chuc thyc hién ké hoach dao tao, boi dudng vé chuyén man,
nghiép vu doi véi nhan luc nganh y te;

e) Quan 1y céac co s dao tao nhan lyc y té theo quy dinh cua phap luat.
16. Vé khoa hoc, cdng nghé:

a) Xay dung, trinh cdp c6 thim quyén ban hanh cac vin ban quy pham phap luat,
chinh séch, chién luoc, quy hoach, ké hoach va quy chuan ky thuat qudc gia vé nghién
ctru khoa hoc va phat trién cong nghé trong nganh y té, thir nghiém 1am sang va dao dtc
nghién ctiu y sinh hoc trong linh vuc y té;

, b) Huéng dan, to chic thuc hién va giam sat, danh gia viéc pho bién Gng dung cac
ket qua nghién ctru khoa hoc, doi méi cong nghé va thuc hién chuyen giao ky thuat cong
ngh& mai trong y teé;

¢) Quan Iy tiéu chuan, quy chuan ky thuat quéc gia trong linh vuc y té theo quy
dinh cua phap luat; huéng dan, theo ddi viéc pho bien, ap dung tiéu chuan, quy chuan k§y
thuat quoc gia thudc linh vuc y te;

d) Té chiic thyc hién higp dinh vé hang rao ky thuat trong thuong mai (TBT)
thudc linh vuc y te.

17. Vé cong nghé thdng tin

a) Xay dung chlen lugc, quy hoach, ké hoach tng dung, phét trién cong nghé
thdng tin trong nganh y té va té chic thyc hién;

b) Xay dung, ban hanh quy chuan ky thuat vé ung dung, phat trién cong nghé
thong tin trong linh vuc y te;

¢) Xay dung, ban hanh va té chac thuc hién cac quy dinh vé hoat dong y té trén
mdi trudng mang;

d) Chi dao, hudéng dan, t6 chuc viéc wng dung céng nghé théng tin trong nganh y
té trén pham vi toan quéc.

18. Chi dao, huéng dén to chic thuc hién va kiém tra, gidm sat viéc thuc hién
cdng tac truyén thong, giao duc suc khoe.

19. Quan 1y nha nudc cac dich vu cong trong nganh, linh vuc thugc pham vi quan
1y nha nudc cua Bo theo quy dinh cua phap luat; quy dinh cu thé tiéu chi phan loai don vi
su nghiép y té cong l1ap phu hop véi yéu cau quan ly caa nganh y té.

20. Chu tri, phdi hop véi cac co quan lién quan phong, chdng, cip ctu va diéu tri
nan nhan trong thién tai, tham hoa.

21. Xay dung ké hoach va t6 chirc thuc hién du trir qudc gia vé thude, hda chit,
trang thict bi y te, phuong tién phong, chong dich bénh, thién tai tham hoa theo danh muc
du trir quoc gia da dugc Chinh phu quyét dinh va cac quy dinh ctaa phap luat.

22. Quan Iy nha nuéc vé hoi, to chic phi Chinh phu hoat dong trong linh vuc
thudc pham vi quan ly nha nude caa Bo theo quy dinh cua phap luat.

23. Xay dung va chi dao thuc hién ké hoach cai cach hanh chinh cua nganh y té
theo muc tiéu va noi dung ctia Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc ciaa



Chinh phu.

24. Quan ly vé t6 chiic bd may, bién ché; can bo, cong chic, vién chic; thuc hién
ché do tién luvong va cac ché do, chinh sach dai ngd, khen thudng, ky luat doi vai can bg,
cong chuc, vién chic thugc pham vi quan ly caa Bo theo quy dinh caa phap luat.

25. Thyc hién hop tac qudc té vé cac linh vuc thugc pham vi quan 1y nha nuéc
cua Bo theo quy dinh cua phap luat.

q 26. Quan ly tai chinh, tai san dwoc giao va t6 chirc thuc hién ngan sach dwoc phan
bo theo quy dinh cua phap luat.

27. Thanh tra, kiém tra viéc thyc hién cac quy dinh ctia phép luat va giai quyét
khiéu nai, t6 cao, kién nghi lién quan céac linh vuc thugc tham quyén quan 1y nha nuéc
cua Bo; thuc hién phong, chéng tham nhiing va xtr Iy cac hanh vi vi pham phép luat trong
cac linh vuc thugc pham vi quan 1y nha nudc cua B theo quy dinh cta phap luat.

28. Xay dyng, ban hanh h¢ théng chi tiéu théng ké va ché do bao cao thdng ke
cua nganh y té theo quy dinh cua phap luat; t6 chuc thu thap, tong hop, phan tich, quan ly
va luu trir thdng tin thong ké nganh y té; xay dung co sé dit liéu nganh y té.

29. Thuc hién cac nhiém vu, quyén han khac do Chinh pha, Thu tuéng Chinh pha
giao va theo quy dinh cua phap luat.

Danh sach cac don vi quan 1y nha nuéc cua Bo Y té:

TT Tén Chirc ning, nhiém vu

Tham muru, gitp Bo truong quan 1y, chi dao, huong
Vu Truyén thong va thi dua,dan t6 chirc va kiém tra, giam sat viée thyuc hién cong
khen thuong tac thi dua, khen thudng, tuyén tuyén vé cac linh vuc
thudc pham vi quan 1y nha nudc cua BJ.

Vu Strc khée Bame - Tré¢  [Tham muu, giap B0 trudng quan 1y, chi dao, hudng
2 em dan to chtrc va kiém tra, gidm sét cac hoat dong trong
linh vuc chdam séc sirc khoe ba me - tré em.

Tham muu, giup B trudng quan ly nha nudce vé trang
thiét bj va cong trinh y té bao gom xdy dung cac tiéu
chuén, quy chuan k¥ thuat qudc gia va cac danh muc
trang thiét bi thiét yéu; quan 1y viéc dang ky nhap
khau, san xudt, kinh doanh, luu hanh san phém trang
thiét bi y té; thAm dinh noi dung chuyén mon cac
quang cio.

Vu Trang thiét bi va Cong
trinh y té

Tham muu, gitip B trudng quan 1y, chi dao viéc xay
dung, ban hanh cac van ban quy pham phap luét, co
ché, chinh sach vé bao hlem y té va viée thyc hién cac
quy dinh ctia phap luat vé bao hiém y té.

4 [VuBao hiém y té

Tham muu, gitp B trudng quan 1y, chi dao thyc hién
cong tac ké hoach, dau tu, thong ké va thuc hién cong
tac tai chinh, ké toan, tai san nha nudc ddi véi cac linh
vuc thudc pham vi quan ly nha nudc cia Bo Y té.

5 [Vu K& hoach - Tai chinh




'Vu To chtrc can bo

Tham muu, gitp B trudng quéan 1y va chi dao thuc
hién cong tac td chire bo may, bién ché can bo, cong
chirc, vién chuec, lao dong, tién luong va ché do, chinh
sach dbi véi can bo, cong chuc, vién chuce, nguoi lao
dong thudc pham vi quan 1y ciia B Y té

Vu Hop tac qudc té

Tham muu, giup B truong quan ly, chi dao thyuc hién
cac hoat dong hop tac qudc té va hoi nhap qudc té vé
cgc linh vuc thudc pham vi quan 1y nha nuéc cua B Y
te.

Vu Phap ché

Tham muu, giup Bo truong thue hién nhiém vu quan
Iy nha nudc bang phap luat d6i v6i cac linh vuc thude
pham vi quéan 1y ctia Bo; t6 chire thuc hién cong tac
xay dung phép luat; ra soat, hé théng hoéa, kiém tra,
hop nhit vin ban quy pham phap luat; phd bién, giéo
duc phap luat; theo doi tinh hinh thi hanh phap luét va
kiém tra viéc thuc hién phap luat; cong tac boi thuong
ctia Nha nudc; hd trg phap 1y cho doanh nghiép.

'Van phong B

Tham muu giup Bo trudng tong hop théng tin quan 1y
phuc vu chi dao, diéu hanh, diéu phéi chuong trinh
lam viéc cua lanh dao B9, cac co quan, don vi truc
thudc Bo theo chuong trinh, ké hoach cong téc va theo
chi dao ctua B6 truong; quan ly, td chuc thuc hién cong
tac hanh chinh, van thu, luu trix, quéc phong, an ninh,
ké hoach, tai chinh, tin hoc hda quan ly hanh chinh,
quan tri cong sé trong ndi bo co quan BJ.

10

Thanh tra Bo

Tham muu, gitip B trudng quan 1y, chi dao thyc hién
cong tac thanh tra hanh chinh va thanh tra chuyén
nganh vé céac linh vuc thuoc pham vi quan Iy nha nudc
cua Bo.

11

Cuc Y té dy phong

Tham muu, gitip Bo truong Bo Y té thyuc hién chirc
ning quan 1y nha nude va to chire thuc hién cac quy
dinh cta phap luat vé linh vuc y té du phong trong
pham vi ca nudc, bao gdm: phong, chdng bénh truyén
nhiém, bénh chua rd nguyén nhan, bénh xa hoi; phong,
chdng bénh khong lay nhiém; strc khoe trudong hoc;
dinh dudng cong dong; kiém dich y té bién gidi; hoat
dong cham soc strc khoe ban dau va nang cao sirc khoe
cho nguoi dan tai cong d@)ng; su dung véc xin, sinh
pham vy t&; xét nghiém thudc linh vuc y té du phong, an
toan sinh hoc trong xét nghiém; quan 1y nha nude cac
dich vu cong cong thudc linh vuc y té du phong.

12

Cuc Phong, chong
HIV/AIDS

Tham muu, gitp B truong Bo Y té thyc hién quan 1y

nha nudc va td chire thuc thi phap luat vé cac hoat




dong phong, chdng HIV/AIDS trong pham vi ca nudc.

13

Cuc An toan thyc pham

Tham muu, giup Bo trudng BO Y té thuc hién quan 1y

nha nudc va t6 chirc thyc thi phap ludt vé an toan thuc

pham thudc trach nhiém quan 1y cia BO Y té trong
ham vi ca nudc.

14

Cuc Quan ly Méi truong y
te

Tham muu, giup Bo truéng Bo Y té thuc hién quan ly
nha nude va td chuc thuc thi phap luat vé cac linh vuc
V¢ sinh stc khde moi truong, vé¢ sinh chét luong nudc
uéng, nudce sinh hoat; v¢ sinh sttc khoe lao dong,
phong, chéng bénh nghé nghiép va tai nan thuong tich;
quéan 1y hoa chat gia dung va hoa chat, ché pham diét
con trung, diét khuan dung trong giadungvay té; bao
vé modi truong trong hoat dong y té theo quy dinh ciia
phap luat.

15

Cuc Khoa hoc cong ngh¢ va
Pao tao

Tham muu, giup Bo trudng quan ly, chi dao thyc hién
hoat dong khoa hoc, cong ngh¢ va dao tao bao gom
xay dung quy hoach, ké hoach, quy chuan, co ché,
.chinh sach dao tao nhan luc y té; quan Iy cac co sé dao
tao; xdy dung cac van ban quy pham phap luét, chinh
sach, chlen lugc, quy hoach, ké hoach va quy chuan ky
thudt qudc gia vé nghién ctru khoa hoc va phat trién
cong nghé trong nganh y té, thir nghiém 1am sang va
dao duc nghién ctru y sinh hoc trong linh vuc y té;

16

Cuc Quan ly Kham, chira
bénh

Tham muu, gitp B trudng quan 1y, chi dao cac hoat
dong lién quan dén linh vuc kham, chira bénh bao gdm
xay dung, huéng dan va gidm sat thuc hién cic vin
ban quy pham phép luat, quy dinh, tiéu chuan, quy
chudn k§ thuat, dinh mic kinh té - k§ thuat vé linh vuc
kham bénh, chira bénh; thim dinh va cho phép céc co
so kham bénh, chira bénh ap dung cac ky thudt,
phuong phap mai; cap phat va quan ly chimg chi hanh
nghe kham bénh, chita bénh va giay phép hoat dong
ddi véi cac co s& kham bénh, chita bénh; thim dinh
noi dung chuyén mon cia hd so ding ky quang cdo
lién quan

17

Cuc Quan ly Y, Dugc cd
truyén

Tham muu, gitip B trudng quan 1y, chi dao céac hoat
dong lién quan dén linh vuc y duge ¢ truyén bao gom
xay dung, huéng dan va giam sat thuc hién cac vin
ban quy pham phap luat, quy dinh, tiéu chuan quy
chudn k§ thuat vé linh vuc y dugc cd truyén; cip phat
va quan ly chimg chi hanh nghé kham bénh, chita bénh
va gidy phep hoat dong d01 v0i cac co s6 kham bénh,
chira bénh bang y hoc ) truyen, tham dinh noi dung
chuyén mén ciia hd so dang ky quang cao lién quan




Tham muu, gitp B trudng quén 1y, chi dao cac hoat
dong lién quan dén linh vuc dugc, my pham bao gdbm
xay dung, huéng dan va gidm sat thuc hién cic vin
ban quy pham phap luét, quy dinh, tiéu chuan quy

18 |Cuc Quan ly Dugc chudn k§ thuat vé linh vuc dugc, ‘my pham; cap phat
va quan 1y cac loai chtng chi, gidy phép trong linh virc
dugc, my pham quén 1y chit lugng, gia ca thude va
my pham; thim dinh ndi dung chuyén mén cua hd so
dang ky quang céo thudc.

Tham muu, giap Bo truong théng nhat quan 1y hoat
dong img dung va phat trién cong nghé thong tin trong
19 [Cuc Cong nghé thong tin  [nganh y té; td chirc thyc hién viéc Gng dung va phat
trién cong nghé thong tin trong hoat déng ctia cic co
quan, don vi su nghiép.

Tham muu, giap B trudng quan ly, chi dao viéc xay
dung va thuc hién cac van ban quy pham phap luat,
cac chinh sach, cac tiéu chuan, quy dinh, quy chuan
qudc gia, cac hé thong chi tiu, chi bio vé dan sb - ké
hoach hoa gia dinh va strc khoe sinh san; quan 1y viéc
cho phép thuc hién dich vu tu van, x4c dinh gidi tinh,
sinh con theo phuong phap khoa hoc

Tong cuc Dan so - Ké

20 hoach hoa gia dinh

3.1.2. Trach nhiém cia Bd Y té vé Bao hiém y té
_ Theo luat bao hiém y té s6 25/2008/QH12 ngay 14/11/2008 va Lujt Bao hiém y té
sura doi 6 46/2014/QH13 ngay 13/6/2014, trach nhiém cua Bo Y té doi vai Bao hiem y té
nhu sau:

Bo Y té chu tri, phbi hop véi cac Bo, co quan ngang B, co quan, to chic ¢d lién
quan thuc hién nhiém vu sau day:

- Xay dung chinh sach, phap luat vé bao hiém y té, to chac h¢ thong y té, tuyén
chuyén mén ky thuat y te, nguon tai ghinh phuc vu cOng tac bao v¢, cham soéc va nang
cao strc khoe nhan dan dua trén bao hiém y té toan dan;

- Xay dung chién luoc, quy hoach, ké hoach téng thé phaét trién bao hiém y té;

- Ban hanh danh muyc thudc, vat tu y té, dich vu k¥ thuét thudc pham vi duoc
huong cua nguoi tham gia bao hiém y te va cac quy dinh chuyén mon ky thuét lién quan
den kham bénh, chira bénh bao hiémy te;

- Xay dyng va trinh Chinh phu céc giai phap nhdm bao dam can d6i quy bao hiém
y té;

- Tuyén truyén, phé bién chinh séch, phéap luat vé bao hiém y té;

- Chi dao, hudéng dan t6 chuc trién khai thuc hién ché do bao hiém y té;

- Thanh tra, kiém tra, xt ly vi pham va giai quyét khiéu nai, t6 cdo vé bao hiém'y

r
A

te;



- Theo ddi, danh gia, téng két cac hoat dong trong linh vuc bao hiém vy té;
- T6 chirc nghién ciru khoa hoc va hop tac qudc té vé bao hiém y té.

3.2. Co quan Bao hiém x& hgi Viét Nam

3.2.1. Chirc nang nhiém vu

Theo nghi dinh s6 05/2014/ND-CP ngay 17/01/2014 chirc ning nhiém vu cia co
quan Bao hiém x& hoi Viét Nam quy dinh nhu sau:

Bao hiém x4 hoi Viét Nam 1a co quan thuéc Chinh phu, ¢6 chirc ning t6 chic
thyc hién ché do, chinh sach bao hiém x& hoi bat bugc, bao hiém xa hoi ty nguyeén, bao
hiém y té; to chic thu, chi ché d6 bao hiém thét nghiép; quan ly va st dyng cac quy: Bao
hiém x& hoi bat budc, bao hiém x& hoi tu nguyén, bao hiém that nghiép, bao hiém y té
theo quy dinh cua phép luat.

Bao hiém xa hoi Viét Nam chiu su quan 1y Nha nudc caa Bo Y té vé bao hiém y
té, cia B Lao dong - Thuong binh va Xa hoi vé bao hiém x& hoi, cua Bo Tai chinh vé
ché do tai chinh d6i véi cac quy bao hiém xa hoi, bao hiémy té.

Trach nhiém va quan hé cua Bao hiém xa hoi Viét Nam dbi voi cac B quan ly
nha nuée vé linh vuc bao hiém x4 hoi, bao hiém y té va ché do tai chinh ddi véi céc quy
bao hiém xa hoi, bao hiém vy té:

e D6i Vdi Bé Lao dong - Thwong binh va Xa héi: Dé xuat véi Bo Lao dong -
Thuong binh va X3 hoi xay dung, sira doi, b sung ché do, chinh sach vé bao hiém x&
hoi; kién nghi thanh tra, kiém tra cac t6 chirc, ca nhan trong viéc thuc hién bao hiém x&
hoi theo quy dinh caa phap luat; chiu su thanh tra, kiém tra caa Bo Lao dong - Thuong
binh va X& hoi trong viéc thuc hién cac quy dinh cua phap luat vé bao hiém xa hoi; bao
céo dinh ky 6 thang mot lan va bao cao dot xuat voi Bo Lao dong - Thuong binh va Xa
hoi vé tinh hinh thuc hién ché do, chinh sach bao hiém x4 hoi; tinh hinh thu, chi va quan
ly, sir dung cac quy bao hiém xa hoi.

e Déi véi Bg Y té: Dé xuit voi Bo Y té xay dung, stra di, bd sung ché do, chinh
sach vé bao hiém y té; tham gia voi BO Y té trong viéc xéc dinh mic déng, pham vi
quyén loi, mic huong cua nguoi kham, chira bénh theo ché do bao hiém y té va co ché
chi tra chi phi kham, chita bénh; gia dich vu y té, danh muc thudc, vat tu y té, dich vu ky
thuat thuoc pham vi duoc hudng cia ngudi tham gia bao hiém y té; kién nghi voi Bo Y té
thanh tra, kiém tra céc t6 chic, ca nhan trong viéc thuc hién bao hiém y té theo quy dinh
cua phép luat; chiu sy thanh tra, kiém tra cua Bo Y té trong viéc thuc hién cac quy dinh
ctia phap luat vé bao hiém y té; bao cao dinh ky 6 thang mot lan va bao cao dot xuat voi
Bo Y té vé tinh hinh thuc hién ché do, chinh sach bao hiém y té; tinh hinh thu, chi va
quan ly, str dung c&c quy bao hiém y té.

o Déi véi Bg Tai chinh: Bé xuat véi Bo Tai chinh xay dung, stra doi, bd sung ché
d6 tai chinh d6i véi cac quy bao hiém x4 hoi, bao hiém y té va co ché tai chinh &p dung
dbi voi Bao hiém x& hoi Viét Nam; chiu sy thanh tra, kiém tra caa Bo Tai chinh trong
viéc thuc hién cac quy dinh cua phap luat vé ché do tai chinh ddi véi cac quy bao hiém xa
hoi, bao hiém y té; bao cao dinh ky 6 thang mot lan va bao cao dot xuat voi Bo Tai chinh
vé tinh hinh thu, chi va quan ly, st dung cac quy bao hiém x& hoi, bao hiém y té.



Co quan Bao hiém xa hoi Viét Nam ban hanh quyet dinh sé 99/Qb-BHXH ngay
ngay 28/01/2015 quy dinh chtrc nang, nhiém vy, quyén han va co ciu té chic cua Bao
hiém x& hoi dia phuong;

e B4o hiém x& hoi Tinh, Thanh phé truc thuée Trung wong (sau dy goi chung la
Bao hiém x4 hoi Tinh) 1a co quan truc thuéc Bao hiém x& hoi Viét Nam dit tai tinh, c6
chirc niang giup Téng Giam doc Bao hiém x4 hoi Viét Nam (sau day goi 1a Tong Giam
dbc) t6 chirc thuc hién ché do, chinh sach bao hiém xa hoi bt budc, bao hiém xa hoi tu
nguyén (sau day goi chung 1a bao hiém xa hoi), bao hiém that nghiép, bao hiém y té;
quan ly cac quy: Bao hiém x4 hoi, bao hiém that nghiép, bao hiém y té trén dia ban tinh
theo quy dinh cua Bao hiém x& hoi Viét Nam va quy dinh cua phép luat.

e Bao hiém xa hoi tinh chiu su quan 1y truc tiép, toan dién cia Tong Gidm déc va
chiu su quan 1y hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh ciaa Uy ban nhé&n dan tinh.

e Bao hiém xa hoi tinh c6 tu cach phap nhan, c6 con dau, tai khoan va tru s
riéng.
Vi tri, chirc nang cua Bao hiém xa hoi huyén

e Ba0o hiém xa hoi huyén 1a co quan truc thuoc Bao hiém xa hoi tinh dat tai huyén,
c6 chirc ning giup Giam déc Bao hiém x& hoi tinh t6 chuc thuc hién ché do, chinh sach
bao hiém xa hoi, bao hiém y té; quan ly thu, chi bao hiém x4 hoi, bao hiém y té trén dia
ban huyén theo phan cap quan ly cua Bao hiém xa hoi Viét Nam va quy dinh cua phap
luat.

e Bdo hiém x4 hoi huyén chiu su quan Iy truc tiép, toan dién cia Giam déc Bao
hiém x& hoi tinh va chiu sy quan 1y hanh chinh nha nuéc cua Uy ban nhan dan huyén.

e Bao hiém x& hoi huyén cé tu cach phap nhan, c¢6 con dau, tai khoan va tru s¢
riéng.
3.2.2. Co cau to chiic

Bao hiém x4 hoi Viét Nam duoc td chirc va quan |y theo hé thdng doc, tap trung,
thong nhat tir Trung wong dén dia phuong, gom co:

e O Trung wong la Bao hiém x4 hoi Viét Nam.

» O tinh, thanh phé tryc thude Trung wong 1a Bao hiém x& hoi tinh, thanh pho truc
thuoc Trung vong (sau day goi chung la Bao hiem x& hoi tinh) truc thuéc Bao hiém x&
hoi Viét Nam.

e O huyén, quan, thi x&, thanh phé thugc tinh 1a Bao hiém x& hoi huyén, quan, thi
xd, thanh pho thuge tinh (sau day goi chung la Bao hiém xa hoi huyén) truc thugc Bao
hiém xa hoi tinh.

Co cau td chic ciia Bao hiém x& hoi tinh

e 1. Phong Ché do bao hiém x4 hoi.

e 2. Phong Giam dinh bao hiém y té.

e 3. Phong Quan ly thu.



e 4. Phong Khai thac va thu no.

e 5. Phong Cép sb, thé.

e 6. Phong T6 chic cén bo.

e 7. Phong Ké hoach - Tai chinh.

e 8. Phong Kiém tra.

¢ 9. Phong Cong nghé thong tin.

e 10. Phong Tiép nhan va Tra két qua tha tuc hanh chinh.
¢ 11. Vén phong.

e Dbi v6i Bao hiém x& hoi thanh phd Ha Noi va Bao hiém xa hoi Thanh phd HO
Chi Minh: Thanh lap thém Phong Quan Iy hd so va Phong Tuyén truyén; tach Phong
Giam dinh bao hiém y té thanh Phong Giam dinh bao hiém y té 1 va Phong Giam dinh
bao hiém y té 2.

e Cac phong va Van phong tryc thugc Bao hiém x& hoi tinh ¢ chirc ‘nang giip
Giam déc Bao hiém x4 hoi tinh t6 chac thuc hién céc nhiém vy duoc giao déi vai tiung
linh vuc chuy&n mén, nghiép vu theo quy dinh cia Téng Giam déc.

e Phong, Vian phong chiu su quan 1y, diéu hanh truc tiép cia Giam déc Bao hiém
xa hoi tinh va chiu sy chi dao, kiém tra, hwéng dan vé chuyén maon, nghiép vu cua cac
don vi truc thudéc Bao hiém xa hoi Viét Nam.

Co cau t chuc cua Bao hiém xa hoi huyén

Déi véi Bao hiém xa hoi huyén co bién chéltu’ 36 Vién chic tré 1&n hodc c6 chi
tiéu dy toan thu - chi bao hiém xa hoi, bao hiém y té hang ndm tr 1.700 ty dong tr 1én,
dugc thanh 1ap 05 T6 Nghiép vu gom:

e T6 Thu bao hiém x& hoi, bao hiém y té;

e TG Cap s6, the va Kiém tra;

e T4 Thuc hién chinh sach bao hiém xa hoi:

e T6 Tiép nhan & Quan ly hd so;

e T6 Ké toan - Chi tra va Giam dinh bao hiémy té.

Boi v6i Bao hiém xa hoi huyén c6 bién ché tir 26 dén 35 vién chirc hoac ¢6 chi
tiéu dy toan thu - chi bao hiém xa hoi, bao hiém y té hang nam tir 1.000 ty dong dén dudi
1.700 ty ddng, dugc thanh 1ap 04 t nghiép vu gom:

e T6 Thu - Cép s, thé va Kiém tra;

e T6 Thuc hién chinh sach bao hiém xa hoi:

e T6 Tiép nhan & Quan Iy ho so;

e T6 K& toan - Chi tra va Giam dinh bao hiém y té.

Déi v4i Bao hiém xa hoi huyén co bién ché tir 16 dén 25 vién chirc va c6 chi tiéu



du todn thu - chi bao hiém xa hoi, bao hiém y té hang ndm tir 100 ty dong dén dusi 1.000
ty dong, duoc thanh Iap 03 T6 Nghiép vu gom:

e T Thu - Cip s, thé va Kiém tra;
e T4 Thuc hién chinh sach bao hiém x4 hoi va Tiép nhan & Quan Iy ho so;
e T6 Ké toan - Chi tra va Giam dinh bao hiémy té.

Ddi voi nhitng Bao hiém xa hoi huyén khong thuoe quy dinh néu trén thi khong
thanh 1ap T6 Nghiép vu.

~» T6 Nghiép vu thugc Bao hiém xa hoi huyén do Giam dbc Bao hiém xd hoi tinh
Quyet dinh thanh 1ap sau khi dugc Tong Giam doc phé duyét.

e T6 Nghiép vu c6 chirc ning gitip Giam doc Bao hiém xa hoi huyén thuc hién
Céﬂc nhiém vu duge giao doi vai timg linh vyc chuyén mén, nghiép vu theo quy dinh cua
Tong Giam doc.

e T6 Nghiép vu chiu su quan 1y, diéu hanh truc tiép cia Giam doc Bao hiém x&
hoi huyén.

3.3. Co s kham chira bénh bao hiém y té

Co s¢ kham bénh, chita bénh bao hiém y té 1a co s¢ khdm bénh, chita bénh theo
dang ky cua nguoi tham gia bao hiem y té va dugc ghi trong thé bao hiem vy te.

3.4. Doanh nghiép, ngwoi dan

Doanh nghiép, nguoi dan 1a cac té chirc, ca nhan truc tiép mua bao hiém y té véi
co quan BHXH.



3.5. Mbi quan hé trong kham chira bénh va thanh toan bao hiémy té

- Quan |y nha nudc vé BHYT
- Quén ly nganh dbi véi Co sé KCB

. Quén ly Nha nwdre, xir ly khidu nai
Tiép thu gop y. q“a:ré"";:,?{'“’“ lién quan thanh toan BHYT.
phén hdi théng tin Cung cép dich vu cfing triec tuyén vé BHYT

4—Dé nghj thanh todn BHYT— ﬁ

44—y hop dbng BHYT—

—Péng ky, ndp phi BHYT——»
#———Phat hanh thé BHYT———

Doanh MNghiép, .

ngudi dan Co s& KCB

Giam dinh ——Thanh toan—

So db khai quat mai lién hé giira cac bén tham gia kham chita bénh va thanh toan bao hiém y té



Chuong 4

HIEN TRANG UNG DUNG CONG NGHE THONG TIN TRONG KHAM CHUA
BENH BAO HIEM Y TE

4.1. Hién trang wng dung CNTT trong bao hiémy té

Trong nhitng ndm qua, sé lwong ngudi tham gia Bao hiém y té lién tyc ting tinh
dén hét nam 2015 c6 khoang 75% dan sé tham gia bao hiém y té. Quy BHYT lién tuc
tang trong cac nam gan day. Theo s6 liéu théng ké ciia co quan BHXH, tinh dén thang
7/2016 c¢6 12.719 co s& kham chira bénh ky hop déng kham chita bénh bao hiém y té véi
co quan BHXH, trong dé: 1.134 Bénh vién; 9.915 Tram y té; 359 Tram y té quan/huyén;
857 phong kham da khoa khu vyc va tu nhan; 319 tram y té chuy@n quan (Bénh x4, Ban
bao vé suc khoe).

Trong khi d6, toan bd cdng tac quan 1y nha nude, giam dinh, chi tra, théng ké, bao
céo cua Bo Y té, BHXH va cac co s& khdm chira bénh trén toan quéc van hoan toan thu
cong, khong ¢ cong cu hitu hiéu nao hd trg cho can bo trong viéc quan ly, thu, chi va
giam dinh BHYT. Trong khi d9, tai cac co s KCB c¢6 dac thu nghiép vu phuc tap va
khdng thé &p dung quy trinh chung cho tit ca co s& KCB.

Cong tac quan ly nha nude cling nhu giam dinh, chi tra BHYT dang qua tai nang
né. Trong khi do, cac thong tin, quy trinh quan |y kham, chira bénh bao hiém y té déng
vai trd quan trong trong viéc giam dinh va thanh toan chwa duoc tin hoc héa va két néi,
chia sé thdng tin giita cac don vi lién quan véi nhau. Vi vay, cac don vi trong nganh Y té
ciing nhu BHXH khong thé cong khai, minh bach trong viéc quan ly chi phi khdm chita
bénh va giam dinh dé thanh toan cho cac hoat dong kham chira bénh duoc huong BHYT.
Ciing vi thé, Bo Y té gap nhiéu khé khin do khong co sd liéu bao cao kip thoi vé tinh
hinh quy BHYT, nghiép vu kham chita bénh BHYT tai cac co so kham chira bénh. Nhiéu
quyet dinh quan 1y nha nuéc vé bao hiém y té dya trén sé liéu I3i thoi do co quan Bao
hiém x& hoi va co sé y té tong hop bao cdo. Van dé lam dung the BHYT cua bénh nhan
dé nhan thudc, huong dich vu khéng dung quy dinh gay that thoét 16n cho ngan sach nha
nude ma BHXH chua c6 bién phap ngan chan hitu hiéu.

Nhiéu co s¢ KCB do nhu cu cap bach di xay dwung phan mém cho phép két xuat
dir liéu thanh toan. Tuy nhién, mac do¢ tin cay dir liéu do cac phan mém nay két xuat
khong cao va chua tuan thu theo chuan ndo va ciing khong thé két néi vai co quan Bo Y
té va BHXH. Hién nay, mot s6 bénh vién sir dung phan mém théng ké kham, chita bénh
do Co quan BHXH cung cap da dap ang mot phan yéu cau trao doi di liéu dién tir phuc
vu hoat déng giam dinh BHYT. Tuy nhién, dé dap tmg day du quy trinh giam dinh, co s¢
kham chira bénh va co quan BHXH déu phai thoa mén cac diéu kién tién quyét

- Ddi véi co s KCB: toan bd qué trinh tiép nhan, kham va diéu tri nguoi bénh
phai dugc tin hoc héa, tng dung ddy du mé hinh Y té dién tu;

- Tong thé toan hé thong: Cac phan mém quan 1y kham co sé KCB can lién théng
dir liéu kham, chita bénh bao hiém y té lién tuyén giira cac bénh vién, S¢ Y té, Bo Y té va
co quan BHXH. Ngoai ra, phai c6 bo quy tic, tir dién giam dinh dién tir dung chung giira
cac don vi lién quan.

Trong tinh hinh hinh m&i, Chinh phu di chi dao Bo y té chiu trach nhiém tin hoc



hoa trong thuc hién kham, chira bénh bao hiém y té va chuyen dit ligu khéam, chira bénh
bao hiém y té nay dén co quan Bao hiém x& hoi dé giam dinh thanh toan. Co quan Bao
hiém xa hoi Viét Nam chiu trach nhiém tin hoc héa trong thyc hién giam dinh thanh toan
kham bénh, chita bénh bao hiém y té tir dit liéu do céac co s thuc hién kham bénh, chira
bénh bao hiém y té chuyén dén.

Dén nay, Bo Y té thong nhat mé hinh kién tric tdng thé hé thdng thdng tin kham,
chira bénh BHYT va dé sin sang trién khai trén toan qudc. B Y té dd ban hanh bo dit
liéu dau ra va dang hoan thién cac bo Danh muc dung chung phuc vu lién théng dir liéu
gita cac co s& Yy té véi nhau, véi Bo Y té va véi co quan Bao hiém x3 hoi Viét Nam dé
phuc vu giam dinh chi phi khdm chira bénh Bao hiém y té ciing nhu gidm sét théng tin
thanh toan BHYT trong tuong lai.

4.2. Tinh hinh &ng dung c6ng nghé¢ thong tin tai cac Bénh vién

Hién nay, ¢ khoang 750/1134 Bénh vién, 4000/11.110 Tram y té va Trung tam y
té xa phuong da co phén mém quan |y. Héu hét cac co sé kham chira bénh sir dung phén
mem dugc phét trién trong nudc, mot s6 it cac don vi dau tu mua sam hé thong phan
mém nudc ngodi. Do nhleu nguyén nhan khac nhau, cac hé théng phan mém cua céc
bénh vién khong két ndi dit liéu dugc voi nhau.

Hau hét cac co s kham chira bénh duoc trang bi han ché thiét bi cong nghé théng
tin, thiéu vé sé luong va yéu vé ciu hinh. Do nhu cau cap bach, nhiéu co sé y té budc
phai dau tu theo nhiéu cach khac nhau nhu: mua sam hé théng phan mém nudc ngoai,
trong nudc, xin mién phi hodc ty phét trién doi ngii nhan sy CNTT dé phat trién. Qua
trinh nay dién ra tr nhitng nam 1990, nhiéu don vi da dinh hinh ¢b dinh vé kién tric hé
thdng va cdng nghé phat trién.

Viéc ung dung CNTT trong céc co s¢ kham chira bénh rat da dang nhung cling rat
roi rac va khong tap trung, chi yeu dung cho cong Viée tai chinh, vén phong, thong ke,
bao cao. Ha tang CNTT tai da so co s KCB con thicu va da cii khong dap tmg duoc cho
viéc ung dung cac phan mém m¢i. Hién tai, cac don vi trong nganh sir dung cac phan
meém dac trung nganh nhu:

’ - Phan mém quan ly bénh vién (chi yéu quan ly vé mat chi phi) tir nhiéu nha cung
cap khac nhau.

- Phan mém thanh toan BHYT do BHXH cung cdp mién phi cai dit tai Bénh vién.

- Phan mém béo céo thong ké Medisoft 2003 cua Bo Y té

- Phan mém ké toan

- Phan mém &ng dung: Quan 1y nhan su, quan 1y cong van....

- Nhiéu bénh vién dang cing mét Itic sir dung 05, 06 phan mém khéc nhau cho
nhiéu muc dich khac nhau.
- Mic di viéc ang dung CNTT tai mot s6 co s& KCB da mang lai mot s6 két qua
nhat dinh, nhung con rat nhiéu han ch¢:
_ - Chua c6 phan mém quan Iy tong thé toan bo thong tin cia bénh vién dap ing
yéu cau quan ly toan dién bénh nhan va hoat dong kham chtra bénh theo quy trinh khép
kin, lién théng gitra cac phong ban.



- Khong c6 su két ndi, lién thong véi nhau, dir liéu khdng thdng nhat, khdng
chuan hoa.

- Chua ¢6 phan mém phuc vu céc ing dung k§ thuat Y té chuyén sau nhu: Quan
ly bénh an dién tr, quan ly chan doan hinh anh, quan ly phau thuat tha thuat, don thuoc
dién ta, phan tich mé hinh bénh tat...

- Chua tao mot cdng cu hd tro hitu hiéu nhat gin bé voi nguoi st dung, phuc vu
dac lyc cbng viéc chuyén mon hang ngay.

- Khi viéc tng dung phan mém khong thong nhat, thiéu dong bo va tong thé thi
ngoai hiéu qud khai thac thap con tao thém ganh nang cho nhan vién y t€ khi lam hai viéc
song song: Ghi chép so sach va nhap dir liéu vao may tinh.

4.3. Ung dung CNTT tai cac tram Y té xi phwong

Hién nay cong viéc bao cao thong ké va ung dung CNTT trong cac tuyén Y té xa
phuong ¢ dang nho le va con nhiéu bat cap, chua co phan mém quan ly nghiép vu va thu
thap s6 liéu théng ké Y té, quan Iy dan sé, quan ly cac chuong trinh muc tiéu quoc gia.
Mot trong nhiing Iy do cua viéc nay la hé thong biéu mau thong ké chua duoc théng nhat,
s6 luong biéu mau c6 qua nhiéu va con chdng chéo. Vu Ké hoach Tai chinh, Bo Y té
duogc giao 1a dau mdi 1am nhiém vu thong ké Y té dang tién hanh ra soat biéu mau, giam
su trung 1ap va nhat quan lay sé liéu thu thap tir trung wong dén dia phuong.

Vu Ké hoach Tai chinh, Bo Y té ciing d4 trién khai mot du an cho hé théng bao
c4o tir nam 1998, nhung hién tai rat it noi sir dung do nguén nhan lec yéu va kha ning
duy tri, hd trg khdng tét, duong truyén khong dam bao. Hién tai hé théng béao céo thdng
ké chi dap wng céc nhu cau cip bach, chét lugng va tién do bao co chua cao. Do chit
luong thong tin chua dugc kiém soat va cap nhat kip thoi, nién giam théng ké Y té hang
nim cta Bo Y té thuong ra cham.

Mot cach khai quat, tai cac Tram Y té x& hién dang ton tai mot s6 van dé chinh:
- Chi sd, chi tiéu y té thu thap duoc cé nhiéu bt cap;

- B4o c4o chong chéo;

- Trinh 46 CNTT cua cén bo chua dap ¢tng yéu cau quan tri hé thong;

- Khéng c6 nhitng c¢ong cu don gian, hiéu qua dé hd trg can bo.

4.4. Ung dung CNTT trong thanh toan vién phi trong Y té

Hién nay, vé& tng dung CNTT trong thanh toan tai cac co s¢ y té c6 02 phan mém
dang khai thac nhu sau:

- Phan mém HMS:

+ CH mot s6 chire nang hd tro cho giam dinh thanh toan BHYT

+ Hb trg viéc cAu hinh nguyén tic thanh toan (do Bo Y té quy dinh)
+ Thuc hién theo hinh thic Offline

- Phan mém Vién phi 2.0:

+ Puoc str dung chu yéu tai cac bénh vién tai cac dia phuong



+ Muc dich phgc vu bénh vién trong coéng tac ghi nhan chi phi BHYT va ho tro
cho viéc lam thanh quyét toan BHYT

+ Khong phuc vu cho qua trinh giam dinh BHYT
4.5. Ha tang cong nghé thong tin

Tat ca c4c Vy, Cuc, Van phong Bo, Tong Cuc da két néi mang noi bo va két noi
Internet toc do cao. Ty I€ trung binh may tinh/CBCC: 100% (trir khoi hanh chinh - quan
tri - bao vé).

BO Y té da co 100% céc don vi tryc thuoc c6 mang LAN va két ndi internet toc do
cao, binh quan moi mang cd trén 110 may tinh, 43% co hé thong bao mét, 53% co hé
thong backup dir liéu;

Tai céc tinh: 95,3% Vian phong S¢ ¢6 mang LAN va két ndi duoc Internet toc do
cao, 26% co hé thong bao mat va 24% co hé thong luu trit dir liéu;

Trong cc bénh vién dia phuong dugc diéu tra c6 khoang 52,9% bénh vién tinh c6
LAN v§1 81% ket noi duogc Internet toc d6 cao, 37,2% bénh vién huyén c6 mang LAN va
65% ket noi internet;

Mot s6 it co s KCB (chiém 2%) c6 dwong truyén riéng, trén 70% don vi sit dung
dlg:(‘mg truyén ADSL; 100% cac truong Pai hoc, Cao dang Y - Duogc c6 mang LAN, ket
noi Internet va Website;

Cé 16%‘ S& Y té co dia chi website trén Ipternet, 27% don vi truc thudc Bo Y té
cé trang web, gan 80 don vi truc thugc cac so Y té cd Web site trén Internet.

Nganh Y té chua xay dung duoc mang WAN két n6i Bo Y té véi cac So' Y té, cac
co s& kham chira bénh, cac Trung tam, tram Y té. Diéu nay gdy kho khin trong hoat dong
KCB va thanh toan BHYT nhu viéc trao d6i thong tin, lién théng dir liéu, trién khai cac
dich vu nhu hoi chan tir xa, telemedicine, hoi nghi truyén hinh...

Nganh Y té ciing chua c6 Trung tam tich hop dir liéu quy mo quc gia hwu tri cac
CSDL danh muc dung chung, CSDL quoc gia ve nguoi bénh, CSDL quoc gia ve bénh an
dién tir va cac CSDL khéac cua nganh Y te.

4.6. Vé nguon nhan luc vé CNTT

Nhan lyc CNTT dan tré nén quan trong trong cac co s& kham chita bénh. Hau hét
cac co s& kham chira bénh tir tuyén Huyén tro 1én d c6 can bo phu trach vé CNTT. Doi
véi cac Bénh vién cap Tinh déu c6 phong CNTT hozc b phan CNTT truc thudc phong
Ké hoach téng hop. Binh quan mdi S¢ Y té c¢6 1,57 ngudi va & cac don vi truc thuoc 1a
3,68 ngudi. Nhan lyc CNTT chiém khoang 1% so tong s6 nhan lyc Y té tir tuyén huyén
tro 1én.

Bo Y té da c6 Quyét dinh 1191/QD-BYT ngay 14/4/2010 vé viéc phé duyét Dé &n
kién toan hé thong t6 chuc cdng nghé thong tin trong cac don vi sy nghiép cia nganh y té
giai doan tir nam 2010 dén nam 2015. Tuy nhién chua c6 s6 liéu tong hop tinh hinh thyuc
hién quyét dinh nay. Hién nay méi c6 s6 liéu so bd nhu sau:

- Cuc Cong ngh¢ thong tin: Tong s6 62 nguoi, trong d6 ¢6 11 can b cong chrc,
45 vién chic va 6 nhan vién hop dong, vé hoc van Cuc hién c6 3 nguoi co trinh d6 tién



sy, 11 thac sy va tong sé can bo co chuyén mon vé cdng nghé thong tin 13 22 ngudi.

- Vén phong Bo: C6 Phong Cong nghé¢ thong tin, véi 6 bién ché can bo va mot sé
cén bo hop dong. Trong sb d6 co 3 ngudi o trinh do 1a thac sy CNTT.

- Cac don vi thuoc Bo Y té déu c6 céan bo phu trach vé tng dung CNTT.

- Céc co sd truc thuoc BO Y té, cac bénh vién di hinh thanh hé théng té chuc
chuyén trach cong nghé thong tin. 95% cac bénh vién hang | va hang dac biét da thanh
lap phong CNTT, cac don vi khac d& c6 bo phan, can bo chuyén trdch CNTT.

- Cac co so Yy té tir tuyén Tinh tro 1én da co can bod chuyén trach vé cong nghé
thong tin co trinh d6 t6i thiéu 1a Cao dang. Trung binh mdi S&' Y té ¢6 1,65 ngudi va &
cac don vi truc thudc 1a 3,8 ngudi chuyén trach co trinh d6 vé CNTT. Nhan luc CNTT
chiém khoang 1% so téng sé nhan lyc y té tir Huyén tré 18n. Hau hét cac So' Y té va cac
co s truc thude di co chinh sach phat trién ngudn nhan luc cong nghé thong tin cho don
Vi. Tuy nhién, chua c6 chuong trinh dao tao CNTT riéng dac thu cho linh vuc y té nén
chua c6 nhiéu cén bo gioi.

Thuc té, cling chua ¢6 hoi nghi, dién dan chia sé kién thuc cling nhu kinh nghiém
vé CNTT trong y té. Nhin chung, chuyén mén CNTT trong Y té cua can bo can phai khic
phuc vé chét luong ciing nhur bd sung sé lugng va day duoc coi la diém can sém khic
phuc.

4.7. Két luan

Vi tinh trang ung dyung cong ngh¢ thong tin trong co s¢ con nhiéu han ché dan
dén kho khin trong giai quyét tha tuc hanh chinh trong moi khau. Trong do, can bd cac
phong, ban, khoa cua co s& khdm chira bénh ton nhiéu thoi gian nhat trong viéc ra soat,
lap ho so d nghi thanh toén chi phi kham chira bénh bao hiém y té dé thanh toan véi co
quan BHXH.

Bo Y té c6 chuc nang quan 1y nha nudc vé bao hiém y té lai gap nhiéu kho khin
trong viéc tiép can s6 lieu BHYT dung thoi diém béo céo. Vi vay, sé liéu tong hop, bao
céo vé BHYT thuong lac hau khoang 3 t6i 6 thang so vai thuc té. Trong khi dé, co so
kham chita bénh va co quan BHXH ciing nhu Bo Y té chua c6 hé thong thong tin dé thuc
hién quan 1y nha nuéc vé BHYT. Hién nay, véi lugng tai chinh ding dé chi tra cho hoat
dong kham chira bénh bao hiém y té khoang 70.000 ty/ ndm (bao cao cua BHXH tai hoi
nghi truc tuyén).

_ Vivay, By Y té xay dung hé thong thdng tin kham chira bénh bao hiém y té Ia rat
can thiet va cap bach.
Chuwong 5

DPINH HUONG UNG DUNG CONG NGHE THONG TIN TRONG KHAM CHUA
BENH BAOHIEM Y TE

5.1. Nguyén tic xay dwng md hinh kién triic hé théng thong tin kham chira

bénh bao hiemy te
) - Nguyén tic 1: Phi hop véi khung kién tric dién tir ban hanh kém theo Cong van
s0 1178/BTTTT-TTH ngay 21/4/2015 cua Bo Thong tin va Truyen thong va khung kicn
trac Chinh phu dién tir phién ban 1.0 ctia Bo Y té kem theo Quyét dinh s6 5641/QD-BYT



ngay 31/12/2015 va cac vin ban huéng dan lién quan.

- Nguyeén tic 2: Phu hop voi dinh huéng, muc tiéu trién khai tng dung cong nghé
thdng tin cua Quéc gia va dinh hudng, chién lugc caa nganh y té.

- Nguyén tac 3: Phu hop véi quy dinh tai Luét Bao hiém y té va quy dinh cua
Chinh phu vé chirc ndng, nhiém vu, quyen han va co cau t chac cua Bo Y té d6i véi bao
hiém y té. Bam bao phu hop véi chién luoc, muc tiéu phat trién kinh té - xa hoi theo nghi
quyét 36a/NQ-CP cua Chinh phu.

- Nguyén tac 4: Tich hop va chia sé thdng tin gitra cac hé thong thong tin da, dang
va s& trién khai trong cac don vi thuoc Bo Y té va gitra cac hé thong thdng tin trong Bo Y
té vai cac hé thong théng thdng tin caa cac don vi truc thudc, S6 Y té va cac don vi y té
trén dia ban Tinh.

- Nguyén tic 5: Tuwong thich véi c4c tiéu chuan caa BO Y té dd ban hanh tai Quyét
dinh 2035/QD-BYT ngay 12/06/2013 cua Bo Y té vé viéc cong bé danh muc ky thuat vé
ing dung cong nghé thdng tin trong linh vuc y té va Thong tu s6 53/2014/TT-BYT ngay
29/12/2014 cua Bo Y té quy dinh diéu kién hoat dong y té trén méi trudng mang va danh
muc tiéu chuan k§y thuat céng nghé thong tin duoc quy dinh tai Thong tu 22/2013/TT-
BYT ngay 23/12/2013 cua Bo thong tin va Truyén thong.

- Nguyén tac 6: Phu hop véi quy trinh nghiép vu cua cac don vi trong Bo Y té,
thiic ddy chuan héa quy trinh nghiép vu, hudng dén don gian hda, hiéu qua, théng nhit va
tuong minh quy trinh nghiép vu.

- Nguyén tic 7: Quan ly théng tin theo hudng tap trung, thong nhét, duoc lién
théng, chia sé t6i da.

- Nguyén tic 8: Uu tién trien khai Ging dung cong ngh¢ thdng tin theo céc ké
hoach, chién luoc da dugc ban hanh cua Chinh phu va cta B Y té; wu tién trien khai
trudc cdc thanh phan tng dung c6 tinh cap bach, don gian, tan suat sir dung cao.

- Nguyén tac 9: Khéng trién khai trung lap vai cac Hé théng thong tin/ Co so dit
liéu quoc gia, cac hé thong théng tin chuyén nganh ma can két noi, chia s¢, sir dung lai.

- Nguyén tic 10: Pam bao tinh an ninh, an toan thdng tin, c6 kha ning phong
chong tan cong qua mang.

5.2. Pinh hwéng xay dung md hinh kién triic h¢ théng thang tin kham, chira
bénh bao hiemy te

5.2.1. Pinh hwéng xay dwng mo hinh kién tric

Kién tric tong thé hé thdng thong tin kham, chira bénh BHYT la mét ciu phan
ddng bo khong tach roi Kién tric Chinh phu dién tir cia Bo Y té. Hién nay, Bo Y té da
ban hanh phién ban 1.0 mé hinh kién trac tong thé toan Nganh Y té theo quyét dinh sé
5641/QD-BYT ngay 31/12/2015. Vi vay, md hinh kién trdc téng thé hé théng thdng tin
kham, chita bénh BHY T duoc xay dung phai dam bao cac thanh phan két ndi va phi hop
véi khung kién trac Chinh phu dién tir phién ban 1.0 cua Bo Y té va khung kién tric
Chinh phu dién tir Quéc gia phién ban 1.0 duoc hanh tai Cong vian sé 1178/BTTTT-TTH
ngay 21/04/2015 caa B Thong tin va truyén thong.

Dua trén tam nhin xay dung co so dit liéu y té qudc gia, xu huéng phat trién phat



trién khoa hoc CNTT quan ly tap trung, théng nhat, két ndi lién thong.

Dap ung yéu cau dir liéu dé thanh toan BHYT caa co quan BHXH Viét Nam, céc
Co s6 KCB, ciling nhu don gian hda thu tuc hanh chinh, nang cao hiéu qua cdng tac quan
1y nha nudc vé BHYT va giam dinh BHYT.

Pam bao kha ning két ndi va lién théng dit liéu giita cac (ng dung phuc vu quan
1y nha nuéc vé BHYT cua B Y té.

Tuong thich véi cac tiéu chuin caa Bo Y té dd ban hanh tai quyét dinh 2035/QP-
BYT ngay 12/06/2013 cia Bo Y té vé viéc cong bd danh muc k¥ thuat vé tng dung cong
nghé théng tin trong linh vyc y té va thong tu s6 53/2014/TT-BYT ngay 29/12/2014 cua
Bo Y té quy dinh diéu kién hoat dong y té trén méi truong mang va danh muc tiéu chuan
ky thuat céng nghé thong tin dwgc quy dinh tai thong tu 22/2013/TT-BYT ngay
23/12/2013 cua Bo thong tin va Truyén thng.

M6 hinh kién tric tong thé hé théng thong tin kham, chita bénh bao hiém y té xac
dinh theo cac dinh hudng sau:

~ 1- Xay dung h¢ théng tng dung CNTT thyc hién muyc tiéu chung cua Bo Y t&
nham t6 chuc giam sat, chi dao toan bg cac giao dich dién tu trong cong tac kham chira
bénh, tir d6 tao ra c&c kénh giao dich va kénh théng tin truc tuyén gitra co sd y té.

Trién khai tin hoc hoa day du, toan dién cac hoat dong nghiép vu kham chita bénh
bao hiém y té tir khau tiép d6n bénh nhan cho dn khi bénh nhan ra vién tai cac co s& y
té. Thong qua tng dung thu thap, viéc lay dit liéu ciing nhu truyén di liéu tir tit ca cac co
6y té dién ra ddng bo dam bao cac thdng tin cap nhat chinh xéac, do tin cay cao. Trén co
s d6 hinh thanh kho dit liéu tap trung théng nhét toan nganh phuc vu cong tac phan tich,
du bao va béo cao théng ké phuc vu cong tac quan 1y nha nudc cua Bo Y Té néi chung va
BHYT noi riéng.

2- Hinh thanh mét hé théng tap trung, thong nhat va két ndi linh hoat.

Véi sy phét trién manh mé cua CNTT, nhiing giGi han vé khdng gian va thoi gian
khong con mang tinh vat 1y nhu trude. Chinh vi vay, hé thong thong tin kham chita bénh
bao hiém y té s& duoc trién khai theo mé hinh tap trung, két hop phan tan nham hinh
thanh mot hé thong tap trung két ndi, tich hop va thong nhat, tao nén ting CNTT dé thuc
hién céc giao dich truc tuyén, tong hop s6 liéu nhanh chong, tin cay phuc vu cho cdng tac
quan |y kham chira bénh bao hiém y té. Tap trung héa ciing la nén tang dé trién khai viéc
tich hop va trao déi thong tin giita cac tng dung CNTT, diéu chinh va hinh thanh nén cac
quy trinh nghiép vu dua trén nén tang tng dung CNTT hién dai.

Hé théng phai dam bao kha nang trao d6i théng tin gitra cac don vi trong nganh y
té cling nhu dam bao kha ning két xuat va gui dir liéu kham chira bénh phuc vy giam
dinh, thanh toan va quan 1y nha nudc trong linh vyuc bao hiém y té. Viéc két ndi giira hé
thdng ng dung cua Bo Y té vdi cac co so y té, co quan bao hiém va cac don vi khéc s&
dugc thuc hién théng qua mét “truc tich hop” va dugc coéng b, cong khai trén Cong
thdng tin tich hop dir liéu nganh y té cua Bo Y té.

Truc tich hop 1am nhiém vu dam bao két ndi toan bo cac hé thong kham chira
bénh tai cac don vi y té va co quan bao hiém vai nhau, hinh thanh mot chudi lién théng
cho phép chia s¢, tai sir dung céc théng tin KCB giita cac don vi mot cach day du, hiéu



qua.
Cac don vi d3 c6 hé théng ung dung dap ung tiéu chuan két xuat dix liéu s& duoc
két ndi lién thdng vao truc tich hop théng nhét. Cac don vi chwa c6 hoic céc ung dung

chua dat chuan s& duoc chgan héa va st dung tng dung trong truc tich hop dé dam bao
tinh “dong bé va thang nhat”.

Trén co s hé thng truc thdng nhat, dit liéu cua toan bo cac don vi duoc thu thap
va hinh thanh kho dir liéu tap trung. Tur day, viéc thu thap va chia sé thong tin dé dang,
thuan lgi va tin cay.

3- Ti wu hoa ha tang cong nghé

Hé thdng duoc xay dung trén nén tang cong nghé tién tién trén thé gioi va tan
dung t6i da nén tang ky thuat CNTT hién c6 tai Viét Nam. Hé théng phai duoc ti wu hoa
vé mat céng nghé nham dam bao kha ning dap tmg ddy du cac quy trinh nghiép vu kham
chira bénh, ciing nhu quan 1y ddy du cac thong tin, dit liéu phét sinh trong qué trinh kham
chira bénh tai cac co so' y té.

Hé thdng phai dwoc xay dung trén md hinh kién tric tong thé thong nhat, mém
déo; dac biét 12 kha niang xu ly dir liéu 16n ma van dam bao tinh bao mat, an ninh, an toan
va toan ven dit liéu.

Cac dir liéu dugc két xuat va gui vé Bo Y té théng qua hé thong mang truyén dan
ctia cac nha cung cap dich vu vién théng. Cac bénh vién lén c6 thé thué duong truyen
riéng (lease line) hodc duong truyén riéng ao (VPN), ddi véi cac co sé y té nho co thé sir
dung dich vu phan mém tng dung va tai nguyen phan ctng phuc vu xu ly va luu trir dir
liéu va truyén dit liéu kham chira bénh bao hiém vy té.

Ngoai ra, diém quan trong trong dinh huéng vé téi wu cong nghé 1a phai dam bao
chi phi dau tu thap nhat, tuan thu phap luat vé thuc hanh tiét kiém dbi voi co quan nha
nude. Dong thoi, thoi gian trién khai toan bo ké hoach 1a ngan nhat dé hoan thanh sir
ménh phuc vu xa héi.

4- Chuyén nghiép hoa doi ngli can bo

Doi ngil can bo CNTT cia nganh y té can dugc chuyén mon hoa theo cac vj tri
cong viéc va thyc hién xay dung, trién khai, quan tri, van hanh hé théng CNTT theo quy
trinh dwoc chuan hoéa; doi _ngt can bo nghlep Vu (nhan vién véan phong, y bac sy, diéu
dudng) va diéu hanh c6 ddy du nang lyc dé khai thac, st dung cac hé théng ung dung
CNTT hién dai. Hinh thanh céc bo phan chuyén trach vé hd trg ung dung toan nganh, bo
phan an toan thong tin caa B Y té.

5.2.2. TOm tat thong tin kham chira bénh

Hé thdng thdng tin khdm chira bénh bao hiém y té 13 mot trong cac tng dung
chuyén nganh dugc xép trong mé hinh tong quan théng tin trong nganh Y té. Hé thong
nay sé& tich hop va lién thong véi cac ung dung chuyén nganh khac cia Bo Y té ciing nhur
Véi cac don vi khac thdng qua truc tich hop dir liéu.



Bo Y té

Dich vu céng

Kho dit liéu
bao cdo Danh mye
théng ké dung chung

Céac trng dung @ Cac (rng dung
chuyén nganh

Hb so sirc
khoe dién ti

Béo céo, thong ké,
S trao ddi théng tin

¥ 5
( Nén tang,chia sé, tft:h“'t.llqp - tiéu chuan va lién théng |

Théng tin an toan thirc
pham, dwee, trang thiet
bj khoa hoc, dao tao

Théng tin kham chira
bénh, thong tin tiém
chiing, djch bénh

Bao hiém
yté

Dich vy ¢ “ongtnphc v I oo tnehc e Géc b4, nginh
Ngasl cung K chuyén mén chuyén mén dia phirong

Céng déng, Dichvuyté  Co s& kham, chira bénh Cac don vj tre Céc bd, nganh
ngoai cong lap y té dy phong thuge khac dia phwong

Tom tit trao doi thong tin nganh y té

Nhu m6 hinh trén, nganh y t€ gom cac nhém thong tin phan loai, phan cap theo
mo hinh tap trung két hop phan tan:

(1). Théng tin DMDC, kho dit liéu quan ly tap trung tai Bo Y té. Céc thong tin tap
trung tai Bo Y té dwoc quan ly, xi ly bang nhiéu tng dung chuyén nganh (QLKCB, KCB
BHYT, Tiém chung...) cua ting Vu, Cuc thuoc Bo Y té cling nhu cac ung dung ndi bo
ding chung cho Bo Y té nhu quan 1y vin ban, thu dién t...

(2). Thong tin kham chira bénh phan tan tai cac co so KCB dia phuong. Cac thong
tin nay dugc quan ly bang tng dung cdng nghé thdng tin phuc vu chuyén mon tai co so
KCB. Cac co s6 KCB dia phuong két xuat dir liéu béo cao theo chu ky gui Bo Y té;

(3). Trao ddi, két ndi théng tin véi cac don vi ngodi nganh Y té nhu: Bao hiém x&
hoi (bao hiém y té), cdc Bo/Nganh dia phuong khac s& thuc hién qua nén tang chia se,
tich hop dit liéu. Céc thong tin cua cac don vi ngodi nganh sé& két néi véi ting tng dung
chuyén nganh twong tng caa cac Vu, Cuc thudc Bo Y té;
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5.3. Muc tiéu va pham vi ap dung
5.3.1. TAm nhin
Mét hé thdng téng thé:

Hé thdng thong tin kham chira bénh bao hiém y té 1a mot thanh phan trong kién
tric téng thé cia Nganh y té. Hé thong co ddy du cac mang tng dung quan ly kham chita
bénh trong pham vi BHYT, két ndi vai hé thong cua co so KCB va cac hé thong khac cua
B6 Y té (Quan Iy can b nganh y té, y té dy phong...) duoc xay dung sau nay.

Hé thdng trén nén tang hién dai, pht hop véi chuan qudc té.

Cung vai sy tién bo caa nganh khoa hoc cong nghé théng tin, nén tang cong nghé
phét trién phan mém. Céc thanh phan trong kién trdc tong thé hé théng thong tin kham
chira bénh bao hiém y té dugc xay dung, phat trién trén nén tang, céng cu cua cac hang
noi tiéng va duoc danh gia cao nhu Oracle, IBM, Microsoft, hoic ma ngudn mé phd bién
va da duoc danh gia bai cac hang kiém thir uy tin.

Hé thdng c6 tinh mé va linh hoat.

Hé thong thong tin kham chira bénh bao hiém y té c6 kha ning két ndi chia sé
thong tin ngudi kham bénh BHYT gitra cac co s KCB trong cling tinh ciing nhu ngoai
tinh phuc vu thanh toan BHYT, chuyén tuyén va tong hop phan tich sé liéu kham chira
bénh bao hiém vy té.

Hé thdng c6 tinh 6n dinh

Véi quy md trién khai trén toan qudc (14.000 co sé KCB), hé thdng phai dam bao
hiéu ning cho phép tdi thiéu 8495 ngudi sir dung ddng thoi ma khéng gap van dé tic
nghén gai tin, xir ly dit liéu tai Trung tdm. Céac chuc ning cua cua hé thdng c6 diy du
thong bao 13i, phan hoi thong tin cho ngudi dung khi sai thao tdc hoac gui nhan di liéu
thanh cong.

5.3.2. Muc tiéu chung

M6 hinh kién trdc tong thé hé théng théng tin kham chira bénh bao hiém y té
duoc xay dung nhiam tao co s nén tang dua ra cac yéu cau, tiéu chuan mot cach dong bo,
thong nhét dé trién khai thiét ké so bg, va thict ké thi cong dam bao xay dung va tricn
khai hé thdng hién dai, pht hop véi yéu cau quan Iy cua Bo Y té va thyc trang cong nghé
thong tin trong y té tai cac co s KCB trén toan quéc.

5.3.3. Muc tiéu cu thé
e Xay dung md hinh kién tric tong thé h¢ thong thong tin kham, chita bénh bao
hiém y té nhu mét cau phan dong bg khong tach roi Kien truc Chinh phu dién tir cua Bo
Y te.
e Xéc dinh cac thanh phan va méi quan hé giira cac thanh phan cua kién triic tong
thé cia Nganh y té vagi hé thong thdng tin kham chira bénh bao hiém vy te.
. X:Gly dung hé théng thong tin trong d6 dir liu kham bénh,’ chtra bénh BHYT
duoc ket noi 04 cap voi nhau (Xa, Huyén, Tinh, Trung wong). H¢ thong thdng tin kham
chtra bénh bao hiém y té sé két noi vai hé thong cua co quan BHXH dé chia sé va trao



dbi dir liéu dé nghi thanh toan BHY T va két qua giam dinh BHYT, DMDC.

e Xac dinh 16 trinh va ké hoach téng quat trong viéc trién khai kién tric kién trdc
téng thé hé thong thong tin khdm chira bénh bao hiém y té.

5.3.4. Phamvi

M6 hinh kién trdc tong thé h¢ thong thong tin kham, chira bénh BHYT c6 cac
thanh phan tng dung, co so dir liéu, ha tang k¥ thuat véi pham vi nhu sau:

e Céc ung dung tap trung tai Bo Y té

- Cong thdng tin tich hop dir liéu kham chita bénh bao hiém y té;
- Hé thdng quan ly danh muc dung chung;

- Hé thdng thu nhan dit liéu va thanh toan BHYT;

- Truc tich hop dit liéu;

- Kho dir liéu;

- Hé thdng phan tich, bao cao théng ké.

e Cac ung dung tai co s¢ KCB

- Hé théng quan 1y co so KCB (HIS);

- Ung dung lién thong (Gateway);

e Hé thdng c6 lién quan ngoai pham vi:

- Hé théng giam dinh BHYT ciia co quan BHXH;

- Chtrc nang kiém tra thong tin KCB BHYT cua BHXH.
e Pham vi trién khai:

- Trién khai tai Bo Y té, co quan bao hiém x4 hoi, cac co s& khdm chita bénh trén
toan quoc, cac don vi co lién quan khéc.

Chuong 6
MO HINH KIEN TRUC

6.1 M0 hinh kién triic tong thé h¢ thong thong tin kham, chira bénh bio
hidmy té

MG hinh kién triic tong thé h¢ thng thong tin kham, chira bénh bao hiém y té thé
hién céc thanh phan can c6 phuc vu quan Iy khdm chita bénh bao hiém y té, dé dam bao
dap tng cac yéu cau str dung, van hanh va quan ly cua Bo Y té, két ndi dir liéu voi hé
thong ctia co quan BHXH.

M6 hinh kién trdc thé hién cac ludng théng tin, cac thanh phan mang tinh dinh
huéng can phai dép tmg doi vai vic thiét ké chi tiét va trien khai cac mang Gng dung
trong hé thong thong tin kham chira bénh bao hiém y té ciing nhu cac wng dung khac cua
nganh y té.

Cén cir cac Yéu ciu vé dinh huong cua md hinh kién trdc tong the hé thong thdng
tin kham, chira bénh BHYT, cac nha cung cap phan mém phai dam bao thuc hién theo



cac nguyén tc trién khai c6 tinh bat budc bao gom:

e Phil hgp dinh huéng chién lugc phét trién Gng dung cong ngh¢ thang tin trong
toan nganh Y te;

‘ e Dap tng day da yéu cau nghiép vu kham chira bénh, thanh toan BHYT va yéu
cau k¥ thuat, nghiép vu caa tng dung;

e L& mot cau phan ddng b khong téch roi hé thong hanh chinh ¢ang (chinh phu
dién ttr) cuia Bo Y t¢;

e St dung, phat trién va quan ly thong nhat cac danh muc dung chung;

* Sir dung, phat trién va quan Iy thong nhat cac chuan trao doi dir liéu gitra cac
don vi trong Bd Y té va cac don vi bén ngoai co lién quan dugc Bo Y té ban hanh.

» Dam béo kha nang chia s¢ thong tin véi cac hé thdng thng tin khac cua Bo Y té
va cac h¢ thong thong tin gitta Bo Y te va cac hé thong thong tin bén ngoai thong qua
giao thurc va tieu chuan duge dinh nghia trong nén tang tich hop chinh phu dién tu cua Bo
Y té;

e Danh muc dit liéu dung chung duoc st dung nhur mét tir dién thong nhat vé g:éc
loai dit liu dung chung va ¥ nghia thong tin dugC su dung trén toan bo cac hé thong
thong tin ctia Bo Y té, co s kham chira bénh va co quan BHXH.

e Quan ly, luu trit va khai thac dix liéu'y té tap trung va bao dam an toan, bao mat
dit liéu y té trén duong truyén va luu trir;

e Ap dung céc cong nghé hién dai lién quan téi lién thong va tich hop thong tin,
dich vy, di dong, phéan tich di liéu Ion.

6.1.1. Thanh phin md hinh kién tric téng thé h¢ théng thong tin kham chira
bénh bao hiemy te

Hé thong thong tin kham chita bénh bao hiém y té c¢6 2 phan.

Phan 1: Tai co s& khdm chita bénh

« He thdng céc tng dung phuc vu co s khdm chira bénh két xuét dir liéu theo
Cong van s6 9324/BYT-BH,;

» Ung dung lién thong (Gateway) la thanh phan két ndi, chuyen di ligu tir co s¢
KCB t6i co quan BHXH va Bo Y té

Phan 2: Cac rng dung tap trung

e Cong thong tin tich hop dir ligu KCB BHYT: gom cong chinh cia BO Y té va
cac cong thanh phan duoc phan quyén (63 cong con) cho cac So Y té co thiét ké theo
kién trac huéng dich vu (SOA), tich hop da nén tang.

. Cong théng tin tich hop di liéu KCB BHYT la noi dat giao dién twong tac hai
chicu véi nguoi dung cua cac ung dung dich vu phuc vu quan ly thong tin kham chira
bénh bao hiem vy te.

e Céc tng dung dich vu: gdm hé thong quan 1y Danh muc diing chung, h¢ théng
thu nhan di li¢u va thanh toan KCB BHYT, h¢ thong két xuat thong tin, phén tich, thong



ké béo c4o s6 liéu kham chira bénh bao hiém vy té.

e Tryc tich hop dir liéu cho phép dicu phdi dit lidu tir hé thong cua co so'y té vé
B4 Y té va co quan bao hiém cling nhu cac tng dung chuyén nganh khac cia Bo Y te.

e Kho dit liéu cho phép tiép nhan, luu trix, xu ly va khai thac tap trung cac dir liéu
kham chira bénh va thanh toan BHYT tir co s¢' y t€ phuc vu cong tac quan 1y nha nudc ve
BHYT, bao céo - thong ké va du bao cua nganh Y teé.

Bo6 Y té tham gia hé thdng véi vai tro 1a don vi chu tri thué dich vy, c6 kha ning
xem va lay dit liéu khdm chita bénh BHYT theo thoi gian thuc phuc vu cac nhiém vu
quan 1y Nha nudc vé bao hiém y té. Co s kham chira bénh phai dam bao két xuat dix liéu
dé nghi thanh toan theo quy dinh hién hanh do Bo Y té ban hanh. Co quan Bao hiém xa
hoi Viét Nam nhan dir liéu dé nghi thanh toan chi phi kham chita bénh BHYT tir co s&
kham chira bénh dé giam dinh, két qua giam dinh s& tra vé cho co sé' y té thong qua cong
tiép nhan dit liéu hé thong thong tin giam dinh bao hiém y té (cong giam dinh) cua co
quan BHXH.

Giai phap phan mém tap trung tai Trung wong can duoc dam bao yéu CAU cao va
phai dugc xay du:ng trén cac nén tang cdng nghé tién tién va co diém danh gia
(benchmark) cong bd rong réi trén thé giéi nhu (Oracle/IBM/SAP/SUN hoidc tuong
duong) c¢6 kha nang xir ly dir liéu 16n, lién tuc cling nhu dam bao tinh bao mat, an toan,
an ninh, toan ven dix liéu.

Hé thdng can c6 ddy du cac chuc ning trién khai tai co so'y té va tai Bo Y té. Yéu
cau chung doi vai cac mang tng dung co ban nhu sau:

1. Cac &ng dung tap trung phuc vu tlep nhan va truyén tai dit liéu dé ngh1 thanh
toan KCB BHYT do cac co sd Y té chuyén vé. Cac phan hé nay lam nhiém vu tiép nhan,
boc tach va chuyén dit liéu duoc cac co sé y té két xuat theo quy chuan dua vao luu trit
tai kho luu trit cua B Y té va Co quan Bao hiém xa hoi Viét Nam. Cac cén bo chuyén
trach c6 kha ning giam sat, theo ddi trang thai hd so d& nghi thanh toan KCB BHYT mot
cach truc quan. C6 phan hé/hé théng Quan ly cac cap nhat vé DMDC trén toan quéc, cd
kha ning déng bd danh muc véi co quan BHXH va céc co s6 KCB.

2. Céc ng dung phuc vu tich hop cho phép két ndi da nén tang dam bao nhiéu
g dung khac nhau két ndi 1én Céng tich hop dit liéu cua Bo Y té; dic biét 1a kha ning
tich hop vé6i cac phan hé phan mém tai co s& y té va hé thong giam dinh bao hiém cua co
quan bao hiém xa hoi Viét Nam.

3. Cac ung dung phuc vu khai thac, bao cao, théng k&, phan tich va du béo. Phan
hé nay cung cap céac cong cu hd tro Bo Y té va cac co s y té, cac don vi ¢d nhu cau co
thé khai thac cac théng tin kham chira bénh théng qua Cdng tich hop dit liéu cua Bo Y té.
Cac tng dung cho phép tong hop va két xuat cac chi tiéu chuyén nganh y té phuc vu cong
tac quan 1y nha nuwéc cua Bo Y té.

4. Hé thong co s6 ha tang CNTT, mang truyén din phuc vu van hanh va truyén tai
dir liéu giira cac co 56 y té, Co quan bao hiém va Bo Y té. Dic biét, thiét bi may chu phai
dong bo hd tro tdi da cho cong nghé nén tang phat trién phan mém tap trung tai Bo Y té.

5. Cac ung dung phuc vu cong tdc kham chira bénh bao hiém y té tai cac co sy
té nhu phan mém HIS, LIS, RIS/PACS. Cac phan mém nay phai dam bao cac chirc ning



phuc vu c6ng tac quan ly théng tin kham chita bénh bao hiém y té theo dic tha caa mdi
don vi, dong thoi dap tng kha nang két xuat dir liéu KCB theo khuén dang chuan dir liéu
duoc BO Y té va BHXH ban hanh (hién nay, khudn dang dit liéu dau ra tuan thi quy dinh
tai Cong vin s6 9324/BYT-BH ngay 30/11/2015 va Quyét dinh sé 917/QD-BHXH ngay
20/6/2016. Trong qua trinh trién khai, cac co s& KCB thuc hién theo van ban huéng dan
b sung, chinh sira, cap nhat dix liéu va quy chuan hé so dé nghi thanh toan chi phi KCB
BHYT do Bo Y té ban hanh vé viéc két xuat hd so d& nghi thanh toan chi phi KCB
BHYT).



6.1.2. M hinh trao déi thong tin trong Hé théng théng tin kham, chira bénh bao hiém y té

BAO HIEM XA HOI

6.1.3. M6 hinh kién truc hé théng kham, chira bénh bao hiémy té
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6.2. Cac yéu t6 anh hwéng dén kién tric hé théng
6.2.1. C4c yéu to hiéu niing, bao mat cin dap &ng
e S6 lwong hd so d& nghi thanh toan BHYT: 1.000.000 ho so/ngay.

e S6 lugng nguoi ding truy cap dong thoi hé thong dé chuyén dix ligu dé nghi
thanh toan: 8495 (50% so luong truy cap kiém tra lam dung thé BHYT).

* SO lugng ngudi ding truy cap dong thoi kiém tra lam dung th¢ BHYT: 16.990
(10 nguoi x 40 co s¢ luyen Trung wong, S nguoi x 1096 co s¢ tuyen Tinh/Huyén, 1 nguoi
x 11.110 tram y t¢).

e Yéu cau xir ly real time/batch: 1.000.000.

e Y&u cau xtr Iy online/offline: Cac co so Y té c6 kha ning lam viéc offline.

e Bao mat:

- H trg co ché diang nhap mat 1an va tich hop chit ky s, thiét bi bao mat chuyén
dung, quy ché sur dung

- Céc dit liéu dugc trao doi trén mang phai dugc nén, ma héa va khi ¢6 yéu cau
xac nhan tir nguoi gui phai stir dung chung thu s6 CA;

- Giao thtic van chuyén phai ¢6 kha ning bao mat cao;

- C6 phuong 4n bao mat tong thé vé mang, tng dung va CSDL va kho dir liéu tap
trung;

e Y&u cau backup/sao luu dit lidu:

- bam bao tinh sin sang gém mai truedng van hanh chinh, méi trudng du phong,
moi truong kiém tha/dao tao;

- M6 hinh van hanh hé théng luu trit gdm hé thdng luu trit dit liéu va hé théng sao
luu dir liéu. Quy trinh sao luu theo thoi gian hang ngay, hang tuan, thang, nam.

6.2.2. Kha ning tich hop caa hé théng

- Hé théng thong tin kham, chira bénh bao hiém y té 1a hé théng tong thé, trong do
Hé thong cua cac co s¢ kham chira bénh c6 thé ket noi tu dong va ban tu dong vaoi Cong
théng tin tich hop dir liéu nganh y te€. Viéc tich hop, két noi phu thuoc vao mae do san
sang cua hé thong duoc cai dat tai co so y té. Giai doan dau dir liéu sé két noi truc tiep
véi Cong thong tin tich hop di liéu nganh y te, trong qua trinh van hanh hé thong, cac
don vi sé phai dé xuat 16 trinh tich hop tu dong cho tat ca cac co so y té thong qua truc
tich hop dir liéu.

6.2.3. Khai thac dir liéu

Hg thong tap trung tai Bo Y té cho phép két xuat bao cao, phan tich, dy bao phu
hop véi dac thu hoat dong cua Bo Y te.

Pam bao kha ning két xuat cac dir liéu chi tiéu chuyén nganh y té.

Céc co s6 Y té 6 kha nang van hanh hé thong, két xuat dit liéu dé nghi thanh toan
khi khong c6 két noi mang (offline)



e Hé thdng cho phép hoat dong trén dit liéu offline tai don vi khi khdng c6 két ndi
mang;

e H¢ thong dam bao ty dong két ndi dong bé dir liéu offline véi CSDL trung tam
ngay khi c6 két ndi mang.

6.3. Nguyén tic trién khai

Trién khai kién tric tong thé hé thdng thong tin kham chita bénh bao hiém y té
cua Bo Y té con can tuan theo cac nguyén tac co ban sau:

a) Chuén hoa: Giai doan nay can xac dinh nhiém vu trong tdm trong viéc ban
hanh va hoan thién cac tiéu chuan, quy chuan va giai phap 1am nén tang cho viéc thuc thi
kién tric. Muc dich cua giai doan nay la thiét lap dugc méi truong hoan chinh, phuc vu
cho viéc trién khai va tng dung kién triic mot cach bén virng.

Song song véi viéc chuan hoa la xay dung céc thanh phan hé thdng thong tin
kham chira bénh bao hiém y té caa Bo Y té phu hop ké hoach ng dung céng nghé théng
tin 2016 - 2020 ciia Bo Y té. Dam bao céc hé théng nay tuong thich véi céc tiéu chuan ky
thuat vé cong nghé thong tin do Bo Thong tin truyén thdng va Bo Y té ban hanh.

b) Két ndi, lién théng: Nhiém vu trong tdm cua giai doan nay la hoan thién céac
giai phap va két noi lién thong toan hé thong, hién thuc hda viéc chia sé va trao doi thong
tin.

¢) Tich hop: cac thanh phén hé théng thong tin kham chira bénh bao hiém y té vao
truc gich hop cua Bo Y t& va tich hop cac hé thong thdng tin chuyén nganh, hé thong quan
ly dieéu hanh vao cong thong tin nghiép vu cua Bo Y te.

’ d) Ti uu: Nhiém vu chinh trong giai doan nél)( 1a duy tri sy hoat dong 6n dinh cua
hé thong, cap nhét va trién khai cac nghiép vu maéi nham theo kip véi xu huéng phat trien
cua xa hoi (bao gom ca cong nghé va dich vu).

Chwong 7
CAC THANH PHAN VA YEU CAU KY THUAT
7.1. Yéu ciu chung

Toan b cac hang muc phan mém duoc xay dung phai dap ung yéu cau nghiép
vu, dam bao du chirc nang st dung cho nguoi dung cudi. Bdi voi céc thiét bi phan cing,
cong nghé phat trlen phan mém, phan mém hé thong phai c6 diém benchmark duoc cong
bd rong rai toan cau (ngoai trir cac thiét bi CNTT phé {thong nhu may tram, may in). Cac
thiét bi CNTT phai dugc kiém thir loai bo ma doc truyén tin hiéu toi dia chi khong ding.

Tat ca cac chuong trinh, hé théng &ng dung tham gia vao qué trinh thanh toan
BHYT dién tir dé bao dam két ndi dén cac thanh phan cua phan mém nén tang thong qua
truc tich hop, cac ung dung phai dugc hd tro chuan thong diép (message) 1a XML va hd
tro cac chuan vé giao thirc van chuyén (transport protocol) nhu: Web service, FTP, SFTP,
JMS ..

Yéu chu chung doi véi viéc két xuat Ho so dé nghi thanh toan chi phi kham chira
bénh BHYT. Hé thong quan ly tai co s& kham chira bénh dam bao:

e Dam bao két xuit du dir liéu dau ra phuc vu thanh toan BHYT theo quy dinh



cua B Y té va co quan BHXH.
e Tuan thu huéng dan két xuat dix liéu do Bo Y té ban hanh thdng nhat;

‘Cac hé thong quan 1y bénh vién, phong khém, trung tam y té, tram y té (da co,
phai bo sung, cap mdi) tai cac co so KCB tham gia hé thong thanh toan BHYT dién tu,
bao dam yéu cau quy trinh ludng nghiép vu theo so d6 sau:

Co =& Kham chiFa bénh Cor quan Bao hiém x3 hoi Biy ta/So y ta

1. Mhap théng tin bénkh nhan

2. Xac thye dbi tegng BHYT

3. Kiém tra thong fin BHYT

N

4, Thirs hign cang tac KCB

N

: 4 7. Tieép nhian Ho so & nghi
5. Két xudt dib ligu KCB BHYT wlihanh toan chi phi KCB BHYT:

Giam dinh; Tra két qua

Y

B. Gl H& sor A& nghj thanh o Tibp nhan di lidu KCB BHYT
toan chi phi kham chira
bénh BHYT

M hinh tién trinh kham chita bénh va thanh toén bao hiém y té
M@ ta quy trinh:
(1). Co s6 kham chira bénh nhap théng tin ngudi kham, chira bénh;

(2). Xac thyc dbi twong tham gia bao hiém y té (tinh hang thé, dbi twong, muc chi
tra, lich st kham...);

. (3). Truy cap chirc nang kiém tra thoéng tin th¢ BHYT do co quan BHXH cung
cap deé kiem tra hiéu luc, lich str kham, chira bénh;

(4). Thuc hién nghiép vu kham, chira bénh;
(5). Két xuat dir liéu kham chira bénh bao hiém y té va dong goi thanh Ho so dé
nghi thanh toan chi phi kham chira bénh bao hiém y té (H6 so);
~_ (6). G dong thoi Ho so d& nghi thanh toan chi phi kham chita bénh bao hiém y
te vé BHXH va Bo Y té;



(7). Co quan BHXH tiép nhéan Hb so, phan hoi théng tin tiép nhén cho co s¢
kham chira bénh ngay khi nhan dugc ho so. Tien hanh gidm dinh va tra két qua giam dinh
cho co so khdm chira bénh, S¢ Y té, Bo Y té thdng qua cong giam dinh cia BHXH.

7.2. Céng thong tin tich hep dir liéu kham chira bénh bao hiém y té

Cong thong tin tich hop dix ligu KCB BHYT la mot trong cac thanh phan ang
dung tap trung tai BO Y t¢, phuc vu quan ly dir liéu thong tin kham, chira bénh BHYT cua
B Y te. Cong thong tin tich hop dix ligu KCB BHYT cho phép tich hop da nén tang, da
CSDL chuyén nganh cua B Y t€ va cac nganh lién quan. Cong thong tin tich hop dir liéu
KCB BHYT trong h¢ thong thong tin kham chira bénh BHYT la diém ket noi dir liéu cua
cac trng dung, can phai dap tng nhirng yéu cau nhu:

o Tich hop véi Cong thong tin dién tir da c6 ciia Bo Y té;

e C6 ddy du cac tinh ning quan 1y nguoi dung (roles), nhom vai tro (group roles)
khac nhau va tao ra co ché diang nhap mot lan;

. *Cung cap cac chuc ning gui dit lidu thanh toan BHYT cho Co s KCB chua ¢
phan mém ung dung;

e Tich hgp cac ung dung dich vu: quan ly cac Danh muc dung chung va cac thong
tin lién quan; kiém soét lam dung the¢ BHYT; quan ly théng tuyén, quan 1y Iuu trit hd so
thanh toan BHYT; quan ly hd so chuyén tuyén...

’Cac ung dqng duoc tich hop vao Céng tich hop dir liéeu KCB BHYT dam bao
cung cap cac yéu cau chirc nang cho ngudi dung nhu sau:

e Giam sat dugc qua trinh chuyén hd so thanh toan BHYT 1én cbng tich hop dit
liéu;

e Kiém tra tinh todn ven va thong tin xac nhan hd so thanh toan BHYT da gui
thanh cong tir co quan BHXH;

o Xem két qua giam dinh: H6 so xuat todn, ho so da duoc chap nhan thanh toan;

e Chuyén két qua thanh toan BHYT vao kho dir liéu tap trung;

e Théng ke sb liéu cac cip vé thanh toan BHYT theo yéu cau;

o Bénh vién huyén c6 thé xem duoc cc hd so thanh todn BHYT cua tat cac Co s&
KCB BHYT tuyén xa va tuong duong (lién thong KCB BHYT tuyén Huyén);

° S0y té c6 thé xem duoc cac hd so thanh toan BHYT cua tat cac co s¢ KCB
BHYT tuyén huyén va tuong duong trong toan tinh (lién thong KCB BHYT tuyen Tinh);

*Boy té co thé xem dugC cac ho so thanh toan BHYT cua tat cac co s6 KCB
BHYT trén tat ca cac tuyén (lién thong KCB BHYT toan quoc);

__ »Cung cép céc bao céo thdng ké, phan tich dit ligu nhanh, biéu thi dudi dang biéu
do, do thi (dashboard), phuc vu quan ly nha nugc cua Bo Y t€ ve Bao hiem y te véi so
liéu dugc tong hop tir 14.000 co so KCB.

q Cac yéu cau ky thuat, cdng nghé phai dam bao cac noi dung theo phu luc yéu cau
cong tich hop dit liéu.



7. Hé théng quan ly Danh muc dung chung

Hé théng co so dir liéu Danh muc ding chung 12 phan mém quan ly tap trung theo
phan cép cac bo ma danh myc dung chung do B Y té ban hanh va quan 1y nha nuéc. Hé
théng cho phép co s¢ KCB dé xuit, S¢ Y té, Bo Y té chuan hda. Dit liéu dugc khai thac
chung trong nganh y té va chia sé¢ véi BHXH trén hé théng. Hé théng co so dir liéu Danh
muc dung chung can dam bao yéu cau chic niang cu thé nhu sau:

’ - Quan ly bo ma cua cac danh muc dung chung do Bo Y té ban hanh. Gitp Bo Y
te chu dong tong hop, ra soat va quan ly nha nudc vé danh muc dung chung.

- C6 cac quy trinh d& xuat, chuan hda, phé duyét, ban hanh, chia s¢ bo mé danh
muc dung chung tir cap dia phuong 1én Trung wong.

- Quan ly bo ma danh muc dung‘chung cép tinh va cho phép cac co so KCB trén
dia ban tinh str dung, dong b6 cap nhat vé co s deé thuc hién ap dung.

- S6 Y té quan 1y thong tin dau théu trén dia ban; cho phép xdac dir]h pham vi
thanh toan danh muc dung chung do S¢ Y té hoac co s¢ KCB thuc hién dau thau.

- Tu d6ng danh muc ding chung da chuan héa vao hé thdng cia co s KCB.

- Thong ke, giam sét theo phan cap qué trinh chuan héa b mé danh muc diing
chung cua cac co s KCB, cac dia phuong trén toan quoc.

7.4. Truc tich hep dir ligu (Enterprise Sevice Bus-ESB)

Khi trién khai hé thdng truc tich hop dix liéu ESB, thay vi tuong tac truc tiép, cac
g dung cua Bo Y té s& giao tiép thong qua mot kénh (bus); kénh nay cung cap cac dic
tinh céng nghé 4o hda va quan 1y dé trién khai thuc hién va mé rong dinh nghia cot 16i
ciia SOA (Service-Oriented Architecture - Kién trtic dinh huéng dich vu). Truc tich hop
l& mot trong céac thanh phan caa nhém phan mém nén tang 16p gitra (middleware) dya
trén cac cong ngh¢ IBM, Oracle, Microsoft,... Truc tich hop dit liéu cung cap cac dic tinh
Ve:

e Quan ly, phan phéi dir liéu: dugc sir dung dé hd tro viéc tich hop va trao doi
théng tin gitra cac wng dung, phan mém trong hé thong tong thé ¢ nhiéu mang wng dung
khac nhau. Muc dich cua ESB la lam cho viéc tich hop cac tng dung va quy trinh tro nén
thuan tién hon bang cach cung cap mot quy trinh phan tan, diéu hudng thdng minh, bao
méat va c6 thé tu dong chuyén ddi dir liéu.

e Quan Iy quy trinh: 1a mot giai phap md hinh hda, tu dong hda, quan 1y va téi vu
héa quy trinh nghiép va nham dem lai lgi ich 16n nhat cho mét t6 chirc, cung cip céac
cong cu dé mo hinh hoéa, thiét ké, phat trién, gia lap, trién khai, giam séat cac quy trinh
nghiép vu cua té chirc do.

e Giam sat quy trinh: cung cap cac chirc nang dé theo ddi hoat dong quy trinh cua
cac thanh phan trong hé théng phan mém nén tang.

e CAac chuan va kién trdc 1ap trinh: Theo kién triic cua hé thong chinh quyén dién
tir, cac tng dung s& két ndi dén cac thanh phan cua phan mém nén tang thong qua truc
tich hop. Hién nay cac san pham truc tich hop duoc sir dung phé bién déu c6 thé tich hop
véi gan nhu toan b cac ung dung, ké ca cac hé théng chuyén dung nhu ERP, cic phan
mém tai chinh véi cac két ndi dic trung cua nganh tai chinh, nhu OFS, hodc c4c ung



dung da duoc viét tir 1au véi cac ngbn ngir COBOL,...Tuy vay dé viéc két ndi tich hop
mot cach dé dang, ton it thoi gian va cong suc nhét, cac tng dung nén hd trg chuan thang
diép (message) la XML, céc chuan trao dbi dit liéu trong y té nhuw HL7, DICOM va hd tro
cac chuan vé giao thuc van chuyén (transport protocol), tiéu chuan bao cao théng ké
trong y té (SDMX-HD).

e Dia diém va nhan dang: Cac phan mém tng dung cua Bo Y té khong can biét
dia diém hoic nhan dang cua cac phan mém tng dung tham gia khac trong cung hé
théng. Vi du, tng dung yéu cau lay dit lieu khdng can phai biét rang mot yéu cau c6 thé
duoc phuc vy boi bat ky mot hé thdng tng dung cung cap dich vu nao. Phin mém tng
dung (gém co so dit liéu) cung cap dich vu ¢ thé dugc thém vao hodc g& bo ma khong
lam d6 v hé théng.

e Giao thirc trong tac: Nhitng phan mém tng dung tham gia két néi va chia s¢ dit
liéu v&i nhau khdng can phai chia sé cung mét giao thuc giao tiép hay dang tuong tac.
Mét yéu cau dugc biéu dién dudi dang SOAP/HTTP c6 thé dugc phuc vu bai mot bén
cung cép tha 3.

e Giao dién: Cac phan mém ung dung yéu cau dir liéu va phan mém tng dung
cung cap dit liéu khong can phai théng nhat vé mot giao dién chung. ESB hoéa giai cac su
khéc nhau bang cach chuyén doi cac thong béo yéu cau thanh mot khudn dang ma phan
mém yéu cau lay dir liéu can thiét.

e Chit luong (Tuong tac) Dich vu (QoS): Cac phan mém ung dung tham gia khai
bao cac yéu cau QoS cua minh, bao gém ca hiéu niang va dé tin cay, quyén han cia cac
y8u cau, ma hoa/giai m4, toan ven cac noi dung thong béo, kiém tra ty dong cac tuong tac
dich vu va vigc dinh tuyén c4c yéu cau ay nhu thé nao (vi du nhu di dén ban trién khai
thuc hién dang san sang, dua trén tiéu chi vé phan tai cong viéc). Cac chinh sach mo ta
c4c yéu cau va kha ning QoS cia nhitng bén yéu cau va bén cung cip dich vu c6 thé
duoc chinh cac dich vu théa man hoic duoc thoa méan boi ESB qua viéc bl trir cac chd
khong an khop.

‘ Mot ESB can phai hd trg nhiéu loai hinh twong téc, bao gdm mot chiéu, yéu
cau/dap tng, khong dong bo, dong bo va céng bo/dang ky. No caing ho tro qué trinh xtr ly



su kién phuc tap trong d6 mét loat cac su kién c6 thé duoc quan sat dé sinh ra mot su
Kién nhu 1a mot hé qua cua cdc moi quan hé trong loat su kién.

ESB duoc chen vao giira cac phan mém tng dung tham gia h¢ thdng tong thé dam
bao yéu cau diéu bién su twong tac cia ching thdng qua mot cau kién logic duoc goi la
mot thanh phan hoa giai (mediation). Cac thanh phan hoa giai hoat dong vai cac thong
bao dang trén dudng truyén dan giita nhitng bén yéu cau (consumer) va cung cap dich vu
(provider). Pdi véi cac tuong tac phuc tap, cac thanh phan hoa giai c6 thé mdc ndi theo
tuan ty. Muc Céc mau hoa giai (Mediation patterns) s& phai thé hién duoc cac mau hoa
giai chung duoc trién khai, QoS va cac khai niém quan ly nay.

| Ngoai ra, ESB phai dam bao cung cdp mét cach tiép can linh hoat va dé quan ly
dé trién khai thuc hién SOA. Pugc chén trong sudt gitra cac diém dau cubi, kénh nay
nang cao chat luong dich vu; tao diéu kién thuan loi cho cac tuong tac giita phan mém
rng dung yéu cau di liéu - phan mém wng dung cung cap di liéu mic du cac giao thuc,
cac mau tuong tac hay cac kha niang dich vu khong hoan toan an khép va cho phép giam
st va quan ly.
7.5. Ung dung lién thdng dir liéu kham chira bénh BHYT

Tai co s khdm chira bénh s& duoc trién khai ung dung lién thong (Gateway) phuc
vu két ndi, chuyén dir liéu d& nghi thanh toan chi phi kham chita bénh BHYT vé céng
giam dinh cia BHXH va vé Bo Y té.

Ung dung lién thng dir ligu Ia giai phap cho phép chuyén dong thoi di ligu de
nghi thanh toan tir co s& KCB téi co quan BHXH va Bo Y té. Ung dung lién thong du
liéu KCB BHYT la diém diéu phéi dir liéu dé nghi thanh toan BHYT, can c6 céc yéu cau
sau:

 Dong b va thong nhat vai cong tich hop dir liéu kham chira bénh BHYT cua
Bo Y té;

* Giao tiép va chuyén dong thoi dit ligu dé nghi thanh toan chi phi khdm chita
bénh bao hiém y té tai cong tiép nhan cia Co quan BHXH va Bo Y té.

7.6. Co sé dix liéu, kho dir liéu

7.6.1. Kho dir liéu

Quy md dit liéu trong pham vi quan 1y KCB va thanh toan BHYT tuong dbi l6n
(vé chung loai, s6 lugng...). Vi vay, cac cong nghé luu trit thong thuong s& khong dem lai
hiéu qua cao trong viéc khai thac, phan tich, théng ké, tong hop. Kho dir liéu (Data
Warehouse) duoc xay dung la rat phi hop d6i voi diéu kién hién tai ciing nhu phu hop xu
huéng phét trién trong tuong lai.

Dur II¢1} dau vao va dgu ra déu can duoc luu trir trong kho dit liéu theo mot mo
hinh thong nhat, dap ung chuan SDMX-HD va dam bao;

- Nhét quén va chinh xéc.

- Xur ly dugc lugng dir ligu lon.

- An toan.

M6 hinh kho dit liéu bao gdm céc thanh phan dugc md ta & hinh sau:



Dit liéu tir c4c ngudn trude hét duoc tap hop & ving Persistent Staging Area. O
vung dit liéu dém nay, dit liéu duoc luu trit véi dinh dang gidng nhu dit liéu & hé théng
cung cap. Dit liéu nay s& dugc xir Iy & cac budc tiép theo thanh dit liéu cé ciu tric thong
nhat, phuc vu cho xu ly va phan tich thdng tin.

Sau bugc xur ly, lam sach, dit liéu duge luu ¢ Data Warehouse duéi dang thong
tin tich hop, th6ng nhat, don nhat, luu trir lich sir. Pay 1a nguon dix liéu phan anh mot
cach trung thuc, day du phuc vu cho moi cong tac xir ly va phan tich di liéu.

Dé phuc vu cho cong tac khai thac thdng tin, dit liéu s& duoc luu & Architected
Data Marts dudi dang da dugc tao chi muc cho phan tich da chiéu. M6 hinh dit liéu dugc
xay dung mot cach tric quan, théng nhat, dam bao cho cac chuyén vién nghiép vu khéng
can hiéu biét sdu vé tin hoc ciing co thé khai thac théng tin mot cach dé dang. Khai théc
thong tin, tao bao cao déu 1am viéc trén md hinh dir liéu & 16p ndy, ma khong can quan
tam dén khia canh k¥ thuat caa dir liéu luu trit.

Dir ligu thay doi theo thoi gian thuc dwoc chuyén dén ving Operational Data
Store d¢ phuc vu cho xur ly phan tich di liéu hoat dong. Dit lieu & vung nay cling dugc
dinh ky chuyén sang viung Data Warehouse dé phan tich tong hop theo nhiéu chiéu.

~ Trén co s6 dir ligu kham chira bénh bao hiém y té do cac co s¢ khdm chira bénh
guri dén, cac So Y t&, Bo Y té tien hanh phan loai, phan nhom dé dua vao cac khoi (cube)
da liéu luu trir.

Cac thanh phan luu trix chinh:

Kho luu trit ngan han: Nham luu trit nhiing ho so KCB va thanh toan BHYT dang
trong thoi gian truy cap thuong xuyén (moi module dy kicn Iuu trir dit liu cho 12 triu
ho so KCB). Tuy theo nhu cau cua BYT va BHXH, c6 the tang thoi gian luu trit trong
kho ngan han bang céach tang s6 lwong module.

Sau thoi gian truy cap thudong xuyén, dit liéu duoc tu dong chuyén qua kho luu



trir 1au dai.
Kho luu trir 1u dai: Nham lwu trit nhitng hd so KCB va thanh toan BHYT da qua

thot gian truy cap thuong xuyeén (mdi module du kién luu trix dir liéu cho 140 triéu hd so
KCB). Tuy theo thoi gian can luu trir caa BO Y té, ¢d thé ting s6 luong module trong kho

7.6.2. HE quan tri co sé dir liéu

Co so dit liéu cua hé thdng thdng tin kham chita bénh bao hiém y té bao gom dit
liu dé nghi thanh ton chi phi kham chita bénh BHYT cua cac Co s& KCB, cua S6' Y té,
Bo Y té va cac co so dit liéu danh muc dung chung. Hé quan tri co s& dit liéu dé thiét lap,
quan ly va van hanh dit liéu cho hé théng dap tng céc tiéu chi nhu sau:

e B6 nhd RAM khéng gidi han

e Chay trén cac hé diéu hanh Window, Unix, Linux

o H& trg hé didu hanh 64bit

e Hb tro 1ap hé théng may chinh va may dy phong

e H3 tro khdi phuc cac bang, cac giao dich, cac truy van trong qua trinh phét trién
e Ho tro sao luu va quan tri sao luu cac giao dich

e Ho tro khoi phuc céac ban sao luu

e Hd trg co ché chia tai va can bang tai (RAC)

e Quan tri ty dong cac khéi lwong va bd nhé cua cac tién trinh

e H3 tro bo nhé tam (cache) cho céc Iénh truy van va cac bang dit liéu
e H3 tro cac ma ngudn SQL va ma ngudn Java

e HO tro kiém soat dir liéu, thao tac doc ghi dir liéu

e Ho trg cac bao mat nang cao quan tri theo ngudi dung, nhém ngudi dung, cac
nhém tac nghiép (Roles)

e Ho tro cac xac thuc proxy cho céc giao thic mang

e Ho tro cac cong cu ma héa va giai ma dir ligu

e Ho tro lap trinh ngdn ngir SQL

e Ho tro lap trinh ngdn ngit Java, Java Server Pages (JSP)

e H3 tro céc phat trién cac ang dung phat trién va trién khai nhanh
e Ho tro da két n6i (OLE, ODBC, .net Provider)

e Quan tri tu dong bo nho

e Quan tri ty dong cac luu trir

e Ho tro nén dir liéu

e H3 tro céc cong cu phat trién va quan tri hé thong kho dit liéu (Data Warehouse)



e H6 trg phan vang dir liéu (Partitioning)

e Ho tro tinh nang xtr ly dit liéu theo hang doi

e H3 tro céc truy van va cac giao dich phan tan

e Ho tro xu ly cac noi dung XML, céc dir liéu Multi Media
e HJ tro tinh nang tim kiém nang cao

e Ho tro da ngon ngir

7.6.3. Phan tich, théng ké

Phan tich, théng ké: Hé théng phan tich, théng ké dé phuc vu cho viéc l1ap bao
cao, thong ké, phuc vu quan 1y nha nudc caa Bo Y té. Dir liéu dugc lay tir kho dir liéu va
cac di liéu cua cac ung dung.

Y&u ciu chirc ning phan tich, bao cdo théng ké
Céc chirc nang phén tich, bao céo théng ké bao gdbm cac thanh phan chi yéu sau:

- Két ndi Kho chua dir liéu duogc téng hop tir cac don vi cung cap thdng tin bao
gom dir liéu co so tir cac co sé kham chira bénh. Kho dir liéu duoc xay dung nhat quan,
dam bao dit liéu duoc luu trix, xir ly va két xuat bao cao mot cach thuan lgi va an toan.

- Chirc ning tich hop s6 liéu dau vao va dam bao chat luong sb liéu dam bao
thong tin thu thap tir cac bén lién quan duoc thiét ké ma, dap wng cac chuan trao doi dir
lieu phd bién, cung cdp cac cong cu manh dé thiét 1ap két ndi méi, ciing nhu theo ddi,
quan ly cac két néi dit liéu dang hoat dong. Dir liéu dau vao phai duoc tién hanh qua cac
budc kiém tra, loc, loai trir cac dir liéu thira, phét hién va bd sung cac dit liéu con thiéu,
stra c4c dir liéu sai... Nhitng thao tac kiém tra, 1am sach di liéu duoc tu dong hda mot
céch ti da, gitip cho cong viéc lam sach dir liéu tré nén nhe nhang ddi véi ngudi sir
dung, trong khi nang cao duoc chat luong dit liéu dau vao.
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- Hé théng béo céo dau ra cung Cép cac bao cao duoc 1ap trinh sin, hon thé nira
con c6 cong cu dé cac chuyén vién cé thé tu khai théc di liéu, tao cac béo cdo mai. He
thdng thong tin dau ra dwoc trinh dién bai nhidu hinh thie giao dién hét sic phong ph,
truc quan, dé tiép can.

- Khéng nhirng chi la mot hé thdng bao cdo don thuan, chuc nang Bao cao dau ra
con tao ra mot tidu chuan mai vé viéc cung Cap va tlep can thong tin d6i voi nguol dung.
Théng tin s& duoc truy cap tir bat ky dau dudi dang ngudi dung dé tiép thu nhat, dam bao
bao mat va an toan, nhitng théng tin quan trong con duoc ty dong cap nhat va chuyén dén
ngudi dung mot cach nhanh nhat.

7.7. Ha ting mang két néi

Toan bo viéc lya chon phuong an k§ thuat cong nghé cling nhu thiét ké Co so ha
tang truyén théng nganh y té can phai tuan thi cac nguyén tic co ban nhu sau:

e Phu hop vei cau tric, cong nghé mang hién cd va xu hudng phét trién cong
ngh& mai trén the gioi.

e Kha ning c6 thé nang cap, mé rong.

e Dép mg duoc cac yéu cau vé dich vu trong cong tac quan 1y, diéu hanh.

e Chi phi khéi tao thué dich vu ban dau, chi phi khai thac, van hanh, bao dudng
thap.

e Tan dung triét dé co so ha tang sin c6 caa nganh Y té.

¢ Phuong ép ky thuat - cong nghé duoc lya chon dépg thoi voi phuong an kinh té,
sao cho cong tac dau tu c6 hiéu qua nhat, khong lang phi von, dam bao gia thanh phu hop
Vi thi truong.

e Bio dam tinh tong the, tinh thong nhat, tinh ma rong, tinh kinh té va ké hoach
phat trién hop ly:

e Tinh tong thé cua hé thong:

e Cau hinh linh hoat, day du cho céc tinh ning k¥ thuat can thiét.
 Bam bao tinh hién dai caa toan hé théng (khong bi lac hau).
e Phu hop véi quy mé ké hoach thué dich vu.

e Bam bao d¢ an toan thong tin.

e Dam bao vé tdc d6 xur ly, truy nhap, .v.v...

e Tinh théng nhat cua hé théng.

e Théng nhit vé co so ha tang mang.

e Théng nhat vé dir liéu gbc, ngudn tai nguyeén.

e Thng nhat vé van hanh, khai thac va quan ly.

e Théng nhat vé cac chuong trinh phan mém, xir 1y, diéu khién.
Tinh mo cua hé théng:



e Heé thdng co thé tiép tuc phat trién, nang cip vé mit ciu tric ciing nhu k¥ thuat
khi c6 nhu cau tang cao.

e C6 kha niang mé rong vé quy md.
Tinh kinh té cua hé théng:

'« bam bdo cac yéu cau vé ky thuat, hién dai, nhung khong lang phi khi st dung
céc thiét bi trong khi nhu cau, trinh d6 chua cho phép str dung hét cac tinh nang.

e Dam bdo lugng vén dau tu khong 16n, nhung van xay dyung duoc mot mang
hoan chinh dap g day du cac yéu cau, nhu cau.

Ké& hoach phét trién hop ly:

_e D¢ hoan thi¢n toan bo mang 1a mot qua trinh phét trién dan dan, khang thé trién
khai dau tu 6 at, ma can phai tap trung hoan thién ¢ nhitng khau trong diém, nhiing noi
thuc su ¢6 nhu cau.

e Phai dau tu cac ky thuat, cdng nghé tién tién, hién dai.

e C6 ké hoach nang cip, mé rong hé thong phil hop voi cac giai doan phét trién
trong tirng khu vuc.

o Co ké hoach’ dao tao ngudn nhan lec c6 du nang luc, trinh d6 dé quan ly, khai
thac, bao dudng hé thong.

Y&u cau van hanh ha tang phai ¢am bao nhitng yéu cau sau:
e bam bao kha nang hoat dong tin cay va lién tuc (24x7);
e Chu dong cung cap va kiém soét dich vu;

o HJ tro truyén tai cho tat ca céc tng dung trong hé thong thong tin kham chira
bénh bao hieém vy tg;

e Kién trdc téi wu véi cac luu lugng tng dung nghiép vu caa céc phan hé & gitra
cac phan hé¢, cac don vi ngoai nganh va cac ung dung thoi gian thuec;

e Linh dong sin sang hd tro thiét bi truyén théng hozc cloud, két ndi DRC, IPV6;
~ * On dinh cho dén thoi diém 2020, d& dang mé rong thiét bi theo nhu cau phat
trien;
e Gillp t6i uu tong chi phi hoat dong & van hanh xét trén nhiéu mit:
- Kénh truyén;
- Thiét bi;
- Méi truong van hanh;
- Nhan luc.
7.8. M6 hinh h¢ thong ha ting k¥ thuat

Ha tang k¥ thuat cua hé théng théng tin kham chita bénh bao hiém y té 03 moi
truong:



e Moi truong hé théng chinh: La moi truong ma hé théng duoc dua vao khai thac,
sir dung cho cac hoat dong tac nghiép hang ngay cua cac co quan, don vi;

e Mbi truong du phong: La méi trudng cho hé théng dy phong va dugc van hanh
song song v&i mdi trudng hé théng chinh, sé thay thé méi truang hé théng chinh khi can
thiét nham dam bao su hoat dong lién tuc, thdng suét cua hé théng, vé hiéu ning, moi
truong nay ¢ hiéu nang tdi thiéu bang 70% cia méi truong hé thdng chinh;

e Moi trudng phat trién, kiém thir va dao tao 1a moi truong dé thuc hién viéc phat
trién, nang cap, chinh sta 15i hé thong truéc khi chuyén sang méi truong hé théng chinh
ciing nhu thyc hién cong tac dao tao, chuyén giao cong nghé. Vé hiéu ning, méi truong
nay c6 hiéu nang téi thiéu bang 10% cua moi truong hé thdng chinh;

Céac moi truong duoc tich hop trong hé thong ha tang co s¢ ky thuat nhu hinh vé
sau:

Méi treedrng hé thong
chinh

User User User

Ca ba moi trudng phai duoc xay dung dua trén ciing mot nén tang kién tric phan
ctng, phan mém hé théng va cac phién ban phan mém nhim bao dam tinh twong thich
gitta cac moi truong. Hé thdng phan ciing phai duoc téi wu vé kha niang tuong thich voi
phan mém dugc sir dung lam nén tang phat trién.

Mbi trudng hé thong chinh va méi truong phat trién, kiém thir va dao tao duoc lap
dat trong trung tam dix liéu do Van phong diéu phoi chu tri thué.

Maéi truong du phong lap dat & mot noi khac khong cung dia diém véi moéi truong



hé thong chinh va dugc ddng bd vai méi truong hé thong chinh qua mang WAN.

Ngudoi dung truy cap vao h¢ thng thuc hién nghiép vu caa minh théng qua céac
trinh duyét Web pho bién nhu Microsoft Internet Explorer, FireFox (hoac giao dién
chuyén dung, néu co).

Khi méi trudng hé théng chinh bi nging hoat dong vi 1y do nao d6 (su ¢, tham
hoa hoic ké hoach bao tri, nang cap, chinh stra), khi d6 méi truong du phong s& dugc dua
vao st dung thay thé va dong vai trd nhu méi truong hé théng chinh va nguoc lai khi méi
truong hé thong chinh da dwa trd lai hoat dong thi méi trudong du phong tro lai trang thai
nhu cil. Qua trinh thay doi vai trd giita cac méi truong nay la trong sudt déi voi nguoi sir
dung dau cudi.

Céc cong viéc lién quan dén phét trién, nang cp, chinh sua ...h¢ thdng thong tin
kham chita bénh bao hiém y té déu phai thuc hién trén méi trudong phat trién, kiém thu va
dao tao va duoc chuyén sang méi truong hé thong chinh sau khi da duoc kiém thir va
danh gia thanh cong.

Yéu céu trién khai ha tang phuc vu hé théng thong tin kham chira bénh bao hiém
y té 1a kién trac 3 tang, bao gom: tang trinh bay (Presentation Tier), tang nghiép vu
(Business Tier) va tang dit liéu (Data Tier). C4c tang c6 sy tach biét vé mat vat 1y va dam
nhiém cac chirc nang va hiéu nang cling nhu an toan thong tin.

M®i truong hé thdng chinh duoc chia thanh hai hé thong: Hé thdng cac tng dung
nghiép vu chuyén nganh va hé théng phan tich, béo céo, théng ké véi cac co sé di liéu
riéng biét. Trong mo hinh tich hop dwoc mé ta bang hinh vé& duéi day cac Gng dung
chuyén nganh va bao cao dugc dat trén cung cap may cha tng dung véi tén goi la may
cha wng dung nghiép vu va may chua tng dung hé thong bao cao, con cac hé quan tri co
s& dir lidu ciing nam trén cting cap may chu co s6 dit liéu vai tén goi 1a may chu co so dix
liéu nghiép vu va may chu kho di liéu mot cach twong ung.



Trong mé hinh nay, hé théng dugc bao mat qua hai mirc tudng lira: Tuong hia thir
nhat nim giira ting trinh bay va tang nghiép vu, tuong lira thir hai nam gitta tang nghiép
vu va tang dir liéu. M3i tang bao gom nhiing thiét bi riéng biét nhu méay cha, ta luu trir, ta
bang tir..., cu thé nhu sau:

May chii & tang trinh bay phai dam nhan chirc nang thuc hién va hién thi giao
dién nguoi sir dung va quan 1y cac tuong tac ngudi dung. Hay cu thé, voi vai tro may cha
Web, cho phép ngudi st dung théng qua trinh duyét Web phé bién nhu Microsoft
Internet Explorer, FireFox (hoac giao dién dic thd khéc, néu cd) truy nhap vao hé théng
thuc hién cong viéc. Vi yéu cau phai dap tng:

- S6 lwong nguoi truy nhap dong thoi 16n, khoang 8495;
- Kha ning sin sang cao;
- Xtr ly nhanh, khéng qua 5s/mot giao dich.

Nén may chi & tang nay phai thudc loai may chu khdi, mic twong ddi cao va la
mot cap chay trén cong nghé Cluster véi hé diéu hanh Unix, c6 thiét bi can bang tai nham
dam bao tan dung t6i wu kha ning dap ung yéu cau nguoi dung. May cha can phai sir
dung 1a méay cha UNIX véi kién triic chip RISC, c6 hiéu suit cao, trong bo xur Iy can cé
san c4c bo tang toc ma hda, nén. May chu can hd tro tinh nang chia may chu vat ly thanh
cac may chu marc vung vat ly (Physical Domain) va trén cac vung vat ly nay c6 kha nang
chia tiép thanh céc vuing logic hay con goi 1a cac may chi 40 (VM). CPU cua cac may
cha can c6 sé luong 8 ludng/15i (core) dé dam bao tinh xu 1y ddng thoi nhiéu giao dich
cho tang nay.



May chu & tang nghiép vu phai thyc hién cac nhém chirc ning cdt 16i cua hé
théng. May chu & ting nay phai dam nhiém viéc thuc hién nhitng xtr 1y logic nhu: giao
tiép vai ting trinh bay va tang dix liéu, xir Iy hop 18, su toan ven vé mat dix liéu.. .va dugc
tach ra hai cAu phan:

e Hb trg cho céac quy trinh xur ly nghiép vu.

e H3 tro cho cac quy trinh thuc hién hé théng bao céo, thdng ké, phan tich dir ligu.
Nhu vay, yéu cau may cha phai dap ¢ng:

e Kha ning thyc hién nhiéu yéu cau, tinh huéng phc tap;

» Kha niing sin sang cao, cho phép ding hé thong dé thay thé CPU, Mem ma may
chu vat ly van hoat dong dua trén kha nang chia may chu vt ly thanh cac vung vat ly
riéng dé tach biét CPU, bo nha khi can thay thé;

e Kha nang xtr ly nhanh;

e Kha ning ho tro di chuyén may chu ao tir may cha vat Iy ndy sang may cha vat
ly khéc, qua trinh chuyén may 4o phai dugc bao mat (live migration);

e Kha ning hd tro nhiéu tién trinh hoat dong dong thai (multi-thread);

e Tich hgp céng nghé ao hoa dugc xac thue cho co so dir liéu va ng dung, cho
phép t6i wu hoa tai nguyén. H tro tinh nang chia may chii vat |y thanh cac may chi mic
vuing vat ly (Physical Domain) va trén cac ving vat Iy nay c6 kha ning chia tiép thanh
cac vung logic (LDOM) hay con goi la cac may cha ao (VM);

e Kha nang tao ra ’nhiéu loai bao cao phuc tap dap ang mot cach chinh xac, kip
thoi va c6 kha nang tuy bién.

Nén may chi ¢ tang nay phai thugc loai may chi khoi, cau hinh manh va la mot
cap chay song hanh véi h¢ dicu hanh Unix va dugc tach thanh hai loai may chu: may chu
phuc vu tng dung nghiép vu va may chu phuc vu ttng dung hé thong béo céo.

May chu ¢ tang dit liéu thuc hién chirc ning cung cap viéc truy cap dén di liéu
dugc luu trit trong cac pham vi cta hé thdng va thuc chat 1a cac hé quan tri CSDL. May
chu can phai str dung 1a may chia UNIX véi kién tric chip RISC. C6 hiéu suat cao, trong
bo xir Iy can ¢6 sin cac bo ting tbc ma hoa, nén va hd tro tang toc cho co so dir lieu. May
chu can hd tro tinh ning chia mdy chu vat Iy thanh cac may chi muc ving vat ly
(Physical Domain) va trén cac viing vat Iy ndy c6 kha ning chia tiép thanh cac vang logic
(LDOM) hay con goi la cac may chu ao (VM). Dol V6i co so dir liu, 16p nay thuc hién
két ndi truc tlep V6i co so dir licu va thyc hién tit ca cac thao tac lién quan dén co so di
liéu ma hé thdng yéu cau véi hai loai co s& dir liéu riéng biét:

e Co so dir liéu nghiép vu;
e Kho dir liéu dung riéng cho bao cao.
Do d6, may chu & tang nay phai dap tmg duoc cac yéu cau:

» Kha nang sin sang cao, cho phép ding hé thong dé thay thé CPU, Memory ma
may chu vat |y van hoat dong dya trén kha néng chia may chu vat ly thanh cac vung vat
1y riéng dé tach biét CPU, bo nhd khi can thay the.



e Kha ning quan tri co so dit liéu quan hé 16n, CPU cua may chi can hd trg cac
b6 tang toc xu ly cho CSDL;

e Kha ning thuc hién duoc cac yéu cau ddi véi nhiéu tinh toan Ion, phuc tap, yéu
cau chinh xéac, dap tng kip thoi; mdi giao dich nhap/sira/x6a cac chung tir nghiép vu tdi
da khong qua 10s/1 giao dich vai cac dir liéu dugc luu trit khong qua 5 nam. CPU cua
may cha can hd trg cac bo tiang téc xu Iy cho CSDL;

e Tich hgp céng nghé ao hoa dugc xac thuc cho co so dir liéu va ng dung, cho
phép t6i ru hoa tai nguyén. May chu can hd trg tinh niang chia may chu vat ly thanh cac
may chi mirc vung vat ly (Physical Domain) va trén cac vung vat ly nay c6 kha nang chia
tiép thanh céc ving logic (LDOM) hay con goi la cac may chu ao (VM). Cac may chi 40
va cdng nghé may chi ao nay phai duoc xac thuc va ho tro hé quan tri CSDL sir dung
trong hé thong;

» Kha ning cung cp hé théng bao cao véi sb lugng lon, phac tap vé tinh toan,
dap ang nhu cau ve tinh chinh xac, kip thoi...

Nén cac may tang nay phai la may chu khoi mic rat cao Enterprise va la mot cap
chay Cluster vai hé diéu hanh Unix va dugc phan chia thanh hai loai may cha: may chu
quan tri co s¢ dir liéu nghiép vu va may chu quan tri kho dir liéu.

Ngoai ra cac may chu con phai dap tmg dugc cac tinh nang:
e Kha ning kiém tra 16i ECC vé6i bo nhd RAM va bo nhé dém cua bo vi xir 1y.

e Cau hinh may cha cho nhitng may chi ¢ yéu ciu cao phai c6 kién tric cho
phép thay ndng va mé rong vé mat hiéu niang nhu: gin thém cac bo vi xi 1y, ting thém
dung lwong RAM va cac khe cam mé rong 1/O cho céc thiét bi mang va ngoai vi khac.
Cho phép dirng hé thdng dé thay thé CPU, bo nhé ma may chu vat ly van hoat dong dua
trén kha ning chia tai nguyén vat 1y thanh cac ving riéng dé tach biét CPU, bo nhé khi
can thay thé.

» Cac méy chui phai ¢6 dac tinh h tro tu chuan doén dé phat hién céc hong hoc va
cac ngudng han ché khac caa hé thong va bao dong tu dong hoac béo hiéu bién co.

~* Cac may chu phai cho phép quan tri tir Xa va viéc quan tri phai s dung duong
ket noi doc lap, khéng dung chung két noi véi duong di liéu g dung.

Co so dit liéu caa hé théng thdng tin kham chita bénh bao hiém y té 1a rat 16n va
téc do tang truong binh quan 10% nam véi yéu cau tién téi bao hiém y té toan dan nén sé
luong hé so dé nghi thanh toan BHYT trao d6i hang ngay ¢ mirc cao va ting truéng
nhanh. Do d6, cac yéu cau xur 1y, luu trix rat phuc tap véi khéi lwong 16n cho hai loai co
s& dir liu riéng biét: co s dir lidu nghiép vu va kho dit liéu; thuc hién viéc dong bo véi
moi truong du phong cling nhu hd trg khi ning sao luu hang ngay... nén dit liéu phai
dugc luu trit trén hé théng luu trit chuyén dung (Storagework) nam trong mang SAN
chuyén dung, va phai c6 cac tinh nang:

e C6 kha niang hd tro ca loai 6 dia cing (HDD) hoic 6 dia thé ran (SSD- Solid
State Drive hoic Flash) ciing nhu co ché cho phép chuyén dit liéu ty dong gitra bo nho,
Flash va 6 dia. Hd trg cdng nghé xir Iy ving dém trén thiét bi Flash, cho phép ting toc do
truy xuat dit liéu;



_ # CO toc do doc/ghi cao, co kha ndng nang cap, mo rong va phai ¢6 toi thiéu hai
bo dicu khién hoat dong theo co ché song hanh;

e Ho tro kha nang quét dir liéu tai ChS (query offload) dé giam tai cho may cha
CSDL va giam luong dir liéu trén duong truyén khi sao luu;

o H¢ théng lru trit ngodi can hd trg kha ning nén theo cot danh cho hé quan tri
CSDL nham tiét kiém dung luong duoc su dung;

e Thiét bi luu trir phai hd tro cdng nghé RAID hoic tuong tw, cho phép kiém soat
va phat hién ra Ioi, phuc hoi cau hinh RAID va kha nang thay thé néng.

Hé thong luu trir ngoai ¢an hd tro kha nang dam bao chat luong dich vu cho ting
dupg (QoS), nham dat d6 wu tién viéc doc/ghi cho cac ing dung duoc cai dat trén hé
thong.

» Trong mang SAN con c6 hé thong bang tir 40 hogc bing tir dugc két ndi voi
may chu (va thiet bi luu trlr) dé thuc hién cong tac sao luu dit licu (h¢ thong phan mem,
co s¢ dix liéu) theo dinh ky nhz‘gm bao dam an toan va khoi Qhuc lai trang thai dir Iiéy (hé
thong) khi xay ra nhiing sy c6 trong hé thong may chu, 16i chuong trinh, hoac 161 do
ngudi dung.

7.9. Yéu cau an toan théng tin

, Tuan tha chinh sach, diéu kién bao dam an ninh, an to@n bao mat théng tin (chi
tict tai phu luc 8.1.2). Ngoai ra, mdi truong van hanh hé thong can dam bao dich vu xu ly
su €O lién quan dén an toan an ninh bao mat dir liéu trong tinh huong bi tan cong qua
mang:

Quan tri an toan, an ninh théng tin

- C6 kha ning phat hi¢n bat thudng trong van hanh h¢ thong;

- Phat hién thiét bi, ngudi dung khong tuan thu chinh sach an toan thong tin va co
Iap thiét bi, ngudi dung dé kiém tra, xa ly hanh vi;

- M4 héa, phan quyén truy cap dir liéu;

- Tich hop cac giai phap toan dién, phuc vu viéc giam sat va bao v¢ h¢ thdng ciing
nhu dix liéu cua BO Y té;

- Gidm sét va bao v¢ dugc thyc hién ¢ nhié‘;u tang, mang ti kha nang phong tha
sau (Defense - in - depth) cho t6 chirc, bao vé hé thong va dix liéu & mirc cao. Thu thap dix
ligu ATTT tu nhieu nguon: Firewall, IPS, Antivirus, H¢ diéu hanh, ting dung;

- Phat hién ma doc, tan cdng trong ving server Farm;

- Hb tro giam sat didu tra va xu 1y sy cb 24/7.

Kha nang chéng tan cong tir chdi dich vu

- Giam thiéu tan cong bang thong I6n nhu: DNS Aplification, ICMP flood, UDP
flood ... Bang thong bao vé 1én dén 40Gbps;

’ - Giam thiéu tan cong lop tng dung: sys flood, http flood... Nang luc xu ly I&n
den 100.000 request/s.



Tan cong khai thac 16 héng tng dung Web
- Trién khai firewall ¢ tAng tng dung Web

- Phét hién va ngin chin tin cong khai thac 16 hong ¢ tang tng dung Web: Top
10 OWASP nhu SQL Injection, XSS, Command Injection,..

- Hd tro ngan chan ca cac 16 hong 0-day, 1 -day

- Nang luc xu ly téi thiéu: 2.400 request/s

Kha ning chéng tan cdng c6 chu dich cua tng dung phé hoai (ma doc):
- Bao vé da 16p, toan dién cho toan bo céc 6p cua hé thng;

- Cap nhat lién tyc thong tin cac cudc tan cdng mang trén thé gisi;

- C6 céc thuat toan quét hé théng dé phat hién tng dung chwa duoc nhan dién va
c6 kha nang phan tich, dich nguoc (tng dung “la” va béo cdo mot cach tu dong.

- Céach ly, phan ving lay nhiém ma doc;
- C6 kha nang vo6 hiéu hoa kha nang thi hanh ctia ma doc;
- Kha ning phat hién tan cong c6 chu dich:

- Kha ning canh bao cac cudc tan cong muc tiéu dit liéu, phat tan video, chudi ky
tu.

- C6 kha ning tim dia chi tin cong va vo hiéu hda cudc tan cong;

Dao tao chuyén sau vé an toan, an ninh thdng tin

- Cur c&n bo dao tao, tap huén tai cac trung tdm an ninh mang

7.10. Khuyén nghi yéu ciu can c6 cia Hé théng quan 1y tai co sé'y té

7.10.1. Yéu cau vé mirc d9 hoan thi¢n sau khi hoan thanh

Hé thong quan ly co so kham chira bénh dap ung cac chirc nang co ban cho cac
nghiép vu tur khau tiep dép cho den khé}u két xuat ho so bénh an dién t1:r. Tham chiéu mé
hinh hoan thi¢n cua hé thong quan ly ho bénh an dién tu 8 muc (0-7) dé danh gia mirc do
truong thanh hé thong va bao phu cac chuc nang, chat lwong trien khai phan mém HIS
nhu sau:

Mo hinh tiéu chi danh gia mirc do truong thanh hé théng quan Iy bénh vién sau
khi hoan thién:

e Bénh vién Trung wong: muc 5.

e Bénh vién tinh: muc 3.

e Bénh vién huyén: muc 2.



EMR Adoption Model "

Stage Cumulative Capabilities

St age ? Complete EMR; CCD transactions to share data; Data
g warehousing; Data continuity with ED, ambulatory, OP

St age 6 i Physician documentation (structured tempilates), full CD5SS
| (variance & compliance), Closed Loop Medication Administration

Stage 4 | CPOE, Clinical Decision Support (clinical protocols)

Nursing/clinical documentation (flow sheets), CDS5
(error checking), PACS available outside Radiology

)R, Controlled
Stage 2 CD5, l'l-.-'1':-'tf'|::|'u' ¢ Do

Stage ]_ Ancillaries — Lab, Rad, Pharmacy - All Installed

Stage O | AuThree Ancillaries Not Installed

7.10.2. Yéu ciu vé tiéu chuin CNTT

Hg thong phan mém quan Iy Bénh vién dam bao dép wng tiéu chi ky thuat quy
dinh la bat budc duoc néu tai cac van ban nhu sau:

- Thong tu s0 53/2014/TT-BYT ngay 29/12/2014 cia Bo Y t€ quy dinh diéu ki¢n
hoat dong y t& trén moi truong mang;

- Quyét dinh s6 2035/QD-BYT ngady 12/06/2013 ciia BY Y té vé viéc cong bd
danh muc ky thuat vé itng dung CNTT trong linh vuc y te.

- Théng tu 6 22/2013/TT-BTTTT ngay 23/12/2013 cua B Thang tin va truyen
théng ban hanh vé Danh muc tiéu chuan ky thuat vé ting dung céng nghé théng tin trong
co quan nha nudc.

7.10.3. Yéu cau vé chire ning phan mém

Hé théng phan mém quan |y Bénh vién dap tng da yéu cau vé quan 1y duoc quy
dinh tai muc 1.1 phu luc kém theo Quyét dinh sé 5573/QB-BYT ngay 29/12/2006 va yéu
cau noi dung cac phan hé duoc quy dinh tai muc Il phu luc kém theo Quyét dinh sb
5573/Qb-BYT ngay 29/12/2006.

Ngoai viéc dap ng yéu cau quan ly, s luong cac chirc ning co ban theo quy
dinh néu trén, hé théng phan mém quan ly Bénh vién phai dap ung nhu cau thuc hién
cdng viéc hang ngay caa Bénh vién, phi hop voi xu thé mai vé hé thdng quan ly tap
trung, da chirc ning hd tro trong chuy&n mén cho bac s§, dugc sy va cic chirc ning phan
tich, béo céo thdng ké khoa hoc y khoa va hanh chinh...



7.10.4. Yéu cau vé bidu miu

H¢ thong phan mém quan 1y co s kham chita bénh phai c6 chiic ning quan 1y,
két xuat cac dix liéu va biéu mau do Bo Y té ban hanh:

- Phéan hé quan ly Danh muc dung chung;.

- Chirc nang quan 1y, két xuat hd so theo mau hd so bénh an.

- Mau bang ké chi phi kham, chira bénh sir dung tai co s& kham, chita bénh.

- Dit liéu dé nghi thanh toan BHYT.

- Dit liéu chuyén tuyén.

7.11. L trinh thuc hién

BO Y & chua xay dung xong hé thong Chinh phu dién tir. Hé thong thong tin
kham, chita bénh BHYT la hé thong 1én dau tién duoc trién khai va duogc chia thanh 4
giai doan:

Giai doan 1: Két ndi va lién thong (2016)

e Xay dung du c4c thanh phan nhung chwa xay dung truc tich hop.

e Ung dung lién thong (Gateway) dong vai tro, chuyén dir liéu dong thoi tir co so
kham chira bénh t6i Bo Y té va BHXH.

e Céc tng dung giao tiép véi nhau dwa trén giao thic van chuyén Web Service
hoac FTP.

Giai doan 2: Xay dung truc tich hop, két néi tu dong véi co s KCB cap tinh
(30/6/2018).

e Xay dyng tryc tich hop di liéu két néi dir liéu tu dong gitra hé thong quan Iy
kham chira bénh cua cac co s¢ KCB tuyen tinh/huyén véi hé thong tap trung cua BHXH
vaBo Y te.

e Ung dung lién thong (Gateway) dong vai tro, chuyén dir liéu dong thoi tir co s
kham chira bénh t6i Bo Y té va BHXH.

e Cac ung dung giao tiép v6i nhau dua trén giao thirc van chuyén Web Service
hoac chuyén file theo chuan HL7, DICOM.

Giai doan 3: Xay dung truc tich hop, két ndi tu dong voi co so KCB cap TU, Tinh
(30/12/2018).

e Xay dung tryc tich hop dit ligu két ndi dir liéu tw dong giita h¢ thong quan ly
bénh vién cua cac co so KCB tuyén Trung wong vai hé thong tap trung caia BHXH va Bo
Y te.

e Ung dung lién thong (Gateway) dong vai tro, chuyén di liéu dong thoi tir co sé
kham chira bénh t6i Bo Y té va BHXH.

e Cac tng dung giao tiqép v6i nhau qua cac File XML dya trén giao thic van
chuyéen Web Service hoac chuyén file theo chuan HL7, DICOM, SDMXHD.

Giai doan 4: Hoan thanh hé théng theo md hinh kién tric tong thé (2020).



e Xay dyng truc tich hop dit li¢u két ndi dix liéu tu dong giira hé thong quan ly cua
cac co s& KCB tuyén Huyén/Xa vai hé thong tap trung caa BHXH va Bo Y té.

e Ung dung lién thong (Gateway) dong vai tro, chuyén di liéu dong thoi tir co sé
kham chira bénh téi Bo Y te va BHXH.

_ e Céc ung dung giao tiép voi nhau dya trén giao thic van chuyén Web Service,
truyén file doi voi co quan BHXH. Gilra B§ Y t€ va co s¢ kham chira bénh thong qua cac
bo két noi (Adapter service) cua truc tich hop dix liéu.

e Kétndi, tich hop vai cac ting dung chuyén nganh khéc cia Bo Y té hinh thanh
kién tric tong thé Nganh y té.

e Dit liéu chuyén tuan tha giao thirc van chuyén Web Service va tiéu chuan HL7,

DICOM, SDMX-HD.

So do 1§ trinh thuc hign
Chuong 8
PHU LUC
8.1. Tiéu chuan hoat déng y té qua mdi treong mang
8.1.1. Piéu kién vé ha tang ky thuat cong nghé thong tin
1. i véi hoat dong c6 str dung may cha va phan mém hé thong:

a) Bao dam ha ting may chu va cac thiét bi di kém c6 da cong suat, hiéu nang, toc
do xu ly truy xuat dix liéu, dap wng yéu cau trién khai cac hoat dong y té trén méi truong
mang;

b) Bao dam hé théng may chu ¢ tinh sin sang cao, co ché dy phong linh hoat dé

hoat dong lién tuc;
_ ©) Béo dam h¢ dieu hanh va phan mém hé thong cai dit trén cac may chu c6 ban

quyén hoac xuat xi, nguon goc ro rang.

2. Hé théng mang:

a)’Hé,théng mang (mang yién thong, mang Internet, mang di¢n rong, mang noi
bo, cac ket noi khac) dugc thiet ke, trien khai phu hop, c6 bang thong dap tng muc dich
su dung; truong hop st dung mang vien thdng phai thyc hi¢n day du quyen va nghia vu
dugc quy dinh tai Bieu 16 cua Luat vien thong.

b) Trang thiét bi mang, cac phan mém phan tich, quan ly gidm sat mang phai c6



ban quyén hogc xut xi, ngudn gdce rd rang;
¢) C6 phuong an du phong day da bao dam hoat dong cua hé thong mang.
3. Co so dir liéu:

a) Co s dir liéu sir dung cho céc hoat dong y té trén méi truong mang phai on
dinh; xtr 1y, Iuu trit duoc khoi lugng dir liéu theo yéu cau nghiép vuy;

b) HE quan tri co s¢ dit liu co ngudn gdc, xuat xt rd rang hodc sir dung cac hé
quan tri co s dit liéu ma ngudn mé dugc dung rong rii trong nudc va quic té.

4. May tram: C6 du may tram, cau hinh phd hop cho cac hoat dong y té trén mai
truong mang.

8.1.2. Piéu kién vé biao dam an toan, an ninh théng tin

1. C6 chinh sach vé& an toan, bao mat théng tin phu hop véi quy dinh vé an toan,
bao mat hé thong cdng nghé thdng tin cua Nha nudc va quy ché an toan bao mat thong tin
cua co quan.

2. An toan, an ninh hé thong mang:

~ a) Bao dam c6 bién phap ky thuat cho phép kiém soét céc truy cap doi voi he
thong mang;

b) C6 bién phap phét hién va phong chong xam nhap, phong chéng phat tan ma
doc hai cho hé thong;

¢) C6 chinh sach cap nhat dinh ky cac ban va 13i hé théng, cap nhat cau hinh cho
cac thiét bi;

d) C6 bién phap bao dam an toan théng tin cho cac may tram khi két ndi véi moi
truong mang;

@) Bao dam an toan, an ninh vé mat vat Iy tai vi tri dat cac hé théng may chu;

e) Céc trang thiét bi mang, an ninh, bao mat, phan mém chéng vi rat, cong cu
phan tich, quan tri mang duoc cai dit trong mang cia co quan phai ¢6 ngudn goc, Xuat xi
rd rang.

3. An toan, bao mat thong tin d6i véi phan mém ang dung:

a) C6 quy dinh ghi lai cac 18i va qua trinh xu Iy 15i, dac biét 1a cac 13i vé an toan,
bao mat trong kiém tra va thir nghiém cac phan mém tng dung;

b) Céc phién ban phan mém bao gom ca chuong trinh nguon can duoc quan 1y tap
trung, luu trir, bao Mat va co6 co ché phan quyén cho tirng thanh vién trong viéc thao tac
V&l cac tap tin;

c) C6 ké hoach dinh ky kiém tra ma ngudn, nham loai trir cic doan ma doc hai,
cac 16 hong bao mat;

d) Pon vi cung cap phan mém tng dung phai cam két khong c6 cac doan ma doc
hai trong san pham.

4. An toan dix liéu:



a) Bao dam c6 co ché bao vé va phan quyén truy cap ddi véi cac tai nguyén co s&
dix liéu;

b) Ghi nhat ky di vai cac truy cap co sé dit liéu, cac thao tac d6i véi cAu hinh co
so dur liéu;

¢) C6 phwong an sao luu di liéu, bao dam khdi phuc dit liéu trong truedng hop can
thiet;

d) Bao dam c6 thuat todn ma héa phu hop yéu cau bao dam tinh bi mat va kha
nang xu ly cua hé thong;

d) Ra soat, cap nhat cac ban va, cac ban sta 16i hé quan tri co sé dir liéu theo dinh
ky va theo khuyén cao cua nha cung cap;

e) C6 céc giai phap ngin chin cac hinh thirc tin cong co so dit liéu.
5. Quan ly su cé:

a) C6 quy trinh quan Iy su ¢b, trong d6 phai quy dinh r trach nhiém cua cac bo
phan lién quan, chi tiét cac budc thuc hién bao géom ca viéc thong bao nguoi su dung
cling nhu bd phan van hanh hé théng cong ngh¢ thong tin; truong hop ha tang céng nghé
thong tin duoc thué ngoai thi don vi cung cap dich vu phai cung cp quy trinh xt ly su
CO.

~ b) binh ky ra soat, cap nhat cac sy ¢ va phuong an xu ly cho quy trinh quan ly
Su CO;

c) Ap dung céc giai phap k¥ thuat dé phat hién, xir Iy kip thoi cac cudc tan cong
vao hé thong mang;

d) C6 bién phap phong chéng rui ro va tham hoa cong ngh¢ thong tin mot cach co
hé thong nham han ché téi da nhitng rai ro cua hoat dong y té trén méi truong mang.

8.1.3. Piéu kién vé nhan luc

1. Bao dam nhan luc chuyén trach vé cong nghé thong tin (vé sé luong, trinh d)
dap tng duoc yéu cau hoat dong y té trén moi trerdng mang cua co quan.

2. Pdi voi cac co quan sy nghiép hang dac biét, hang 1 va cac truong dai hoc
trong nganh y té phai c6 phong cdng nghé théng tin, téi thiéu 5 ngudi, trong d6 sé nguoi
c6 trinh d6 tir cao dang chuyén nganh cong nghé théng tin trg 18n chiém 60% téng sb
nhan luc cuaa phong.

q 3. Béi vai céc co quan sy nghiép hang 2, hang 3 cia nganh y té bao dam phai c6
to cong nghé thong tin tro 1€n vai nhan su toi thiéu 1a 03 nguoi co6 trinh do cong nghé
théng tin tir trung cap tro I1én.

4. Xay dung ké hoach va té chtrc dao tao nang cao trinh d6 cong nghé théng tin
cho nhan luc tham gia vao hoat dong y té trén moi truong mang.

5. Truong hop thué nhan lyc bén ngoai, nhan lec tham gia hoat dong y té trén moi
trudng mang cua don vi dugc thué phai dap wng yéu cau chuyén mén nghiép vu; trong
hop dong co6 diéu khoan ghi r viéc thuc hién cam két dap tmg qui dinh tai Khoan 5 Diéu
6 Thong tu nay.



8.1.4. Piéu kién vé wng dung cdng nghé théng tin
1. Bao dam ha tang k¥ thuat theo quy dinh tai Diéu 3 Thong tu nay.

2. Chuan hoa céac quy trinh nghiép vu bao dam ng dung cong nghé théng tin hoat
dong y té trén moi truong mang c6 hiéu qua.

3. Ap dung céc tiéu chuan qudc gia, quéc té trong qua trinh xay dung cac @ng
dung cdng nghé thong tin y te:

a) Tiéu chuan HL7 (ban tin HL7 phién ban 2.x, ban tin HL7 phién ban 3, kién trtc
tai liéu 1dam sang CDA);

b) Tiéu chuan hinh anh sé va truyén tai trong y té: DICOM;

~ ¢©) Tiéu chuan két néi, lién thong va trao doi dir liéu giira céc g dung va thict bj
y te: ISO/IEEE 11073;

d) Tiéu chuén trao doi va chia sé céc chi sd, siéu dir liéu théng ké trong linh vuc y
te: SDMX-HD;

d) Cac tiéu chuan da dugc ban hanh theo Thong tu s6 22/2013/BTTTT ngay 23
thang 12 nam 2013 cua B truong Bo Thong tin va Truyéen théng.

4. C6 Quy ché quan ly va van hanh &ng dung cdng nghé thong tin tai co quan.

5. Viéc khai thac va sir dung dit ligu thdng tin y té lién quan dén ngudi bénh phai
bao dam quyén dugc ton trong bi mat riéng tu ctia nguoi bénh theo quy dinh cua Luat
kham bénh, chira bénh.

6. Puoc phép st dung chir ky s, chung thu sb theo quy dinh tai Nghi dinh sé
26/2007/ND-CP ngay 15/02/2006 cia Chinh phu vé viéc quy dinh chi tiét thi hanh luat
giao dich dién tar vé chit ky sé va dich vu chiing thuc chir ky s6, Nghi dinh sb
106/2011/ND-CP ngay 23/11/2011 ctia Chinh phu stra d6i, bd sung mét sb diéu caa Nghi
dinh sé 26/2007/NB-CP, Nghi dinh s6 170/2013/ND-CP ngay 13/11/2013 cta Chinh phu
vé viéc sira dbi, bd sung mét sé didu caa Nghi dinh s6 26/2007/NB-CP va Nghi dinh s
106/2011/ND-CP ngay 23/11/2011 cua Chinh phu sira ddi, bé sung mot sé diéu cua Nghi
dinh s6 26/2007/ND-CP.

7. Viéc lap, luu trir va khai thac hd so bénh an dién tir phai tuan thu quy dinh tai
Diéu 59 cua Luat khdm bénh, chita bénh.

8. Truong hop thué dich vu trng dung cong nghé théng tin bén ngoai phai cé hop
ddng véi cac diéu khoan quy dinh vé cam két vé s hitu hop phap théng tin, trach nhiém
ciia mdi bén khi c6 su ¢b xay ra.



8.2. Tiéu chuin ky thuat wng dung cong nghé thong tin trong y té
8.2.1. Danh muc k¥ thuat do B Y té ban hanh

quan nha nudc

quan nha nudc

S0 | Loaidanh | Ky higu Ten diyaa | Q dinhap Ghi ch( Ngudn tai liéu tham chiéu
TT muc danh muc dung
1 Danh myc céac Bang ma cé4c xét Ban hanh theo Quyét dinh s6  |http://www.kch.vn
et nghiém nghiém Huyét hoc, 4069/2001/QD-BYT ngay 28 :
huyét hoc, héa Héa sinh va Vi sinh Bitbusc  thang 9 nam 2001 ctia B nttp:/Awww.moh.gov.vn
sinh va vi sinh treong Bo Y té va cac van ban
cap nhat van ban nay
2 [Danh muc céc Bang ma cac chan Ban hanh theo Quyét dinh sé6  http://www.kcb.vn
chan doan Hinh doan Hinh anh va 4069/2001 /QD-B YT ngay 28 .
anh va Noi soi NG soi Bitbuoc  fhang 9 nam 2001 ciaBo | P vWwmon.govn
trudng Bo Y t€ va cac van ban
cap nhat van ban nay
8.2.2. Danh muc do co' quan khac ban hanh
S0 Loai danh muc Ky higu Tén day di Quy dinh ap Ghi cha Nguén tai liéu tham chiéu
TT danh muc dung
Danqh Mye tieu Danh muc tiéu
f/:‘ifrr]‘ kg trt‘“‘?‘t chuan ky thuat vé I}lae‘éguTyh‘?r?h Thong tu s6 22/2013/TT-
1 [Veung A 9. ung dung cong nghé Ha B A 9 BTTTT ngay 23 thang 12 namhttp://www.mic.gov.vn
cong nghé thong N tin va Truyen
. thong tin trong co A 2013
tin trong co thong

Danh muc don
vi hanh chinh

Danh muc don vi
hanh chinh Viét
Nam

Bét budc

Ban hanh theo Quyét dinh s6
124/2004/QDb-TTg ngay 08
thang 7 nam 2004 cua Thu

http://moj.gov.vn

tuong Chinh pha va nhirng




thay doi da duoc cap nhat theo
quy dinh.
Ban hanh theo Quyét dinh s6
Danh muc cac 121 - TCTK/PPCD ngéyq 02
AN i Danh muc cacdan |, :, , . thang 3 nam 1979 cua Tong ,
3 dan toc Viét R Bat budc \ R % http://www.srem.com.vn
toc Viet Nam Cuc truéng Tong cuc Thong
Nam N~ X e
ké va nhiing thay doi da duoc
cap nhat theo quy dinh
Danh muc nghé nghiép duoc
Danh muc naha Bang ma naha , ban hanh theo Quyét dinh s6
4 e g i higé g Bt buoc 114/1998/QD-TCTK ngdy 29 |http:/www.gso.gov.vn
gniep gniep thang 3 nim 1998 ciia Tong
cuc Thong ké
Danh muc quan International
ly bénh tat theo . Classification of Lo T6 chire Y té Thé gioi ban ,
7 Té chirc Y té ICD-10-CM Diseases -Clinical Bat bugc hanh http://www.cdc.gov
the gioi Modifications
8.2.3. Tiéu chuén k§y thuat &ng dung CNTT trong cac hé théng thong tin y té
50 | | oai danh muc Ky higu Tén ddy di Quy dinh Ghi chu Ngudn tai ligu tham chiéu
TT : : danh muc ap dung J
q HL7 7
1 Giao thirc trao doi dr | messages  |Health Level Seven Bt buoe To chirc HL7 ban htto:/Awww.hl7 or
liéu, thdng tin y te HL7 wversion 2.x, |messages version 2.X, 3.0 ¥ hanh - .0
3.0
PR £ on The Digital Imaging and Hiép hoi cac nha san
4 t(;{l\ugg thhlgrr\] a[]rgso vaté DICOM  [Communications in Batbugc  |xuat dién tir qudc gia http://medical.nema.org
y g gy Medicine - version 2.0 (NEMA) - Hoa Ky




ban hanh

Chuan quéc té hd trg
trao doi cac dir
liéu/thdng tin thng ké
va siéu dir liéu gitra cac
hé thong thong tin y té

SDMX-HD

Statistical Data and
Metadata Exchange
(SDMX)-based data Bit budc
exchange format for the
Health Domain (HD)

T6 chic Y té Thé gioi

ban hanh http://www.sdmx-hd.org

8.3. Bang dir liéu két xuat theo cong vin so6 9324/BYT-BH
8.3.1. Bang 1. Chi tiéu tong hep kham bénh, chira bénh BHYT
(Ban hanh kém theo Cong vin s6 9324/BY T-BH ngay 30/11/2015 - bat buoc két xuét)

T Chi tiéu i eaich BP0 Didn giai
li¢u toi da

1 Ima Ik Chudi M?l do“[ diéu tri duy nhét (dung dé lién két gitra bang tong hop (bang 1) va cac bang

- chi ti€t (bang 2 dén bang 5) trong 1 1an kham bénh, chita bénh (PRIMARY KEY)).
2 st S6 6 Tir 1 dén hét trong 1 1an giri dit licu

ma_bn Chudi 15 M3 s6 bénh nhan qui dinh tai CSKCB
4 |ho_ten Chudi Ho va tén ngudi bénh
6 (gioi_tinh Sb 1 Gidi tinh; M3 héa (1 : Nam; 2 : NiY)
7 (dia_chi Chudi er;y ctl(l; t%l}:y taéllé} thé BHYT, tré em khong co thé ghi dia chi (xa, huyén, tinh) trén
Ma th¢ BHYT do co quan BHXH cap (trudng hop chua ¢ thé nhung van duoc

8 ma the Chudi 15 huong quyén loi BHYT, VD: tré em, nguoi ghép tang,...thi mé theo nguyén tac:

ma dbi twong + ma tinh + ma huyén + 000 + s6 thir tw d6i twong khong co thé dén
kham trong nam.




VD: TEl+xx (mi tinh)+yy (m huyén)+000+ zzzzz (s6 thir tw tré dudi 6 tudi
khong c6 thé dén kham trong ndm)

9 |ma_dkbd Chudi 5 M3 co s& KCB noi ngudi bénh ding ky ban dau ghi trén thé¢ BHYT
10 gt _the tu Chudi 8 Thoi diém thé co gia tri gdm 8 ky tu; 4 ky tw nam + 2 ky tu thang + 2 ky tu ngay
11 gt the den Chudi 8 Thoi diém thé hét gia tri gdm 8 ky tr; 4 ky tu ndm + 2 ky ty thang + 2 ky tu ngay
12 ten_benh Chudi Ghi day du chan doan khi ra vién
13 ma_benh Chudi 5 M3 bénh chinh theo ICD 10
14 ma_benhkhac Chudi Ma} benhﬂkem theo theo ICD 10, c6 nhiéu ma ICD dugc phan cach bang ky tu
cham phay (;)
15 ma_lydo_vvien S6 1 M3 héa dbi tugng dén kham BHYT (1: Dung tuyén; 2 : Cap ciru; 3 : Trai tuyén)
16 |ma_noi_chuyen Chubi 5 M3 co s& KCB chuyén ngudi bénh dén (mé do co quan BHXH cép)
17 ma_tai_nan S 1 Tai nan thuong tich; M3 hoa tham chiéu bang 8 (Bang tai nan thuong tich)
5 Ngay gio dén kham hogc nhap vién gom: 12 ky tu; 4 ky tw nam + 2 ky tu thang + 2
18 |ngay_vao Chuoi 12 ky tu ngay +2 ky tu gio (24 gio) + 2 ky tu phut
Vi du: ngay 31/03/2015 15:20 dugc hién thi 1a: 201503311520
5 Ngay gid ra vién gdm 12 ky tu; 4 ky tu nam + 2 ky tu thang + 2 ky tw ngay + 2 ky
19 |ngay ra Chuoi 12 tu gio (24 gio) + 2 ky tu phat. i
Vi du: ngay 05/04/2015 09:20 dugc hién thi la: 201504050920
20 s0_ngay_dtri S6 3 Sb ngay diéu tri thyc té
21 ket_qua_dri 38 1 Keét qua diéu tri; Ma hoa (1: Khoi; 2: Bg; 3: Khong thay do1; 4: Nang hon; 5: T
vong)
22 tinh_trang_rv 38 1 T.IPh trang ra vién; Ma hoa (1: Ra vién; 2: Chuyén vi¢n; 3: Tron vi¢n; 4: Xin ra
vién)
23 ngay_ttoan Chubi 12 Ngay gid thanh toan gdm 12 ky tu; 4 ky tu ndm + 2 ky tu thang + 2 ky tu ngay + 2




ky tu gior (24 gid) + 2 ky tu phut

Ghi murc hudng twong tmg véi quyén loi duge huong cia ngudi bénh (trudng hop

24 |muc_huong Sb 3 dung tuyén ghi 80 hodc 95 hodc 100, trai tuyén ghi mirc hudng * ty 16 hudng tiy
theo hang bénh vién)
25 t_thuoc 5O 15 Tdong tién thude di lam tron s6 dén don vi dong
26 1t vyt 5O 15 Tong tién vat tu y t& da 1am tron sé dén don vi dong
27 t_tongchi S 15 Tong chi phi trong lan/dot diéu tri
28 t_bntt S6 15 S tién nguoi bénh thanh toan (bao gdm phan cung tra va tu tra), dinh dang s6
29 |t bhtt S6 15 S tién dé nghi BHXH thanh toan
30 t nguonkhac Sé 15 S tién ngudi bénh duge cac ngudn tai chinh khac hd tro
31 t_ngoaids Sb 15 Chi phi ngoai dinh suét
32 |nam_qt Sb 4 Nim d& nghi BHXH thanh toan
33 thang gt Sb 2 Thang dé nghi BHXH thanh toan
34 |ma_loai_kcb Sb 1 M3 hoa hinh thire KCB (1: Kham bénh; 2: Diéu tri ngoai tra; 3: Diéu tri ndi tra)
35 ma_khoa Chudi 3 Néu bénh nhéan diéu tri ¢ nhiéu khoa thi ghi mi khoa tong két ho so bénh an
36 ma_cskch Chubi 5 M3 co so KCB noi diéu tri (Mi do co quan BHXH cap)
37 ma_khuvuc Chudi 2 Ghi mi noi sinh sdng trén thé "K1/K2/K3"
i Ma phiu thujt thu thuat Qudc té theo ICD 9 CM Vol 3 cho phau thuat thu thuat
38 ma_pttt_qt Chuoi (Trién khai sau khi B Y t€ ban hanh bang tham chiéu va c6 van ban chi dao. Néu
co nhiéu PTTT thi m6i ma cach nhau boi dau cham phay (;)

, Chi thu thap v6i cac bénh nhén 14 tré em dudi 1 tudi.

39 [can_nang So 5 La so kilogam (kg) can nang cua tré¢ em khi vao vién

S6 thap phan, diu thap phan 1a diu phay (,)




Ghi dén 2 chir s6 sau dau thap phan (vd: 5,75 12 5,75 kg)

Ghi ch: Chi tiéu sé thtr tu 30 (t_nguonkhac) tam thoi chua bat bugc
8.3.2. Bang 2. Chi tiéu chi tiét thudc thanh toan BHYT
(Ban hanh kém theo Cong vin sb 9324/BYT-BH ngay 30/11/2015 - bat budc két xuat)

TT| Chitiey |Kidir} Kich thuge Dién giai
li¢u toi da
1 ma Ik Chudi Ma dot dkiéu tr’i duyAnhét ([Bﬁn% dé lién két gifra bang tong hop (Bang 1) va bang nay
- trong 1 1an kham bénh, chira bénh).
2 st S Tir 1 dén hét trong 1 lan gui dit liéu
3 |ma_thuoc Chudi M3 thube theo ma quy dinh tai B6 ma danh muc dung chung ctia BO Y té
4 ma_nhom Chudi 4 g;lrlllgg gé phan loai, sap xép cac chi phi vao cac muc tuong tng tham chiéu phu luc
5 fen_thuoc Chubi Tén thudc ghi ding theo danh muc thude dang ky Cuc QLD cong bd
6 |don_vi_tinh Chudi 50 Pon vi tinh ghi diing theo danh myc thudc dang ky Cuc QLD cong bd
7 ham_luong Chubi Ham luogng ghi dung theo danh muc thude diang ky Cuc QLD cong bd
8 (duong_dung Chubi Puong dung ghi theo mi quy dinh tai bd mé danh muc dung chung ctia Bo Y té
9 llieu_dung chudi Liéu dung trong ngay
10 so_dang ky Chubi S6 dang ky cua thude theo danh muc thude ding ky Cuc QLD cong bd
11 so_luong S6 S) S6 lwong thyc té sir dung 1am tron dén 2 chir s6 thap phan
12 don_gia S 15 Pon gia thanh toan BHYT lam tron dén don vi dong
13 tyle tt S6 3 Ty 1& thanh toan BHYT di voi thude co quy dinh ty 18 (%); S6 nguyén duong
14 thanh_tien S6 15 =so luong * don_gia * tyle_tt hodc sd tién dé nghi co quan BHXH thanh toan (Iam




tron dén don vi dong)
15 ma_khoa Chudi 3 M3 khoa bénh nhan dugc chi dinh sit dung thudc (tham chiéu phu luc Bang 7)
16 ma_bac_si Chudi M3 héa theo sb chimg chi hanh nghé ciia ngudi chi dinh
17 ma_benh Chudi N{a benA’h ch1Ph; negl co cac bénh khac kém theo ghi cac ma bénh tuong ung, cach nhau
bang dau cham phay (;)
N Ngay ra y 1énh (gém 12 ky tu, theo ciu trac: yyyymmddHH:mm = 4 k¥ ty nam + 2 ky
18 |ngay vl Chuoi 12 tu thang + 2 ky tu ngay + 2 ky tu gio (24 gio) + 2 ky tu phat)
Vi du: ngay 31/03/2015 15:20 dugce hién thi la: 201503311520
19 ma_pttt Sb 1 M3 phuong thire thanh toan (0: Phi dich vu; 1 : dinh sut; 2 : ngoai dinh suat; 3: DRG)
Ghi cha:

- Méu va ché pham cta mau ghi twong tu nhu thudc

- Chi tiéu sb tha tu 18 (ngay_yl) tam thoi chua bat budc

- DAu * 1a du nhan

8.3.3 Bang 3. Chi tiéu chi tiét dich vu k§ thuat va vat tw thanh toan BHYT
(Ban hanh kém theo Cong vin sb 9324/BYT-BH ngay 30/11/2015 - bat budc két xuat)

TT|  Chitiea | ucu dir) Kich thuge Didn gii
li¢u toi da
x. M3 dot diéu tri duy nhét (dung dé lién két giira bang tong hop (Bang 1) va bang nay

1 ma_lk Chuoi A A A

- trong 1 lan kham bénh, chira bénh).
2 st S6 Tir 1 dén hét trong 1 1an giri dit licu
3 ma_dich vu Chudi M3 dich vu quy dinh tai B6 ma danh muc ding chung ctia BO Y té
4 ma vat tu Chudi Ma vat tu st dung quy d;ph tai BO ma danh muc dung chung cua BO Y té, chi ghi cac

vat tu chua co trong co cau gia dich vy




5 |ma_nhom Chudi 4 Duing dé phén loai, sép xép cac chi phi vao cac muc tuong mg
6 ften_dich_vu Chudi Tén dich vu
7 |don_vi_tinh Chubi 50 Pon vi tinh
8 10 _luong Sb 5 S6 lugng thyc té st dung 1am tron dén 2 chit s6 thap phan
9 (don_gia Sb 15 Pon gia thanh toan BHYT lam tron dén don vi dong
) > 1A , Re  yo 1. s Ar A £ : s 1A 0/ . QA
10 ftyle_tt 34 3 Ty leAthanh toan BHYT d6i v6i dich vu k¥ thuat, vat tu y t€ c6 quy dinh (ty 1€ %; So
nguyén duong)
, 1 * co % o A oA A . ’ \
11 thanh_tien 34 15 ‘so_1}10ng QOnrgla tyle tt hodc so tien dé nghi co quan BHXH thanh toan (Lam
tron dén don vi dong)
12 |ma_khoa Chudi 3 M3 khoa noi phat sinh dich vu (tham chiéu phu luc Bang 7)
13 ma_bac_si Chudi Bac sy kham va chi dinh (ma hoa theo sb gidy phép hanh nghé)
x. IMa bénh chinh (theo ICD 10) dugc bac sy chin doén, néu c6 cac bénh khac kém theo
14 ma_benh Chuoi 18 4 , , < % £ z
ghi cac ma bénh tuong ing, cach nhau bang dau cham phay (;)
N Ngay ra y 1énh (gém 12 ky ti, theo cdu trac: yyyymmddHHmm = 4 ky tu nim + 2 ky
15 pngay_vyl Chuoi 12 tu thang + 2 ky tw ngay + 2 ky tu gio (24 gio) + 2 ky tu phit)
Vi du: ngay 31/03/2015 15:20 dugc hién thi la: 201503311520
N Ngay c6 két qua (gom 12 ky tu, theo cau trac: yyyymmddHHmm = 4 ky tu nam + 2 ky
16 |ngay kg Chuoi 12 tw thang + 2 ky tw ngay + 2 ky tw gio (24 gio) + 2 ky tw phut)
Vi du: ngay 31/03/2015 15:20 dugc hién thi 1a: 201503311520
Ghi chu:

- Truong hop dich vu ¢ str dung vat tu kém theo: ghi ma dich vu tai cot (3), ghi ma vat tu tai cot (4)

- Chi tiéu sb thi tu 15 (ngay_yl) tam thoi chua yéu cau bat buoc

- DAu * 1a du nhan




8.3.4. Bang 4. Chi tiéu chi sé két qua can 1am sang
(Ban hanh kém theo Cong vin sb 9324/BYT-BH ngay 30/11/2015)

Kiéu | Kich )
TT Chi tiéu dir |thuéc Dién giai
li€u |toi da
1 ma lk Chudil 15 M% dot fileu tr1~duyﬂnhat (dung dé lién két gitra bang tong hop (Bang 1) va bang nay trong 1 lan
lkham bénh, chita bénh).
2 st S6 | 3 [Tl dén héttrong 1 1an gui dir lidu
3 |ma dich_ vu |Chudi| 15 [Ma dich vu k¥ thuat CLS
4 |ma_chi_so |Chudi M3 chi s6 xét nghiém
5 ten _chi_so |Chudi Tén chi sb xét nghiém
6 |gia_tri Chudi Gi4 tri chi s6 (két qua xét nghiém)
7 ma_may Chubi Ma danh muc may CLS (may XN, may XQ, si€u am...)
8 |mo ta Chudi M5 ta do ngudi doc két qua ghi
9 |ket_luan Chudi Két luan cua nguoi doc két qua
N Ngay c6 két qua (gom 12 ky tu, theo ciu trac: yyyymmddHHmm = 4 ky ty nim + 2 ky tu thang +
10 |ngay_kq Chuoi| 12 Rky tu ngay +2 ky tu gio (24 gid) + 2 ky tw phat)
Vi du: ngay 31/03/2015 15:20 dugc hién thi la: 201503311520

8.3.5. Bang 5. Chi tiéu theo ddi dién bién Iam sang
(Ban hanh kém theo Cong vin s 9324/BYT-BH ngay 30/11/2015)

TT

Chi tiéu

Kiéu dir

li¢u

Kich
thudrce toi
da

Dieén giai




M3 dot diéu tri duy nhat (dung d¢é lién két giira bang tong hop (Bang 1) va bang nay trong 1

1 ma_lk Chudi |15 i\ ham bénh, chita bénh).
2 st S 3 [Tir 1 dén hét trong 1 1an giri dir liu
3 (dien_bien Chudi Ghi dién bién bénh trong 1an kham
4 hoi_chan Chudi Ghi két qua hoi chan (néu co)
5 |phau_thuat Chubi MO ta cach thirc phau thuat
N Ngay ra y 1énh (gém 13 ky tu, theo cdu trac: yyyymmddHHmm = 4 ky tw nim + 2 ky tu
6 |ngay yl Chudi | 12  [thang + 2 ky tu ngay + 2 ky tur gio (24 giod) + 2 ky ty phat)

Vi du: ngay 31/03/2015 15:20 duoc hién thi 1a: 201503311520




8.4. Yéu cau ky thuat, cong nghé céng tich hep dir liéu KCB BHYT

STT

Néi dung y&u ciu

Yéu ciu chung

Tuan tha theo cdng nghé xay dung tng dung trén nén giao dién web (Web-based
application). Giao dién dugc trinh bay khoa hoc, hgp 1y va dam bao my thuat hai
hoa voi muc dich ciia Cong théng tin Bo/Tinh/Huyén/Co sé kham chita bénh, st
dung cac chuan vé truy cap thong tin phli hop tiéu chuan Viét Nam va theo thong
I¢ quoc te.

Tuong thich vdi cac trinh duyét Web thong dung nhu IE, Firefox, Opera, v.v...

Cac chuc nang quan 1y danh cho lanh dao Bo Y té c6 kha nang hién thi va xu ly
trén thiet bi di dong.

Kha ning hd tro ti thiéu hai ngdn ngit: tiéng Viét va tiéng Anh dé thé hién noi
dung thong tin

Kha nang tich hop kénh thdng tin dich vu ting dung dé trao doi thdng tin vai cac
ung dung lién quan cua nganh y te.

Kha nang tich hop kénh thdng tin dich vu, tng dung cung cap dich vu theo cac
chuan tuong tac cua phan mém cong 16i (JSR168, J2EE, webservice, Web-
cliping...).

Phuong 4n trién khai, ddo tao chuyén giao cong nghé rd rang va kha thi

Kha ning chiu tai 16n (1,000,000 ho so dé nghi thanh toan giao dich thanh cong/
ngay va cac giao dich khac lién quan dén kiém tra lam dung thé BHYT, chuyén
tuyén cho khoang 400,000 luot khdm/ ngay) cho khoang 14,000 co sé 'y té toan
quéc hoat dong dn dinh.

CAc yéu cau vé nén tang cong nghé

C06 kha nang ca nhan hoa thong tin cho tirng ngudoi dung (Customization hay
Personalization): cho phép thiét dat cac théng tin khac nhau cho céc loai ddi
tuong str dung khac nhau theo yéu cau. Tinh nang nay dya trén hoat dong thu
thap thdng tin vé& ngudi dung va cong dong ngudi dung, to do cung cap céc
thong tin chinh xéc tai thoi diém dwoc yéu cau

C6 kha ning quan 1y dang nhap mét lan, tich hop nhiéu loai thong tin theo co
ché SSO: cho phép dich vu xuét ban thdng tin hogc cac dich vu khac cua portal
lay thong tin vé nguoi dung khi hoat dong ma khong phai yéu cau nguoi dung
phai ding nhap lai mdi khi c6 yéu cau. Pay 1a mot tinh ning rat quan trong vi
cac tng dung va dich vu trong portal s& phat trién mot cach nhanh chéng khi
xuat hién nhu cau, ma cac tng dung va dich vu nay tat yéu s& c6 cac nhu cau vé
X4c thuc hoac truy xuit thong tin ngudi ding

C6 kha nang hd trg nhidu méi truong hién thi théng tin trén thiét bi di dong. Cac
chirc nang danh cho lanh dao co s¢' y te, Vu/Cuc, Bo ¢6 kha nang thao tac trén

thiét bi di dong (thdng ké, phan tich, bao céo): (Multidevice support): cho phép




hién thi cing mét noi dung thdng tin trén nhiéu loai thiét b khac nhau nhw: man
hinh may tinh (PC), thiét bi di dong (Mobile phone, Wireless phone, PDA), sir
dung dé in hay cho ban fax... mot cach ty dong bang cach xac dinh thiét bi hién
thi thong qua cac thudc tinh khac nhau. Vi du: ciing mét ndi dung d6, khi hién
thi trén man hinh may tinh thi st dung HTML, nhung khi hé théng xac dinh
duoc thiét hién thi 1a PDA hay mobile phone, hé théng sé loai bo cac anh c6
trong noi dung va tu dong chuyén noi dung d6 sang dinh dang WML (Wireless
Markup Language) dé pht hop cho viéc hién thi trén man hinh cua thiét bi di
dong.

C6 kha ning quan trj cong con (Cong dit lieu KCB BHYT phan cép cho Tinh)

C6 kha ning quan tri ngudi dung theo chuan LDAP

Co kha nang md hoa va giai ma thong tin ngudi dung, dac biét 1a dit li¢u dé nghi
thanh toan BHYT duoc thu nhan va chuyén dit liéu thong qua cong.

Cong cu tim kiém (Search Engine): vé6i kha niang tim kiém toan van manh mg,
cong cu tim kiém khong chi tim kiém trong hé thdng Portal ngi bo ma con trén
nhiéu cac ngudn tai nguyén khac nhau, trén cac g dung trong mang noi bo,
trén internet hay trong cac co s& dit liéu c6 cau tric hay khong céu tric dén céc
thu muc dau d6 trén mang WAN, LAN

Str dung cdng nghé phat trién cng thong tin tin cay nhu: Microsoft sharepoint
Portal; Oracle WebLogic Portal; Sun Java System Portal; IBM WebSphere
Portal

Quan tri cong théng tin (Portal administration): xac dinh cach thire hién thi thong
tin cho nguoi dung cubi. Tinh nang nay khong chi don gian la thiét lap céc giao
dién nguoi ding vai cac chi tiét dd hoa (look-and-feel), véi tinh ning nay, nguoi
quan tri phai dinh nghia duoc cac thanh phan thong tin, cic kénh tuong tac véi
ngudi str dung cudi, dinh nghia nhoém ngudi ding cling véi cac quyén truy cap
va str dung thong tin khac nhau
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Quan tri nguoi dung (Portal user management): cung cap cac kha ning quan tri
nguoi dung cudi, tly thudc vao ddi tuong sir dung cua portal. Tai day, nguoi st
dung cd thé t dang ky tré thanh thanh vién tai mot cong thong tin .cong cong
(nhu Yahoo, MSN...) hodc duoc ngudi quan tri tao 13p va gan quyén sir dung
tuong ung d0| Vi céc cong thong tin doanh nghiép. Mat khac, tuy vao ting kiéu
portal ma sb lugng thanh vién co thé tir vai nghin téi hang triéu. Hién tai phuong
phap phan quyén sir dung duya trén vai tro (RoleL based security) dugc su dung
nhu mot tiéu chuan trong cac hoat dong xac dinh quyén truy cap va cung cap
thong tin cho cac ddi trong khac nhau trong portal ciing nhu cac wng dung Web
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Nha cung cap dich vu (Services Provider): voi nén tang phét trién manh mg,
Cdng thong tin khéng chi manh vé cung cap thong tin, dit liéu, twong tac da
chiéu ma con 1a cong cu cung cap thdng tin, dir liéu dudi dang dich vu. V&i nén
tang ung dung cong nghé ESB (Enterprise Service Bus) va BPM (Business
Processes Management), cting véi cac Famework phat trién manh mé&, moi yéu
cau déu tr thanh dich vu ma céc (ng dung 16i, tng dung nén tang cé thé cung

cAp mot cach nhanh nhat va bao dam an toan thong tin




Social Content: thém vao d6, ngudi ding c6 thé s& théa man vai tinh ning Social
Content, day dang la xu huéng maéi va s€ pho bién trong tuong lai, khi ma moi

12 ffile tai liéu khong chi don gian la tai 1én server dé lwu trix, ma tai liéu s& 1a ddi
tuong, la chu dé co thé chia sé, luu trir, tim kiém, thao luan, thanh quy trinh phuc
Vu cOng Viéc
Social for business: ngoai cac (ng dung twong tac B2C, Portal ciing cung cap

13 giai phadp mang x& hoi dac thu noi bo trong don vi, cho phép tuong tac, chia s¢,
quan ly cong viéc gitra moi nhan vién, lanh dao la thong sudt trén moi viing mién
dia ly, giai phap nay hd tro video trong giao tiép, trao doi.

111 |Yéu ciu vé sao lwu, phuc hdi dir liéu

1 Ph,éi ¢6 co ché sao luu dit liéu dinh ky, dot xuat dam bao nhanh chéng dua hé
thong hoat dong tro lai trong truong hop ¢6 sy €6 xay ra.
Céc dir liéu can sao luu:
- Dit liéu cau hinh hé théng (Quan 1y ngudi sir dung; cau hinh thiét 1ap kénh

2 [thong tin...).
- Co s6 dit liéu luu trit hd so d& nghi thanh toan cua cac co so 'y té.
- Cac dir liéu nghiép vu lién quan khéc.

3 | C6 co ché phuc héi dit liéu khi hé théng gap su cb

IV [Yéu cau khac cia Cong tich hep dix liéu

1 |M6 ta kién trdc tong thé cua cong thdng tin tich hop BYT
M6 ta chi tiét nén tang cong nghé trién khai cong thdng tin tich hop BYT goém

2 cong nghé phét trién, moi truong phét trién (neu la m& ngudn mo thi néu rd
nguodn gdc, cac thanh phan da co, chinh stra bd sung, ban quyén thuong mai)

3 M0 ta chi tiét giai phap k§ thuat két ndi vai cac co so 'y té, SoY té, BHXH trong
viéc lién thong dir liéu kham chira bénh BHYT théng qua cong tich hop BYT
M ta chi tiét céc thanh phan (ing dung gom céc h¢ thong tiép nhan dix ligu; khai

4 thac, phan tich dy bao va bao cao thong ké tich hop vao cong tich hop BYT va
cac d¢ xuat khac cua nha cung cap

g |MO ta phuong an, tiu chuan k¥ thuat, quy trinh st dung cua nguoi dung dam an
toan an ninh dir liéu lién thong
MO ta chi tiét phuong 4n cua nha cung cip vé md hinh trién khai ha tang (may

6  chu, can bang tai, luu tri¥, tuong lira, duong truyen tir cac co s¢ y te téi TTDL)
cho cac thanh phan moi treong van hanh chinh, du phong, dao tao

2 |Mo tatinh toan cau hinh thiét bj phan ctiing cho mé hinh trién khai ha tang néu
trén

V  PAap &ng cac tiéu chi danh gia tai Cong viin s6 310/CV-UDCNTT.

1 Bo tiéu chi danh gia ban dau theo b tiéu chi danh gia céng thdng tin tai cac muc

1.1, 1.2; 1.3 va l11.1, 111.2, 111.4, 111.5 Phan B trong phu luc kém theo cong vin s6




310/BTTTT-UDCNTT ngay 10/02/2012 ciia B Thong tin va Truyén thong

Trudc khi dua vao sir dung, cong tich hop KCB BHYT s¢ phai tién hanh danh
gia thuc nghiém (test van hanh) chu yeu ve bao mat va hiéu nang. Céc tiéu chi
nay s€ dua ra sau khi cong tich hop cua cac nha cung cap san sang trién khai
thuc te.

8.5. Tham khao

e Tham khao tiéu chi ciia Gartner vé céac giai doan phét trién Chinh phu dién tir

e Tham khao tiéu chi céng nghé thong tin trong y té cua té chirc HIMSS.
e Tham khao huéng dan cua Joint Learning Network va Public Health Institute

e Comparisons of Health Insurance Systems in Developed Countries cua cac tac gia:
Randall P. Ellis, Tianxu Chen, and Calvin E. Luscombe Boston University, Department
of Economics 270 Bay State Road; Boston MA 02215 USA

e 2014 International Profiles Of Health Care Systems: Australia, Canada, Denmark,
England, Trance, Germany, ltaly, Japan, The Netherlands, New Zealand, Norway,
Singapore, Sweden, Switzerland, and the United States

e Pé xuit chién lugc e-Health cua Vinasa

e D& xuit md hinh quan ly kham chira bénh bao hiém y té caa NTT Data st dung tai Nhat
ban

o Két qua thi diém



