BO CONG THUONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
------- Poc lap - Tw do - Hanh phic

Sb: 3948/QD-BCT Ha Noi, ngay 30 thang 9 nam 2016

QUYET PINH

V/V BAN HANH QUY CHE TIEP NHAN VA XU LY THONG TIN QUA BUONG DAY
NONG VE XUAT NHAP KHAU HANG HOA CUA BO CONG THUONG

BO TRUONG BQ CONG THUONG

Can cit Nghi dinh sé 95/2012/ND-CP ngay 12 thang 11 nam 2012 cua Chinh phu quy
dinh chitc nang, nhiém vu, quyén han va co cau té chire ciia B¢ Cong Thwong;

Can cit Quyét dinh s6 2177/QD-BCT ngay 30 thing 5 nam 2016 cua B Cong Thuong
ban hanh Ké hoach hanh déng cia B Cong Thuong thuc hién Nghi quyét sé 19/2016/NQ-CP
ngdy 28 thang 4 nam 2016 cua Chinh phu vé nhitng nhiém vu, giai phap chu yéu cdi thién méi

trieong kinh doanh, ndng cao ndang lirc canh tranh quoc gia hai nam 2016-2017, dinh hwdng dén
nam 2020;

Can cir Quyét dinh s6 3236/QD-BCT ngay 05 thang 8 nam 2016 ciia B§ Cong Thirong
ban hanh Keé hoach cia B Cong Thwong trién khai y kién ket lugn cua Bo truong Bo Cong
Thuwong tai Hoi nghi “Giai phap thuc day xuat khau cdc thang cuoi nam 2016”;

Theo dé nghi ciia Chanh Vin phong Bé va Cuc truong Cuc Xudt nhdp khdu,
QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kem theo Quyét dinh nay Quy ché tiép nhan va xir Iy thong tin qua
buong day nong vé xuat nhap khau hang hoa cia Bo Cong Thuong.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh Van phong Bo, Cuc truong Cuc Xuét nhip khau, Thu trudng céc don vi
thugc Bo chiu trach nhi¢ém thi hanh Quyét dinh nay./.

BOQ TRUONG

Noi nhan:

- Nhu Diéu 3;

- Van phong Chinh phu (dé b/c TTgCP);

- Céc Bo, nganh lién quan dén XNK hang hoa;

- UBND céc tinh/thanh phd; Tran Tuin Anh
- Cac Hiép hdi nganh hang;

- Lanh dao Bo;

- Céng TTDT Bo;

- Lwu: VT, XNKQ3).



QUY CHE

TIEP NHAN VA XU LY THONG TIN VE THU TUC XUAT NHAP KHAU HANG HOA
QUA PUONG DAY NONG CUA BO CONG THUONG

Chuong I
QUY PINH CHUNG
Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh vé viéc tiép nhan va xur 1y thong tin vé thi tuc xuat nhap khau hang
hoa qua Buong day nong cua B§ Cong Thuong.

Diéu 2. Poi twgng ap dung

Quy ché nay ap dung ddi v6i co quan, t6 chic, ca nhan lién quan dén hoat dong xut
nhap khau hang hoa.

Piéu 3. Muc tiéu

Tiép nhan cac ¥ kién phan anh, kién nghi vé kho khan, vudng méc trong thu tuc hanh
chinh cua Bo Cong Thuong va cac B9, nganh khac lién quan dén hoat dong xuat nhap khau hang
hoa (sau day goi tat la thong tin); kip thoi giai quyét va thao gd kho khan cho céc ca nhan, to
chuc, doanh nghié€p lién quan dén thu tuc hanh chinh trong linh vuc xuat nhap khau.

Piéu 4. Nguyén tic thwe hién

1. Viéc tiép nhan va xur 1y thong tin phai dam bao cong khai, minh bach, dung trinh tu,
thu tuc, thoi gian, tham quyén theo quy dinh ciia Quy ché nay va quy dinh ctia phap luat.

2. Ngudi cung cép thong tin qua Puong day nong duge dam bao gitr bi mat danh tinh, dia
chi; két qua xur 1y thong tin dwoc giri cho ngudi cung cdp thong tin trong trudng hop ¢é yéu ciu.

3. Nghiém cdm cac hanh vi: cung cap, phan anh thong tin sai su that, mang tinh chat
hoang bao; str dung tir ngir thé tuc, c6 ndi dung bdi nho, xic pham dén nguoi khac; quéy r6i qua
dién thoai, gy btrc xtic, lam anh hudng, gian doan cong viéc cta can bo tiép nhan thong tin va
hoat dong cua Duong déy nong. Cac hanh vi néu trén tuy mirc d§ nghiém trong s& bi Bo Cong
Thuong xem xét, xtr Iy hodc chuyén co quan chirc nang xtr 1y theo quy dinh cua phap luat.

Chuong 11
TIEP NHAN VA XU LY THONG TIN

Piéu 5. Pon vi ddu moi tiép nhin thong tin



1. Puong diy noéng vé xuit nhap khau hang hoa ctia Bo Cong Thuong tiép nhan thong tin
tai sO dién thoai, dia chi thu dién tr, trang thong tin dién tir theo cong bo chinh thirc cia B Cong
Thuong.

2. Thoi gian tiép nhan thong tin qua Puong diy nong vao gid hanh chinh ciia cic ngay
lam vi¢c trong tuan.

Diéu 6. Yéu cau doi véi thong tin

1. Thong tin phan anh dén Puong day nong cua By Cong Thuong phai s dung bang
ngdn ngir Tiéng Viét va c6 nodi dung cu thé vé tén, dia chi, sd dién thoai, email ctia ca nhén, to
chirc phan 4nh thong tin dén Pudng day néng.

2. Thong tin phan anh dén Puong diy néng ctia B6 Cong Thuong c¢o thé bi tir chdi tiép
nhan khi ca nhan, t6 chtrc cung cép thong tin khong néu rd tén, dia chi, s6 dién thoai cia minh;
hodc néi dung thong tin cung cap khong c6 can cur rd rang; khong xac dinh duge ndi dung vu
viéc cu thé dang xay ra va cac co quan, t6 chirc, c4 nhan co lién quan; ndi dung thong tin khong
lién quan dén tham quyen, pham vi quan ly cua B§ Cong Thuong hoac cua cac B9, nganh, dia
phuong.

Piéu 7. Quy trinh tiép nhin va tra 16i thong tin

1. Céan b tryc Duong day nong s& ghi, nhén kip thoi, day du vao sd nhat ky theo doi
DBuong day nong vé thoi gian tiép nhan, noi dung thong tin, s6 dién thoai va cac dit liéu khéc lién
quan dén co quan, t6 chirc, ca nhan cung cap thong tin dé c6 phan hoi, hudng dan, tra 10i; sau d6
chuyén thong tin t6i ddu mdi ciia cac don vi ¢6 trach nhiém xir 1y théng tin.

- Péi véi cac ndi dung lién quan dén xudt nhdp khau hang héa thuéc quan Iy chuyén
nganh cua cac Bg, nganh da co Duong day néng: Can bd truc Puong day nong s& chuyen téi co
quan, to chure, ca nhan so dién thoai Buong day nong cua cac Bo, nganh lién quan va de nghi co
quan, t6 chtrc, c4 nhan truc tiép lién hé dé duoc xur 1y thong tin hodc hudng dan, tra 101 cu thé.

- Poi véi cdc ndi dung lién quan dén xudt nhdp khau hang hoa thudc qudn Iy chuyén
nganh cua By Cong Thuong va cac Bo, nganh khong co Pwong ddy nong: Cén bd truc Puong
day néng s& ghi, nhan ndi dung thong tin va chuyén cho cac don vi thudc Bd Cong Thuong hodc
thudc cac B, nganh khéac c6 lién quan trong thoi han khong qua 02 gio lam viée ké tir khi tiép
nhan thong tin dé cac don vi nay xt 1y thong tin hodc hudng din, tra 16i co quan, to chirc, ca
nhan.

2. Thu trudng cac don vi tiép nhan thong tin ¢ trach nhiém xir 1y thong tin lién quan dén
cong tac quan 1y, diéu hanh va thuc thi nhiém vu cta don vi minh; phan céng dau mdi chuyén
trach cia don vi thuc hién viéc tiép nhén, xu 1y thong tin hodc hudng dan, tra 101 co quan, t6
chirc, ca nhan.



Piéu 8. Thoi han xir 1y, giai quyét thong tin

1. Thoi han xem xét, gidi quyét, xir 1y thong tin hodc hudng dan, tra 16i co quan, to chirc,
ca nhan quy dinh nhu sau:

- Khong qua 01 ngay lam viéc ké tir khi tiép nhan thong tin (trir truong hop tiép nhan sau
16h00) d6i véi ndi dung thong thudng va thude chirc ning quan 1y chuyén nganh caa don vi tiép
nhén thong tin thugc B Cong Thuong.

- Khong qua 03 ngay lam viéc lién tuc ké tir khi tiép nhéan thong tin dbi véi ndi dung phirc
tap va thudc chirc nang quan 1y chuyén nganh ctia don vi ti€ép nhan thong tin thude cac B, nganh
khac.

2. Viéc xur 1y thong tin hodc hudng dan, tra 101 co quan, td chire, ca nhan duoc thuc hién
thong qua dién thoai va/hodc duong thu dién tir; két qua xir 1y thong tin ciia Puong diy néng
dugc tong hop, cap nhat trén trang thong tin dién tr vé Pudng diy nong ciia B Cong Thuong,
trir nhitng thong tin vé tén, dia chi ctia ¢4 nhan, t6 chtrc phan anh, cung cip thong tin.

Chuong I11
TO CHUC THUC HIEN
Piéu 9. T6 chirc thye hién

1. Thu trudéng 9éc don vi thuoc B6 Cong Thuong co6 trach nhi€ém tiép nh@n,’ xu ly kip thoi
ndi dung phan anh, kién nghi thong qua Pudong day nong theo quy dinh tai Quy cheé nay.

2. Van phong Bo va Cuc Xuét nhap khau co trach nhiém phéi hop véi cac don vi thude
B6 va cac B9, nganh khac lién quan té chuc trién khai va thuong xuyén don doc, ki€m tra viéc
thuc hién Quy ché nay.

3. Van phong B ¢6 trach nhiém cong bd cong khai cac thong tin lién quan (sé dién thoai,
dia chi thu dién tu, trang thong tin dién tir) vé Pudng ddy nong cia BO Cong Thuong.

4. Van phong B¢ va Cuc Xuat nhap khau téng hop nhiing van dé phat sinh can sira ddi dé
kip thoi dé xudt, bao cao Lanh dao Bo bd sung, diéu chinh Quy ché nay tiy theo timg thoi diém
dé phut hop véi qua trinh thye tién trién khai./.



