NGAN HANG NHA NUOC  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

VIET NAM Poc 1ap - Tu do - Hanh phic
S6: 32/2016/TT-NHNN Ha N¢i, ngay 26 thang 12 nam 2016
THONG TU

SUA BOIL BO SUNG MOT SO BIEU CUA THONG TU SO 23/2014/TT-NHNN NGAY
19/8/2014 CUA NGAN HANG NHA NUGC VIET NAM HUGNG DAN VIEC MO VA SU
DUNG TAI KHOAN THANH TOAN TAI TO CHUC CUNG UNG DICH VU THANH TOAN

Can cir Ludt Ng@n hang Nha nwée Viét Nam sé 46/2010/QH12 ngay 16 thing 6 nam
2010;

Can cir Ludt Cdc t6 chirc tin dung sé 47/12010/QH12 ngay 16 thang 6 nam 2010;

Can cir Nghi dinh 56 101/2012/NP-CP ngay 22 thang 11 nam 2012 ciia Chinh phit vé
thanh toan khong dung tién mat;

] Can cir Nghi dinh 56 80/201 6/ND-CP ngay 01 thang 7 nam 2016 cua Chinh phu sira doi,
bo sung mot so dieu cua Nghi dinh so 101/2012/ND-CP ngay 22 thang 11 nam 2012 cua Chinh
phu vé thanh toan khong dung tién mat;

Can cir Nghi dinh s6 156/2013/ND-CP ngay 11 théang 17 nam 2013 cua Chinh phu quy

dinh chirc ning, nhiém vy, quyén han va co cau té chirc ciia Ngdn hang Nha nwéc Viét Nam;
Theo dé nghi cua Vu truong Vu Thanh toan,

. Thong doc Ngdn hang Nha nuoc Viét Nam ban hanh Thong tw sita déi, b6 sung mét s6
dieu cua Thong tw so 23/2014/TT-NHNN ngay 19/8/2014 cua Ngan hang Nha nucce Viét Nam
hwong dan viéc mo va sw dung tai khoan thanh toan tai té chuc cung vng dich vu thanh todn.

Piéu 1. Stra d6i, bo sung mot sé diéu va phu luc ciia Thong tw s6 23/2014/TT-NHNN
ngay 19 thang 8 nam 2014 cia Ngian hang Nha nuwéc Viét Nam hwéng dan viéc mé va s
dung tai khoan thanh toan tai to chirc cung trng dich vu thanh toan

1. Khoan 3 Diéu 3 dugc stra doi, bo sung nhu sau:

“3. Tai khoan thanh toan cta to chirc 13 tai khoan do khach hang 1 t6 chirc mé tai to chirc
cung mg dich vu thanh toan. Chu tai khoan thanh toan cia t6 chic 1a t6 chirc mé tai khoan.
Nguoi dai dién theo phap ludt hodc dai dién theo Gy quyén (goi chung 1a ngudi dai dién hop
phap) ctia to chirc mé tai khoan thanh toan thay mit to chirc d6 thuc hién cac giao dich lién quan
dén tai khoan thanh toan trong pham vi dai di¢n.”



2. Khoan 1 va khoan 2 Piéu 4 duoc stra d6i, bd sung nhu sau:

“1. Chu tai khoan thanh toan dugc iy quyén cho ngudi khac st dung tai khoan thanh toan
cta minh.

2. Viéc uy quyén trong su dung tai khoan thanh toan phai bang vin ban va dugc thuc
hién theo quy dinh cua phap luat vé uy quyén.”

3. Piém d khoan 2 Diéu 5 dugc sira doi, bd sung nhu sau:

“d) Cung cap day du, rd rang, chinh xac cac thong tin lién quan vé mé va st dung tai
khoan thanh toan. Thong bao kip thoi va gui céc glay t& lién quan cho té chirc cung tng dich vu
thanh toan noi m¢ tai khoan khi co sy thay d6i vé thong tin trong hd so ma tai khoan thanh toan.
Viéc thay ddi thong tin vé tai khoan thanh toan mo tai Ngan hang Nha nudc thuc hién theo Phy
luc s6 03 dinh kém Thong tu nay;”

4. Piém b, diém d khoan 2 Diéu 6 duogc sira ddi, bd sung nhu sau:

“b) Luu giit va cap nhat day du cac mau chit ky, miu dau (néu c6) ctia khach hang da
dang ky dé kiém tra, d6i chi€u trong qua trinh sir dung tai khoan thanh toan;”

“d) Thong tin day du, kip thoi vé s6 du, cac giao dich phat sinh trén tai khoan thanh toan
va viéc phong toa tai khoan thanh toan bang van ban hodc theo cac hinh thirc di quy dinh tai hop
déng mo, st dung tai khoan thanh todn va chiu trach nhiém vé tinh chinh xac ddi véi nhiing
thong tin ma minh cung cap;”

5. Piém c, diém d khoan 1 Diéu 8 duoc stra ddi, bo sung nhu sau:

“c) Cac gidy t& chtirng minh tu cach dai dién hop phap cta ngudi dai dién hop phap cua to
chirc m¢ tai khoan thanh toan va thé can cudc cong dan hodc giay ching minh nhan dan hoac ho
chi€u con thoi han ctia nguoi do;

d) Vin ban hodc quyét dinh bo nhiém va thé cin cudc cong dan hodc gidy chimg minh
nhan dan hoac ho chiéu con thoi han cua ké toan truéng hodc ngudi phu trach ké todn, ngudi
kiém soat chung tir giao dich voi Ngan hang Nha nude.”

6. biéu 11 duoc sira doi, bd sung nhu sau:

“Piéu 11. Pdi twong mé tai khoan thanh toan

1. Ca nhan m¢ tai khoan thanh todn tai ngan hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai bao

gom:

a) Nguoi tir da 18 tudi tré 1én c6 nang lyc hanh vi dan sy day da theo quy dinh ctia phap
luat Viét Nam;



b) Nguoi tir du 15 tudi dén chua di 18 tudi khong bi mat hodc han ché nang lyc hanh vi
dan su;

¢) Nguoi chua du 15 tudi, ngudi han ché ning lyc hanh vi din sy, ngudi mat ning luc
hanh vi dan su theo quy dinh ctia phap luat Viét Nam mo tai khoan thanh toan thong qua nguoi
dai dién theo phap luat;

d) Nguoi c6 kho khan trong nhén thire, [am chu hanh vi theo quy dinh cta phap luat Viét
Nam m¢ tai khoan thanh toan thong qua nguoi giam ho.

2. T6 chuc 1a phap nhdn mé tai khoan thanh toan tai ngan hang, chi nhanh ngan hang
nudc ngoai.”

7. Khoan 1 khoan 2 va khoan 4 Bicu 12 dugc stra doi, bd sung nhu sau:
“1. Doi véi tai khoan thanh toan cia ca nhan:

a) Gidy dé nghi mé tai khoan thanh toan 14p theo mau cua ngan hang, chi nhanh ngan
hang nudc ngoai noi md tai khoan va phu hop voi quy dinh tai khoan 1 Dicu 13 Thong tu nay;

b) Thé cin cudc cong dan hodc gidy ching minh nhan dan hodc ho chiéu con thoi han,
g1ay khai sinh (d6i véi ca nhan 1a cong dan Viét Nam chua du 14 tudi), thi thuc nhap canh hoic
gidy to chimg minh dugc mién thi thuc nhap canh (d6i voi ca nhan 1a ngudi nudc ngoai) ciia chu
tai khoan;

c¢) Truong hop ca nhan m¢ tai khoan thanh toan thong qua nguoi gidm ho, nguoi dai dién
theo phap luat thi ngoai cac gidy to néu tai diém a va b khoan 1 Piéu nay hd so md tai khoan
thanh toan phai c6 thém thé cin cudc cong dan hodc gidy chimg minh nhan dan hodc ho chiéu
con thoi han cta nguoi gidm ho, ngudi dai dién theo phap luat va cac gidy to ching minh tu cach
dai dién hop phap cta nguoi d6 d6i véi chi tai khoan.

2. Dbi voi tai khoan thanh toan cua to chire:

a) Gidy dé nghi m¢ tai khoan thanh toan 1ap theo mau ctia ngan hang, chi nhanh ngén
hang nudc ngoai noi mo tai khoan va phu hop véi quy dinh tai khoan 2 Biéu 13 Thong tu nay;

b) Céc gidy to chimg minh viéc t6 chire mo tai khoan thanh toan dugc thanh lp va hoat
dong hop phap: Quyét dinh thanh 1ap, gidy phép hoat dong, gidy ching nhan dang ky doanh
nghiép hodc cac giay to khac theo quy dinh cua phap luat;

c) Cac gidy to chimg minh tu cach dai dién ctia nguoi dai dién hop phap va quyét dinh b
nhiém ké toan truong hoic ngudi phu trach ké toan (néu c6) cua t6 chirc mo tai khoan thanh toan
kém thé cin cudc cong dan hodc gidy chimg minh nhan dan hodc hd chiéu con thdi han cua
nhirng nguoi do.”



“4. Cac gidy to trong hd so mé tai khoan thanh toan quy dinh tai khoan 1 va khoan 2
Diéu nay (ngoai trir G1ay dé nghi mo tai khoan thanh toan 1ap theo mau cua ngan hang) la ban
chinh hogc ban sao. Pdi véi cac gidy to trong hd so md tai khoan thanh toan bang tleng nudc
ngoai, ngan hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai dugc thdéa thuan voi khach hang vé viéc dich
ra tiéng Viét nhung phai dam bao cic nguyén tic sau:

a) Céc gidy to chimg minh viéc t6 chirc mé tai khoan thanh toan dugc thanh lap va hoat
dong hop phap (quyét dinh thanh 1ap, gidy phép hoat dong, gidy ching nhan dang ky doanh
nghiép); gidy t& chimg minh tu cach ngudi dai dién hop phap cta chu tai khoan trong mé va sir
dung tai khoan thanh toan (quyét dinh bd nhiém, vin ban uy quyén) phai dugc dich toan b ra
tieng Viét;

b) Ho chiéu va cac gidy to khac trong hd so m& tai khoan thanh toan chi phai dich ra
tiéng Viét khi c6 yéu cau ciia co quan nha nudc c¢6 thim quyén;

¢) Ban dich ra tiéng Viét phai duoc dinh kém ban chinh bang tiéng nudc ngoai dé kiém
tra, doi chiéu;

d) T6 chuc cung Ung dich vu thanh toan chiu trach nhiém kiém soat va dam bao tinh
trung thuce, chinh xac va day du vé noi dung duogc dich ra tiéng Viét so v6i ndi dung cua cac gidy
td bang tiéng nudc ngoai.”

8. Khoan 1, khoan 2 Piéu 13 duoc sira doi, bd sung nhu sau:

“1. Gidy dé nghi m¢ tai khoan thanh toan c4 nhan phai c¢6 du nhitng ndi dung chu yéu
sau.

a) Thong tin vé chu tai khoan, bao gom:

- Béi voi ca nhan la nguoi Viét Nam: ho va tén, ngay, thang, ndm sinh, qudc tich; nghe
nghiép, churc vy; s6 dién thoai; s6 thé can cude cong dan hodc s6 chimg minh nhan dan hoéc s6
ho chiéu con thoi han, ngdy cép, noi cap; dia chi noi dang ky ho khau thuong trii va noi & hién
tai; thudc ddi tugng ngudi cu tri hay ngudi khong cu tri;

- Péi véi ca nhan la ngudi nudc ngoai: ho va tén, ngay, thang, nam sinh, quéc tich; nghé
nghiép, chirc vu; sé dién thoai; sé ho chiéu con thoi han, ngdy cip, noi cip, thi thuc nhap canh;
dia chi noi dang ky cu tri & nudc ngodi va noi dang ky cu tra tai Viét Nam; thudc ddi tugng
nguoi cu trd hay nguoi khong cu tra.

b) Déi voi trudng hop ca nhan mé tai khoan thanh toan théng qua ngudi nguoi giam ho,
nguoi dai dién theo phap luat: thong tin vé nguoi giam hd hodc nguoi dai dién theo phép luét cua
chu tai khoan, bao gom:

- Truong hop nguoi giam ho, nguoi dai dién theo phap luat cua chu tai khoan la ca nhan,
céac thong tin vé nguol giam ho, nguoi dai dién theo phap ludt duoc thue hién theo quy dinh tai
diém a khoan 1 Diéu nay;



- Truong hop nguoi giam h¢ cua chu tai khoan 1a t6 chirc, cac thong tin gom tén giao
dich day du va viét tat; dia chi dat tru s¢ chinh, dja chi giao dich, s6 dién thoai, s fax (néu co);
linh vuc hoat dong, kinh doanh; ngudi dai dién hop phap cia to chire do.

¢) Mau chit ky ctia chii tai khoan hodc nguoi dai dién theo phéap luat, nguoi giam ho va
nhitng nguoi khéac ¢é lién quan (n€u cd) trén chung tir giao dich véi ngan hang, chi nhanh ngan
hang nudc ngoai.

2. Gidy dé nghi mo tai khoan thanh toan ctia to chirc phai c6 di nhimg ndi dung chu yéu
Sau.

a) Tén giao dich day du va viét tit; dia chi dat try so chinh, dia chi giao dich, s6 dién
thoai, linh vuc hoat dong, kinh doanh;

b) Thong tin vé nguoi dai dién hop phap cua t6 chitc m tai khoan thanh toan theo quy
dinh tai diém a khoan 1 Dicu nay;

¢) Thong tin vé ké toan trudng hoic ngudi phu trach ké toan (néu c6) cta to chirc mo tai
khoan thanh toan theo quy dinh tai diém a khoan 1 Biéu nay;

d) Mau chir ky ciia nguoi dai dién hop phap cia t6 chirc mo tai khoan, mau dau (néu c6),
mau chir ky cua ké toan trudng hodc nguoi phu trach ké toan (n€u cd) cua té chirc mo tai khoan
thanh toan.”

9. Stra d6i khoan 3, khoan 4, khoan 5 va bd sung khoan 6 vao Diéu 14 nhu sau:

“3. Sau khi hoan thanh viéc kiém tra, d6i chiéu, dam bao cac gidy t& trong hd so mo tai
khoan thanh toan da day du, hgp phap, hgp 1€ theo quy dinh, ngan hang, chi nhanh ngan hang
nudce ngoai tién hanh ky hgp dong ma, str dung tai khodn thanh toén véi khach hang nhu sau:

a) D6i v6i chu tai khoan thanh toan 1a ca nhan: ngan hang, chi nhanh ngan hang nudc
ngoai phai gap mit truc tiép chu tai khoan hodc nguoi giam ho, nguoi dai dién theo phép luat ciia
chu tai khoan (d6i véi trudng hop mo tai khoan thong qua nguoi giam ho, ngudi dai dién theo
phap luat) khi ky hop dong ma, sir dung tai khoan thanh toan. Truong hop c nhan ¢ nude ngoai,
ngan hang, chi nhanh ngan hang nuéc ngoai khong thé gap mat truc tiép thi co thé thuc hién xac
minh thong tin nhan biét khach hang thong qua ngan hang dai Iy hodc bén trung gian nhung phai
dam bao x4c minh duoc chinh xac vé chu tai khoan va chiu hoan toan trach nhiém déi véi viéc
xac minh, nhan biét chu tai khoan thanh toan ctia don vi minh. Viéc lya chon bén trung gian thuc
hién xdc minh thong tin khach hang phai tudn thi quy dinh tai Piéu 10 Nghi dinh s6
116/2013/ND-CP ngay 04/10/2013 quy dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu ctia Luat phong chdng
rira tién va cac vin ban stra d6i, bo sung, thay thé (néu co);

b) Déi véi tai khoan thanh toan cua t6 chirc: ngan hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai
khong phai gap mit truc tiép nguoi dai dién hop phap ciia chu tai khoan khi ky hop dong mo, st
dung tai khoan thanh toan nhung phai ap dung cac bién phap dé xac minh sy chinh xac vé du
(néu co) va chir ky ctia ngudi ngudi dai dién hop phap cua chu tai khoan trén hop dong mo, sir



dung tai khoan thanh toan va dam bao khép ding voi mau diu (néu c6), miu chir ky trong hd so
mé tai khoan thanh toan;

¢) Béi véi tai khoan thanh toan chung:

- Trudng hop chii thé dimg tén md tai khoan thanh toan chung 1a c4 nhan, thi ngan hang,
chi nhdnh ngan hang nudc ngoai tién hanh ky hgp dong md, sir dung tai khoan thanh todn theo
quy dinh tai diém a khoan nay;

- Trudng hop cac cha thé dung tén mé tai khoan thanh toan chung la to chuc thi ngan
hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai tién hanh ky hop dong mé, stir dung tai khoan thanh toan
theo quy dinh tai diém b khoan nay.

4. Hop ddng mo, st dung tai khoan thanh toan:

a) Hop ddng ma, st dung tai khoan thanh toan phai c6 ti thiéu cac ndi dung sau:

- S6 hop dong, thoi diém (ngay, thang, nam) lap hop dong;

- Tén ngén hang, chi nhanh ngén hang nudc ngoai; tén chu tai khoan va ho tén ngudi dai
dién hop phap ciia chu tai khoan (néu chi tai khoan 13 t chirc), ho tén nguoi giam ho, nguoi dai
dién theo phap luat ctia chi tai khoan (néu chu tai khoan 1a c4 nhan thudc dbi twong quy dinh tai
diém c, d khoan 1 Diéu 11 Théng tu nay);

- Sb hiéu tai khoan, ngay bét dau hoat dong cua tai khoan thanh toén;

- Céc ndi dung vé quyén va nghia vu ciia cac bén;

- Quy dinh vé phi (céc loai phi, viéc thay ddi vé phi);

- Viéc cung cip thong tin va hinh thirc théng bao cho chu tai khoan biét vé: sb du va cac
giao dich phat sinh trén tai khoan thanh toan, viéc tai khoan thanh toan bi phong toa, va cac
thong tin can thict khac trong qua trinh str dung tai khoan thanh toan;

- Cac truong hop tam khoa va ngung tam khoa tai khoan thanh toan;

- Pham vi sir dung tai khoan thanh toan va cac trudng hop tir chéi 1énh thanh toan cua cha
tai khoan;

- Viéc str dung tai khoan thanh toan dé chi tra cac khoan thanh toan thuong xuyén, dinh
ky theo yéu cau cua chu tai khoan hodc ngan hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai thu céc
khoan no dén han, qua han, tién I4i va cac chi phi phat sinh trong qué trinh quan 1y tai khoan va
cung ung cac dich vu thanh toan;

- Viéc thuc hién cac bién phap dam bdo an toan, bao mat trong sir dung tai khoan thanh
toan;



- Phuong thuce tiép nhén dé nghi tra soat, khiéu nai; thoi han xir ly dé nghi tra soat khiéu
nai va vi¢c xu ly két qua tra soat, khi€u nai theo quy dinh tai Bi€u 15a Thong tu nay;

- Cac truong hop dong tai khoan thanh toan va viéc xt 1y sé du con lai sau khi dong tai
khoan thanh toan.

b) Ngoai cac ndi dung quy dinh tai diém a Khoan nay, cac bén co thé thoa thuan cac noi
dung khac phu hgp voi quy dinh tai Thong tu nay va quy dinh cua phap ludt co6 lién quan,;

_¢) Truong hop st dung hop ddng theo miu hoic diéu kién giao dich chung trong giao két
hop dong md, st dung tai khoan thanh todn, ngan hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai phai
thuc hién:

- Niém yét cong khai hop ddng mau, diéu kién giao dich chung vé mé, str dung tai khoan
thanh toan tai tru s& va dang tai trén trang thong tin di¢n tur cua té chirc minh;

- Cung cip day du thong tin vé hop ddng mau, diéu kién giao dich chung cho khach hang
blet true khi ky két hop dong mo, str dung tai khoan thanh toan va co xac nhan cua khach hang
vé viéc dd duoc ngan hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai cung cap day di thong tin;

d) Hop dong mé, str dung tai khoan thanh toan phai dugc giri cho khach hang 01 (mot)
ban.

5. Ngéan hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai huéng dan khach hang vé trinh tu, thu tuc
tiép nhan, xir Iy hd so mo tai khoan thanh toan, phuong thic va dia diém ky hop dong mo, sir
dung tai khoan thanh todn cho timg ddi twong khach hang phu hop véi diéu kién va kha nang
cung Ung cua don vi minh nhung phai dam bao tuan thu cac quy dinh cua phap luét vé phong
chong rira tién, phap luat khac lién quan va chiu trach nhiém ve tinh chinh xac, chat chg, day du
ctia hd so va hop dong mé, sir dung tai khoan thanh toan.

6. Trinh tu, thu tuc tiép nhan va xt 1y hd so mé tai khoan thanh toan ddi voi trudng hop
khéach hang mé thém tai khoan thanh toan tai cung mét ngan hang, chi nhanh ngan hang nudc
ngoai do ngan hang, chi nhanh ngan hang d6 quyét dinh nhung phai dam bao thu thap va xac
minh day du thong tin nhan dién khach hang theo quy dinh cia phap luat vé phong chdng rira
tién.”

10. Khoan 2 Piéu 15 duoc stra ddi, bo sung nhu sau:

“2. Viéc str dung tai khoan thanh toan ctia c4 nhan 1a nguoi chua du 15 tudi, nguoi han
ché hodc mat nang luc hanh vi dan sy, nguoi cé kho khan trong nhan thuce, lam chu hanh vi phai
dugc thyc hién thong qua nguoi gidm hd hodc nguodi dai dién theo phap luat. Nguoi gidm ho,
nguoi dai dién theo phdp luét thue hién cac giao dich thanh todn thong qua tai khoan thanh toan
ctia nguoi duoc giam ho hodc ngudi ma minh 1am dai dién theo quy dinh cua phap luat dan su vé
giam ho va dai dién.”

11. B sung Piéu 15a nhu sau:



“Piéu 15a. Xir Iy tra soat, khiéu nai trong sir dung tai khoan thanh toan

1. Ngan hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai co trach nhiém tiép nhan dé nghj tra soat,
khiéu nai cua khach hang trong qua trinh sit dung tai khoan thanh todn dam bao tuan thu cac
nguyén tac sau:

a) Ap dung t6i thiéu hai hinh thic tiép nhan thong tin tra soat, khiéu nai bao gébm qua
tong dai dién thoai (co ghi 4m) va qua cac diém giao dich ctia ngan hang, chi nhanh ngin hang
nude ngodi; dam bao xac thuc nhimg thong tin co ban ma khach hang da cung cip cho ngan
hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai;

b) X4y dung mau gidy d& nghi tra soat, khiéu nai dé khach hang st dung khi dé nghj tra
soat, khiéu nai. Truong hop tiép nhan thong tin qua tong dai dién thoai, ngan hang, chi nhanh
ngan hang nudc ngoai yéu cau khach hang bo sung gidy dé nghi tra soat, khiéu nai theo miu
trong thoi gian quy dinh ctia ngén hang, chi nhanh ngan hang nuéc ngoai lam can ctr chinh thire
dé xur 1y tra soat, khiéu nai. Truong hop ty quyen cho nguoi khac dé nghi tra soat, khiéu nai,
khéch hang thuc hién theo quy dinh ctia phép luét vé uy quyén;

¢) Ngén hang, chi nhanh ngén hang nudc ngoai dugc thoa thuan va quy dinh cu thé vé
thoi han khach hang duoc quyén d& nghi tra soat, khiéu nai nhung khong it hon 60 ngay ké tir
ngay phat sinh giao dich dé nghi tra soat, khiéu nai.

2. Thoi han xir 1y tra soat, khiéu nai:

a) Trong thoi han t6i da 30 ngay lam viéc ké tir ngay tiép nhan dé nghi tra soat, khiéu nai
lan dau cua khach hang theo mot mot trong cac hinh thuc tiép nhan quy dinh tai diém a khoan 1
Diéu nay, ngan hang, chi nhdnh ngén hang nuéc ngodi ¢ trach nhiém xir Iy dé nghi tra soat,
khiéu nai cta khach hang;

b) Trong thdi han t6i da 05 ngay 1am viée ké tir ngdy thong bao két qua tra soat, khiéu nai
cho khach hang, ngan hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai thyc hién bdi hoan tén that cho
khach hang theo thoa thuan va quy dinh ctia phap luat hién hanh di véi nhirng ton that phat sinh
khong do 16i ciia khach hang va/hodc khong thude cac trudng hop bat kha khang theo thoa thuan
vé diéu khoan va diéu kién mo va sit dung tai khoan thanh toan;

c) Trong truong hop hét thoi han xir Iy tra soat, khiéu nai duoc quy dinh tai diém a khoan
nay ma van chua xac dinh dugc nguyén nhan hay 16i thudc bén nao thi trong vong 15 ngay lam
viéc tiép theo, ngan hang, chi nhanh ngan hang nuéc ngoai thoa thuan voi khach hang vé phuong
an xur 1y tra soat, khiéu nai.

3. Truong hop vu viée ¢6 dau hiéu toi pham, ngén hang, chi nhanh ngéan hang nuge ngoai
thuc hién théng béo cho co quan nha nudc c6 tham quyén theo quy dinh ciia phap luat vé tb tung
hinh sy va bao cdo Ngan hang Nha nudc (Vu Thanh toan, Co quan Thanh tra, gidm sat ngan
hang, Ngan hang Nha nudc tinh, thanh phd trén dia ban); dong thoi, thong bao bang vian ban cho
khach hang vé tinh trang xir Iy dé nghi tra soat, khiéu nai. Viéc xtr 1y két qua tra soat, khiéu nai
thudc trach nhiém giai quyét ciia co quan nha nudc c6 tham quyén. Trong trudng hop co quan



nha nuée c6 thim quyén thong bao két qua giai quyét khong c6 yeu t6 01 pham, trong vong 15
ngay lam viéc ké tir ngdy c6 két luan cia co quan nha nude co tham quyen ngan hang, chi nhanh
ngan hang nudc ngoai thoa thuan véi khach hang vé phuong an xir Iy két qua tra soat, khiéu nai.

4. Truong hop ngén hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai, khach hang va cac bén lién
quan khong thoa thuan duoc va/hodc khong ddng ¥ v4i qua trinh dé nghi tra soat, khiéu nai thi
viéc giai quyét tranh chip duoc thyc hién theo quy dinh ciia phap luat.”

12. Piém b khoan 1 va khoan 2 Diéu 17 duoc stra ddi, bd sung nhu sau:

“1. Té chuc cung tng dich vu thanh toan thuc hién phong téa mot phén hodc toan bo sd
tién trén tai khoan thanh toan ctia khach hang trong cac truong hop sau:

b) T6 chiic cung tng dich vu thanh toan phat hién thay c6 nham lan, sai sot khi ghi C6
nham vao tai khoan thanh toan cta khach hang hodc theo yéu cau hoan tra lai tién cta to chirc
cung Ung dich vu thanh toan chuyén tién do c6 nham 13n, sai s6t so v&i 1énh thanh toan cua
nguoi chuyén tién, sb tién bi phong toa trén tai khoan thanh toan khong vuot qua sd tién bi nham
lan, sai sot;”

“2. Ngay sau khi phong toa tai khoan thanh toan, t6 chitc cung tmg dich vu thanh toan
phai théng béo (bang van ban hodc theo hinh thirc thong bao da thoa thuan tai hgp dong mo, st
dung tai khoan thanh toan giita t6 chtrc cung tng dich vu thanh toan va khach hang mé tai khoan
thanh toan) cho chu tai khoan hoac nguoi giam ho hodc ngudi dai dién theo phap luat cua chu tai
khoan biét vé 1y do va pham vi phong téa tai khoan thanh toan; s6 tién bi phong téa trén tai
khoan thanh toén phai dugc bao toan va kiém soat chit ché theo noi dung phong toa. Trudng hop
tai khoan bi phong téa mot phan thi phan khéng bi phong téa van duoc sir dung binh thuong.”

13. Piém a khoan 1 va diém a khoan 4 Diéu 18 dugc sira d6i, bd sung nhu sau:

“1. T6 chue cung ung dich vu thanh toan thuc hién déng tai khoan thanh toan ciia khach
hang trong cac truong hop sau:

a) Co6 van ban yéu cau dong tai khoan thanh toan ctia chu tai khoan va chu tai khoan da
thuc hién ddy du cac nghia vu lién quan dén tai khoan thanh toan. Truong hop chu tai khoan 1a
nguoi chua du 15 tudi, nguoi han ché nang luc hanh vi dan sy, nguoi mét nang luc hanh vi dan
su, nguoi kho khan trong nhan thire, lam chu hanh vi thi viéc dong tai khoan dugc thyc hién theo
yéu cdu ciia nguoi giam ho, ngudi dai dién theo phap luat ciia chii tai khoan;”

“4. 86 du con lai sau khi dong tai khoan thanh toan duoc xur Iy nhu sau:

a) Chi tra theo yéu ciu cta chu tai khoan; nguoi giam ho, nguoi dai dién theo phap luat
ctia chu tai khoan trong truong hop chu tai khoan 1a ngudi chwa du 15 tudi, nguoi han ché ning
luc hanh vi dan sy, ngudi mat nang luc hanh vi dan sy, ngudi kho khin trong nhan thire, 1am cha
hanh vi hodc nguoi dugc thira ké, dai dién thura ké trong truong hop chu tai khoan thanh todn cua
c4 nhan bi chét, bi tuyén bd 1a di chét, mat tich;”



14, Thay thé Phu Iyc s6 01 ban hanh kém theo Thong tu sb 23/2014/TT-NHNN bang Phy
luc s6 01 dinh kém Thong tu nay.

_ 15. Thay thé Phy Iyc s6 02 ban hanh kém theo Thong tu s6 23/2014/TT-NHNN bang Phu
luc s0 02 dinh kém Thong tu nay.

16. B6 sung Phu lyc sb 03 dinh kém Thong tu nay.
Piéu 2.

Huy bo khoan 2 Piéu 1, khoan 3 Piéu 15; diém ¢ khoan 1, khoan 3 va diém d khoan 4
Piéu 17.

Piéu 3. Hiéu e thi hanh
Thong tu ndy c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay 01 thang 3 nam 2017.
Diéu 4. Pidu khoin chuyén tiép

1. T6 chtrc cung tng dich vu thanh toan ra soat hd so, hop dong ma va sir dung tai khoan
thanh toan ctia khach hang t6 chuc 13 phap nhan dugc mé trude thoi diém Thong tu nay c6 hiéu
luc thi hanh va thyc hién thay doi tén chu tai khoan ma khong can ky lai hop dong mé va sir
dung tai khoan, trir truong hop c6 yéu cau bang vin ban cia chi tai khoan thanh toén.

2. Ngan hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai ra soat hd so, hop dong mé va sir dung tai
khoan thanh toan ctia khach hang 1a ho gia dinh, to hop tac, to chirc khac khdng co tu cach phap
nhan dugc mo trude thoi diem Thong tu nay co6 hiéu lyc thi hanh va thuc hién:

a) Trong vong 03 thang ké tir ngay Thong tu nay c6 hiéu lyc thi hanh, phai thong bao cho
khach hang biét vé viéc chuyén ddi sang hinh thire tai khoan thanh toan cua ca nhan hodc tai
khoan thanh toan chung, thoi han hoan tat viéc chuyén d6i tai khoan va viéc xir 1y sau khi két
thiic thoi han chuyén ddi theo quy dinh tai diém b, ¢ Khoan nay;

b) Trong vong 12 thang ké tir ngay Thong tu nay c6 hiéu luc thi hanh, phdi hop voi
khach hang hoan thanh viéc thuc hién ky lai hop dong mo, sur dung tai khoan thanh toan dé
chuyén d6i sang hinh thirc tai khoan thanh toan ciia c4 nhan hoic tai khoan thanh toan chung
hodc dong tai khoan (néu khach hang cé yéu cau);

¢) Sau 12 thang ké tir ngay Thong tur ndy c6 hiéu lyc thi hanh, thyc hién déng tai khoan
d6i voi nhiing tai khoan thanh toan cua khach hang 13 ho gia dinh to hop tac, to chirc khac khong
¢6 tu cach phap nhan chua hoan thanh viéc chuyén dbi hinh thirc tai khoan theo quy dinh tai
diém b Khoan nay.

3. Pbi véi tai khoan thanh toan dugc mé trudc thoi diém Thong tu nay cé hiéu luc thi
hanh, ngan hang, chi nhdnh ngan hang nudc ngoai c6 trach nhiém thong bao tdi chu tai khoan
cac noi dung vé hop dong md, st dung tai khoan thanh toan theo quy dinh tai khoan 4 Dicu 14



Thong tu nay. Viée thong bao dugce thuc hién trén trang thong tin dién tir ciia ngan hang, chi
nhanh ngan hang nuéc ngodi va bang cac hinh thirc thong bao theo thoa thudn tai hop dong mo,
su dung tai khoan thanh toan. Ngén hang, chi nhanh ngén hang nudc ngoai thyc hién ky lai hop
dong mo, st dung tai khoan thanh toan (hodc ky hop ddng stra d6i, bd sung) khi khach hang c6
yéu cau. Viéc sira doi, bd sung hop dong da ky két phai phut hop véi quy dinh tai Thong tu nay.

Piéu 5. T6 chirc thuc hién

Chanh Van phong, Vu truéng Vu Thanh toan, thu truong cac don vi thudc Ngan hang
Nha nuéc; Giam doc Ngan hang Nha nudc chi nhanh tinh, thanh phd tryc thudc Trung uong;
Chu tich Hoi déng quan tri, Chu tich Hoi déng thanh vién, Téng Giam dbc (Giam déc) ngan
hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai chiu trach nhiém to chirc thuc hién Thong tu nay.

KT. THONG POC
Noi nhin: PHO THONG POC

- Nhu Diéu 5;

- Ban lanh dao NHNN;

- Van phong Chinh phu;

- Bo Tu phap (dé kiém tra);

- Cong bao;

- Céng théng tin dién tt NHNN;

- Luu: VP, PC, TT. Nguyén Kim Anh



Phu luc s6 01

PONVI....................... . CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
(Tén To6 chirc mé tai khoan) Péc 1ap - Tw do - Hanh phuc

GIAY PE NGHI MO TAI KHOAN THANH TOAN TAI NGAN HANG NHA NUOC
Tén to chirc mé tai khoan thanh todn (Chit tai KhoAn): ..........o.cooooveeveeeieeeceoeeeeen,
+ Tén dy d DANG HENG VAL w..vvuevevecvececeeceeeeeeeeeeee e ces e tsessnas s assan s snensansaneanes
+ Tén day dil bANG NG ANDN: ...cvoveieeeceee et essee sttt s anaan s e
+ TN dUNG A€ GIA0 QICH: cv.vvuveveieesese ettt en st et tneenes
Quyét dinh thanh 1ap s0: ............ccooooevvieeeeeieeen. NAY CAP v,
INOT CAP: corvoviieeeeseee ettt se sttt e st ee b et s es st e s st ee s et et en bt ee e s st en bt en et et en et et et
Gidy chirng nhin ding ky hoat dong kinh doanh $0: .................ccooevevveererreerenreeeeeerennns
NEAY CAP: vev e eeeeeee e eee e, NOT CAP: cevorvreeecieeeeseseesesieseseses s s sesee s s ses s
MR SO EHUE: ..ot
Baa Gl ot e s bién thoai: ...............
WEDSITE: .vive i e Email: oo,
Ho va tén nguoi dai di€n hop phap: ...
Pham Vi Qa1 Q€N c..eiivieiiiei ittt
Ngay, thang, nam sinh™®: ..., Gioi tinh (Nam/NT)™: ..o,
QUBC HHCR™: et e la nguoi cu trt/ khong cu tru: ...........

Dia chi dang ky ho Khau thuong tri*: .........c.cooveeeeereeeereeseeee s,



ChO G i8N NAY: ...vvvieeieeeee e e eee e eeeaeeeee e ennn, DiEN thOQT: e,

Quyét dinh b nhim sO .....ovvvvveieiiieieiieeiieee e NQAY e thang ......... nam ........
S thé cin cudce cong dan (hodc chimg minh nhan dan hodc ho chidu): .....c..cccovvveeneee.
NEAY CAP: vvvvveeeeeereee e, NOT CAP? v sttt

Ho va tén Ké toan trwéng (hoic nguoi phu trach ké toan hodc ngudi kiém soat ching tir giao
dich v&i Ngan hang Nha nude): ..o,

Ngay, thang, nam sinh™*: .....................cooo s G161 tinh (Nam/NT)™: e,
S4 thé can cude cong dan (hoac chimg minh nhan dan hoac ho chiéu): ..........................

NEAY CAP: .vveeeeiee e e, NOT CAP: oottt
Quyét dinh b6 nhiém s0: ......oevvevreeeiieeeeeeeieeeeeeeeit NOAY oot
Pé nghi mé tai khoan thanh toaAn tai: .........cccocevvrveeeivesieereeee et

Loai tién té: o VND o USD oLoaikhac ...

Chiing tdi cam két:

- Nhitng thong tin trén ddy 1a dung sy that va hoan toan chiu trach nhiém vé tinh chinh xac, dung
su that cua cac giay to trong ho so mé tai khoan thanh toan dinh kem.

- Chép hanh dung, day du cac quy dinh ciia phap luat hién hanh vé mo va sir dung tai khoan
thanh toan tai Ngan hang Nha nudc va xin chiu trach nhiém d6i voi moi van dé phat sinh trong
truong hop ching t6i khong thuc hién dang, day da quy dinh vé mé va st dung tai khoan do
Ngan hang Nha nudc quy dinh.

- C6 van ban (kém céc gidy to lién quan) giri Ngan hang Nha nudc khi c6 bat ky su thay ddi nao
v¢ thong tin mo tai khoan thanh toan hoac mau dau, mau chit ky da dang ky str dung vdi Ngan
hang Nha nudc.

NGUOI DAI DIEN HOP PHAP
Ho so dinh kém: (Ky, ghi ro ho tén, dong dau)

1) Ban dang ky mau déu va chir ky kém vin ban
uy quyén (néu co);



2) Quyét dinh 8O ....oeveevieeeeiii e

PHAN DANH CHO NGAN HANG NHA NUGC
Sglu khi kiém soat va xac dinh HO so md tai khoan thanh toan cua ......... [TTEPPT T la
day du va hop 1¢, Ngan hang Nha nudc ......................cooeeeeenini .. dOng ¥ mo tai khoan
thanh t0an SO ....c.vvvvviii i CRO

Ngay bt dAU DOt AONE: ....vuvveeeceeeieeieeeeeeieeseeseeeeeeessee e es s aes sttt senes

TRUONG PHONG KE TOAN GIAM POC SO GIAO DICH
(Ky, ghi ré ho tén) NGAN HANG NHA NUOC/
GIAM POC NGAN HANG NHA NUGC
CHINHANH .................

(Ky, ghi ré ho tén, déng dau)

Ghi cha: Truong hop 16 chitc mo tai khodn thanh todn du diéu kién truy cdp, khai thac thdng tin
trén Co s6 di liéu quoc gia vé dan cu thi khéng bat budc khach hang phai ké khai cac théng tin
danh dau (*).



Phu luc s6 02

BAN PANG KY MAU DAU, CHU KY SU DUNG TAI KHOAN THANH TOAN TAI
NGAN HANG NHA NUOC

(Pinh kém Gidy dé nghi mé tai khodn sé ....... ngay ... cud ......... )
BT (4 T SRS ORPP
Diachi giaodich: ...................coooiiiien o ... Dién thoai giao dich: ..o
TEéN tai Khoan thanh tOAN: .........c.ciiiiiiiiiie e e e e e sraeaae e
S8 121 KNOAN thANN tOAN: ........eeeeeeeeeeeeeeeeeee et s sttt en e ee et en et sbee s
Noi mo tai Khodn thanh tOAN: .........cccooiiiiiiiiiiii e

Ding ky mau chir ky va mau dau sé sir dung trén cac chimg tir giao dich v6i Ngan hang Nha
8L (0 PP o 21 L

1. MAu chir ky

Nguoi ding ky miu chir ky Mau chir ky thit nhiat | MAu chir ky thir hai

1. Nguwoi dai dién hgp phap caa chu tai
khoan:

1.1. Ngudi dai dién hop phép thir nhat:
Hovatén: .....ooooiiiiiiiiiiiiiiiiiiin,

S6 Thé CCCD (CMND /Hd chiéu):

NEAY CAP? «evvveeeeee e
NOT CAP? +oevve e eie et e e e

Phamvidaidién: ..................ccoouee.

1.2. Nguoi dai dién hop phap thir hai:
Hovatén: .........oooviiiviiiiiiiiii

S Thé CCCD (CMND /Hb chiéu):




NEAY CAP: <o
NOTCAP: wevve e

Phamvidaidién: ...........................

1.3. Nguoi dai dién hop phép tha ba:
Hovatén: ..........cooiiiiiiiiiiiiiii

S Thé CCCD (CMND /Hb chiéu):

NEAY CAP: «ovvveeeiee e
NOT CAP: e

Phamvidaidién: ...............oovvnnnne..

2. Ké toan truwéng (hoac ngwoi phuy trach
ké toan, nguoi kiém soat chirng tir giao
dich voi NHNN) va nguoi dwoc ay

quyen

2.1. Ké toan truong (hodc nguoi phy trach
ké toan, nguoi kiém soat chimg tir giao
dich vai NHNN):

Hovatén: .....cooiiiiiiiiiiiiiiiiiinn,

S6 Thé CCCD (CMND /H6 chiéu):

NEAY CAP: e

i W A%

2.2. Ngudi dugce,iy quyén thi nhat:
Hovatén: .....ocoiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinn.,

S6 Thé CCCD (CMND /H6 chiéu):




NEAY CAP: <o
NOTCAP: wevve e
Vin ban iy quyén s ...... ngay ......

Thoi han 0y qUYeN: ..........oevevennee..

Pham vi iy quyén: .......................

2.3. Nguoi duoc ty quyén thir hai:
Hovatén: .....oooiniiiiiiiiiiiiiiiinn,

S6 Thé CCCD (CMND /H6 chiéu):

NEAY CAP: v
NOT CAP: el
Vin ban uy quyén s6 ...... ngay ......

Thoi han Gy quyen: .........ceeevevennen,

Pham vi ty quyen: .......................

2. Miu dau

MAu diu thi nhat

Mau diu thi hai

s ngay ..... thang ..... nam .......
NGUOI DAI DIEN HQP PHAP
(Ky, ghi r6 ho tén, dong dau)




PHAN DANH CHO NGAN HANG NHA NUOC

Sau khi xac dinh mau chit ky va mau daucua ................... evieene..n lahop 1€,

Ngan hang Nha nudc .......coooiiiiiii e, chap thuan véi Ban dang ky mau
dau, chr ky str dung tai khoan thanh toan tai NHNN .............ccccii i k€M
theo tai khoan thanh todn sO: ...........ocoiiiiiiii i, cua

Thoi diém bat dAu €O MU IHC: .. vve e et e,

TRUONG PHONG KE TOAN GIAM POC SO GIAO DICH
(Ky, ghi ré ho tén) NGAN HANG NHA NUOC/
GIAM POC NGAN HANG NHA NUOC
CHINHANH .................

(Ky, ghi ré ho tén, déng dau)



Phu luc s6 03

PONVI....................... . CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
(Tén To6 chirc mé tai khoan) Péc 1ap - Tw do - Hanh phuc

THONG BAO THAY POI THONG TIN VE TAI KHOAN THANH TOAN MO TAI
NGAN HANG NHA NUOC

Tén t6 chitc mé tai khoan thanh toan (Chul tai KROAN): ....c..vvecveeereieeeeeereeeeees e
Quyét AINh thANK 1AP SO ...vevveeeeeieeeeeee ettt se et sss et ne st st ne e tneaees
Piachigiaodich: ... bién thoai giao dich: ....................
TEn tai Khodn thanh tOAN: ..........c.eeeiiiiieiiie it ie s esir e re e ee s e e s e e s e e e snaeeesaeeeabaeeensneennns
S6 tai KhOAN thANN TOAN: ........eevieveeriereeiecssecteesestsssssee s s sent s s ssnsanseneesessaes s st s sensnsnes
Noi mé tai khodn thanh tOAN: ..........ciuieiiiiiiiie e sre e e e rae e

Ding ky thay d6i thong tin trén Gidy dé nghi mé tai khoan thanh toan véi Ngan hang Nha nugc
v enrrerrrrreneee s NN .. cvvennen... U sau (chi khai nhitng noi dung thay doi):

1. Thay ddi thong tin vé tai khoan thanh toan:

- Tén t6 chirc MmO tai Khoan thanh t0AN: ............cceveeievieieiiesieeeeeesesseseessssssessessessee s,

- Dia chi, dién thoai giao dich: .......cooiiiiiii

- Nguoi dai di€n hop Phap: ....oooiii e

- Ké toan trudng (hodc ngudi phu trach ké toan, nguoi kiém soat ching tir giao dich véi NHNN):

2. Thay d6i vé miu dau, chir ky sir dung tai khoan thanh toan tai Ngan hang Nha nuéc L
Q) Thay @00 MAU CHIE R ovovoevoeeeeeeeoeeeeeve st es st aaneanens



b) Thay doi MAU dAU (NEU CO): ....oovevereeeeeseeeeeeeeeeeeeee s
Chiing tbi cam két:

- Nhitng thong tin thay d6i trén day la dUng su that va hoan toan chiu trach nhiém vé tinh chinh
xéc, dlng sy that cua cac gidy to trong hd so mé tai khoan thanh toan dinh kém.

- Chip hanh dung, ddy du cic quy dinh cta phap ludt hién hanh vé mé va st dung tai khoan
thanh toan tai Ngan hang Nha nudc va xin chiu trach nhiém d6i véi moi van dé phat sinh trong
truong hop ching t6i khong thyc hién dung, ddy da quy dinh vé mo va sir dung tai khoan do
Ngan hang Nha nudc quy dinh.

‘ NGUOI PAI DIEN HQP PHAP
Ho so dinh kém: (Ky, ghi ro ho tén, dong dau)
1)

PHAN DANH CHO NGAN HANG NHA NUOC
Sau khi kiém soat va xac dinh cac gidy t0 bo sung, thay ddi tai H6 so mo tai khoan thanh toan
cua . v SONERKhoSNhan QROED ... . AU . la day du va hop 1¢, Ngan
hang Nha nuee ........ .. NPT . chap thuén véi nhiing thay doi trén cua ................

Thoi diém bat dAu €O MU IHC: «.nvve e et e e e et aee e

........... ,NQay ...... thang ...... nam
TRUONG PHONG KE TOAN ...
(Ky, ghi 16 ho tén) GIAM POC SO GIAO DICH
NGAN HANG NHA NUOC/
GIAM POC NGAN HANG NHA NUOC
CHINHANH .................

(Ky, ghi ré ho tén, déng ddu)

! Ké khai day du céac thong tin ca nhan cua nguoi dang ky mau chir ky (truong hop co thay doi)
tuong tu nhu viéc ding ky mau chir ky lan dau theo mau phu luc sé 02.



