~ BAO HIEM XA HQI VIE NAM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BAO HIEM XA HOQI TP.HO CHI MINH Poc 1ap - Ty do - Hanh phiic

S6: 1696/TB-BHXH TP. H6 Chi Minh, ngay 30 thang 8 niam 2018

THONG BAO

Vé viéc diéu chinh quy trinh va phiéu giao nhan hd so theo co ché mét cu

Cin ctt Quyét dinh sé 2103/QD-BHXH ngay 06/6/2012 ctua Giam ddc Bao hiém xa hoi
Thanh phé vé viéc ban hanh quy dinh tiép nhan ho so va tra két qua theo co ché mét cira tai Bao
hiém xa hdi thanh pho Ho Chi Minh;

Cin ctr thong bao sé 2074/TB-BHXH ngay 04/10/2017 cua Giam dc Bao hiém xa hoi
Thanh Phé vé viéc diéu chinh quy trinh va phiéu giao nhan hd so theo co ché mot cira tai Bao
hiém xa hoi thanh phd HO Chi Minh;

Cin Cér thong bao sb 977/TB-BHXH ngay 15/5/2018 cia Giam dbc Béo hiém xa hoi
Thanh Phé vé viéc diéu chinh quy trinh va phiéu giao nhan ho so theo co ché mot cira tai Bao
hiém x4 hoi thanh phd HO Chi Minh;

Theo d& nghi cua Truéng phong Giam dinh BHYT 2, Bao hiém x4 hoi thanh phé H6 Chi
Minh diéu chinh quy trinh va phiéu giao nhan hé so theo co ché mot cira, nhur sau:

1. Péi véi quy trinh giao nhin ho so theo co ché mot cira, diéu chinh nhwr sau:

Piéu chinh Quy trinh: Tiép nhan va giai quyét hd so thanh toan truc tiép chi phi kham

chita bénh BHYT (Quy trinh 50...).

2. Poi v6i Phiéu giao nhin hd so (PGNHS): diéu chinh theo mdu PGNHS 50... ban hanh
keém theo.

3. Ngay ap dung: Bao hiém x4 hoi thanh phé Ho Chi Minh thdng nhat 4p dung Quy trinh
va Phiéu giao nhan ho so ké tir ngay 01/09/2018.

4. T6 chirc thye hi¢n

- Phong Cong ngh¢ thong tin chiu trach nhiém phdi hop véi nha cung cip phan mém tiép
nhan hd SO, dé diéu chinh céc Quy trinh va Phiéu giao nhéan hd so néu trén.

- Cac Phong Nghiép vu c6 lién quan va Bao hiém xa hoi quan, huyén chiu trach nhiém to



chtre, trién khai va thuc hién theo noi dung thong bao nay.
- Ban Bién tép trang thong tin dién tir Bio hiém xa hoi thanh phd HO Chi Minh cap nhat

quy trinh, biéu mau va phiéu giao nhan ho so theo quy dinh./.

GIA DPOC

Noi nhdn:

- BGb BHXH TP.HCM (b/c);

- Chanh Van phong;;

- Trudng cac Phong Nghiép vu;

- Gigm dbc BHXH cac quan,huyén;

- Cac don vi, to chirc, ca nhan NLD (dé ap dung); - re

- Trang web BHXH TP.HCM; peume Phan Van Mén

- Luu: VT, TNTKQ.



Quy trinh giao nhin hd so theo co ché mot cira
(dinh kém Théng bao s6: 1696/TB-BHXH, ngay 30/08/2018 cta Bao hiém x4 hoi thanh phd HO
Chi Minh)

1. Quy tri’nh tiép nhan V‘ﬁ giai quyét ho so thanh toan true tiép chi phi kham chira

bénh BHYT (Phiéu giao nhan ho so 50..., 02 ban).

1.1. Ap dung tai BHXH Thanh ph6 H6 Chi Minh.

1.1.1. Quy trinh tiép nhén va gidi quyét hé so BHYT hen ngay tra:

1.1.1.1. Quy trinh tém tit:

- Muc dich: Giai quyét h(k)’ so thanh toan truc tiép chi phi kham chita bénh BHYT hen

ngay tra (nop tai BHXH Thanh pho).

- Thoi han tra két qua: Tuy thudc vao timg truong hop cu thé sau déy:

+ HOso giam dinh tai 01 bénh vién ndi tinh: thot han 16 ngay lam viéc.

+ HOso giam dinh tai 02 bénh vién ndi tinh: thoi han 21 ngay lam vige.

+ HO so giam dinh tir 03 bénh vién noi tinh trd 18n, ho so tai cac bénh vién thudc Trung
tam Giam dinh BHYT va Thanh toan da tuyén khu vuc phia Nam (Céc bénh vién
thugc Trung tdm Gidm dinh BHYT va Thanh toan da tuyén khu vuc phia nam: Bénh
vién chg réy, Bénh vién da khoa buu di¢n, Bénh vién Rang Ham Mat Trung uong,
Bénh vién Thong nhat, Bénh vién 30/4, Bénh vién 175), hd so tai cac bénh vién
khong ky hop dong KCB v6i BHXH Thanh phé, hd so ¢6 tinh chit phirc tap cao: thoi
han 26 ngay lam viéc.

+ HO6 so giam dinh ngoai tinh: thoi han téi da 1a 40 ngay lam viéc.

+ So do:
BS
Khach hang
Bl
. B2 B
P. N&TKQTTHC > P.GD2 = B P.KHTC
B4
Dién gidi quy trinh:

+ Budc 1: Phong TN&TKQTTHC, thoi han 01 ngay lam viéc.



+ Budc 2: Phong G2, thoi han tiy thudc vao timg truong hop: c¢6 thé 1a 12, 17, 22
hodc 36 ngay lam viéc.

+ Budc 3: Phong KHTC, thoi han 01 ngay lam viéc.
+ Budc 4: Phong GD2, thoi han 01 ngay lam viée.
+ Budce 5: Phong KHTC, thoi han 01 ngay lam viéc.

1.1.1.2. Quy trinh chi tiét:
Buéce 1: Phong TN&TKQTTHC, thoi han 01 ngay lam viéc.

- Can b6 tiép nhan ho so tir khach hang, tién hanh d6i chiéu vé6i ban chinh, kiém tra tinh
chinh xéc, tinh hop phap ciia hd so theo quy dinh.

- Lap Phiéu giao nhan hd so v6i khach hang (Mau 50.../CS-BHYT) 02 ban (01 ban giao
khach hang, 01 ban luu hd so0); luu ¥ phai c6 sé dién thoai lién lac cua khach hang va ghi 15 1y
do chua hudéng ché d6 BHYT tai co s& kham chita bénh.

- Chuyén ho so kém Bién ban giao nhan (2 ban) cho Phong GD2 giam dinh.

- Xac nhan giao nhan ho so trén phan mém TNHS.

Luwu y: Doi véi ho so tra lai dé diéu chinh, bo sung thi ghi 16 Iy do cu thé hé so can diéu
chinh, bé sung gi va théng bdo cho khéch hang néi dung diéu chinh, b6 sung.

Buéc 2: Phong GD2, thoi han tity thudc vao tirng truong hop : ¢6 thé 1a 12, 17, 22
hoac 36 ngay lam viéc.

B0 phan hanh chinh ciia Phong GD2, thoi han 1 ngay lam viéc:

+ Tiép nhan ho so tir Phong TN&TKQTTHC chuyén dén, xac nhan trén Bién ban giao
nhan 02 ban (01 ban luu, 01 ban tra Phong TN&TKQTTHC).

+ Dbi chiéu, phan loai hd so theo sd lugng bénh vién can giam dinh.
+ Nhap va scan 1én H¢ thong giam dinh, hd so sé tu dong chuyén cho gidm dinh vién dé
tién hanh giam dinh (néu KCB tai cac co so y t€ trén dia ban Thanh pho ) va mo s

giao nhan.

+ Soan van ban kém hd so gui céc tinh thénNh khac dé yéu cau thuc hién giam dinh (néu
KCB tai co s¢ y té ¢ tinh thanh khac) (Mau 07/BHYT).

- Giam dinh vién , thoi han tuy tirng truong hop : c6 thé 10, 15, 20 hodic 34 ngay 1am



viéc.

+ Tiép nhéan hd so tir Hé théng giam dinh, ddi chiéu voi ho so bénh an luu tai co s&
KCB.

Phén tich chi phi KCB theo quy dinh hién hanh (Mau 08/GDYT); dé xuit thanh toan;
ky tén x4c nhan (trén hé thong giam dinh).

+

- B0 phan hanh chinh ciia Phong GD2, thoi han 1 ngay lam viéc.

+ Nhan ho so da giam dinh tir giam dinh vién (trén Hé thong giam dinh) va cac bién
ban giam dinh tir cac tinh chuyén vé, kiém tra két qua phan tich chi phi KCB.

+ Lép Bang thanh toéan tryc tiép chi phi KCB BHYT (MAu C78-HD), ddi chiéu sb tién
bang sd va bang chit, ky x4c nhan.

+ Chuyén hd so 1anh dao Phong KHTC ky.
Buoc 3: Phong Ké hoach tai chinh, thoi han 01 ngay lam viéc
Lanh dao phong kiém tra, ky duyét hd so.
Budéc 4: Phong GD2, thoi han 01 ngay lam viéc.
Nhan lai toan bd hd so tir Phong KHTC va trinh ky Pho Giam dbe phu trach.

Chuyén ho so di hoan tit cho Phong KHTC (B6 phén tién mat) kém danh sach giao
nhan (02 ban), xac nhan trén phﬁn mém giao nhan TNHS.

Buoc 5: Phong Ké hoach tai chinh (bd phén tién mit), thoi han 01 ngay lam viéc

- Nhan ho so tur Phong Gidm dinh BHYT 2, kém Bién ban giao nhan.

- Xaéc nhan giao nhan ho so trén phﬁn mém TNHS.

- Chi tién cho khach hang, luu chimg tir theo qui dinh.

1.2. Ap dung tai BHXH Quéin/Huyén:

* Tai BHXH Thanh phé Ho Chi Minh: Phong Giam dinh BHYT2 va phong Cong nghé

thong tin m& thém 26 account cho 24 Bao hiém xi hoi Quan/Huyén (mdi Q/H 01 acount),
Phong KHTC 02 acount (01 cho chuyén vién, 01 cho 1anh dao).



1.2.1. Quy trinh tiép nhén va giai quyét ho so BHYT hen ngay tra:

1.2.1.1. Quy trinh tém tat

Muc dich: Giai quyét hd so thanh toan truc tiép chi phi kham chita bénh BHYT (ndp
tai BHXH Q/H);

Thoi han tra két qua: Tuy thudc vao timg trudng hop cu thé sau day:

+ HO so chi can giam dinh tai 01 bénh vi¢n ndi tinh: thoi han 16 ngay lam viéc.

+ HOso phai giam dinh tai 02 bénh vién noi tinh: thoi han 21 ngay lam viéc.

+ Hob so phai giam dinh ttr 03 bénh vién ndi tinh tr()’,lén, hd so tai cac bénh ‘Vién thudc
Trung tdm Giam dinh BHYT va Thanh toan da tuyen khu vuc phia Nam, ho so tai cac
bénh vién khong ky hop dong KCB véi BHXH Thanh pho , hé so ¢o6 tinh chat phirc
tap cao: thoi han 26 ngay lam viéc.

+ HO so phai giam dinh ngoai tinh: thoi han ti da 1a 40 ngay lam viéc.

So dé:
Khach hang
A
B1
! B2 B3
BHXH Quan/Huyén |e > Phong Giam dinh 2 » Phong KHTC
B5 B4

- Dién giai quy trinh:

+ Buoc 1: BHXH Q/H, thoi han 02 ngay lam viéc.

+ Budc 2: Phong GP2, thoi han tiy thudc vao timg trudng hop: ¢6 thé 1a 10 hodc 15
hodc 20 hoac 34 ngay lam viéc.

+ Budc 3: Phong KHTC kiém tra, ky ho so; thoi han 01 ngay lam viéc.

+ Budc 4: Phong GD2, thoi han 01 ngay 1am viéc.

+ Budce 5: BHXH Q/H, thoi han 02 ngay lam viéc.

1.2.1.2. Quy trinh chi tiét:



Budc 1: BHXH Q/H, thoi han 2 ngay lam viéc.

- Tiép nhén hd so tir khach hang; kiém tra hd so vé s luong, thu tuc va tinh hop phap
ctia hd so.

- Lap Phiéu giao nhan ho so voi khach hang (Méu 50.../CS-BHYT) 02 ban (01 bén tra
khach hang, 01 ban luu h6 so0); luu ¥ phai c6 s6 dién thoai lién lac ciia khach hang va
ghi 10 1y do chua huong ché d0 BHYT tai co s¢ kham chira bénh.

- Nhap va scan 1én H¢ thong giam dinh BHYT.

Budce 2: Phong GD2, thoi han tuy thuge vao tirng truong hop: c6 thé 1a 10, 15, 20
hoac 34 ngay lam viéc.

a) B0 phan Chuyén trach TTTT, Phong GD2, thoi han 01 ngay lam viée.
+ Tiép nhan ho so trén Hé thong giam dinh BHYT.

+ Soan vin ban kém hd so gtri cac tinh thanh khac dé yéu cau thuc hién giam dinh (néu
KCB tai co s¢ y t€ ¢ tinh thanh khac) (Mau 07/ BHYT).

b) Giam dinh vién, thoi han tiy tirng truwong hop: 6 thé 08, 13, 18 hodc 32 ngay lam
viéc.

+ Tiép nhan héd so tir Hé théng giam dinh, dbi chiéu véi hd so bénh an luu tai co s&
KCB;

+ Phan tich chi phi KCB theo quy dinh hién hanh (Mau 08/GDYT); dé xuét thanh toan;
ky tén xé&c nhan;

+ Chuyén miu 08/BHYT 1én Hé théng giam dinh BHYT.
¢) Bo phan Chuyén trach TTTT, Phong GD2, thoi han 01 ngay lam viéc.

+ Nhan, in mﬁuqOS/BHYqT trén Hé théng giam dinh BHYT va cac bién ban giam dinh tr
cac tinh chuyén ve, kiém tra két qua phan tich chi phi KCB.

+ Lap Bang thanh toan truc tiép chi phi KCB BHYT (Mau C78-HD), ddi chiéu sb tién
bang sb va bang chit, ky xac nhan, trinh lanh dao Phong Giam dinh BHYT ky.

Buoc 3: Phong Ké hoach tai chinh, thoi han 01 ngay lam viéc.
- Lanh dao phong Kiém tra, ky duyét ho so trén Hé thong Giam dinh BHYT.

Luu y: Qéi VGi ho so trd lai dé diéu chinh, bo sung thi ghi ré Iy do cu tfzé’ hé so can diéu
chinh, bo sung gi va thong bao cho khach hang noi dung diéu chinh, bo sung.

Buwéc 4: Bo phan Chuyén trach TTTT, P.GD2, thoi han 01 ngay lam viéc.



- Nhan lai toan bd hd so tir Phong KHTC (miu 08/BHYT va miu C78-HD), trinh ky
Pho6 Giam doc phu trach.

- Scan mau 08/BHYT va mau C78-HD (néu can) 1én hé thong
- Sau khi hoan tat h so, B phan Chuyén trach TTTT, Phong G2 lap danh sach, luu
va gui ban chinh (mau 08/BHYT va mau C78-HD) vé BHXH Quan/Huyén, doi véi ho

so trén 10 triéu (chi phi ngudi bénh dé nghi thanh toan).

Bwoc 5: B) phén tiép nhin va quan 1y hé so va B phén ké toan cia BHXH
Quin/Huyén: thoi han 2 ngay lam viéc.

- Nhan mu 08/BHYT (d6i v6i hd so dudi 10 trigu), 1ap mau C78-HD trinh cac cap lanh
dao ky duy¢t, chuyén cho BS phan ké toan.

- Nhan miu 08/BHYT va miu C78-HD (ddi v6i hd so trén 10 triéu) tr BHXH Thanh
pho, tap hop va chuyén cho BS phén ké toan.

- B0 phan ké toan in phiéu chi ty dong, xac nhan “da thanh toan" tur Hé théng Giam
dinh BHYT.
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Doc lap - Tu do - Hanh phuc

PHIEU GIAO NHAN HO SO
Loai ho so: Thanh toan trye tiép chi phi kham chira bénh BHYT
Thoi han giai quyét loai hd so nay:
. Gidm dinh tai 01 bénh vién 0: 16 ngay lam viéc
. Gidm dinh tai 02 bénh vién 0: 21 ngay lam viéc

1
2
3. Giam dinh tai 03 bénh vién trd Ién O: 26 ngay lam viéc
4. Giam dinh ngoai Thanh phd o: 40 ngay lam viéc.

L

oai gidy to, biéu miu

STT

Noi dung S6 luong

Thé BHYT(Bén sao)

Chung minh nhan dan (Ban sao)

Pon thudc hoic s6 y ba (Ban sao)

Giay ra vién - néu c6 (Ban sao)

Giay béo tir - néu c6 (Ban sao)

Giéy xac nhan thoi gian tham eia BHYT 3 nam lién tuc cho bénh nhan sir dung
thuoc Glivec va Tasigna (n€u c6)

Giay chuyén vién, gidy hen tai kham (néu co)

I1.

Héa don/ bang ké chi phi kham, chira bénh




STT Ndi dung S6 tién

1  |Hoa don/ bang thong ké chi phi KCB ngay........

2 |Hoa don/ bang thdng ké chi phi KCB ngay........

3 |Hoa don/ bang thong ké chi phi KCB ngay.......

4 |Héa don/ bang thong ké chi phi KCB ngay.......

5 |[Hoa don/ bang thong ké chi phi KCB ngay.......

Tong tién

Luuy:

Khi déq nop hd 50, nguoi bénh mang theo ban chinh : the BHYT, gidy CMND, gidy ra vién, don
thuoc de doi chiéu.

Khi di nhan tién thanh toan BHYT, bénh nhan mang theo gidy chtrng minh nhan dén. Truong hop
nguoi khac nhén thay phai co gidy ty quyén ¢ xac nhan ctia phong cong chiing kém theo gidy
ching minh nhan dan ctia nguoi nhan thay.

Cha me nhan tién thay con dudi 18 tudi phai kém theo Gidy khai sinh (ban sao ¢ ching thyc).
Nhan tién tai quiy s6 31 ( d6i voi ho so thanh toan tai BHXH Thanh phd).
Néu nop ho so va nhan két qua qua buu dién thi thoi han giai quyét h 6 so s& cong thém 02 ngay

cho mdi luot.

Ngay tra két qua: ....... . S [oveeueaans (Qua han tra hd so 30 ngay, cac don vi chua dén nhéan ,co
quan BHXH s& chuyén hd so nay véo kho Iuu trir)

................ ,ngay..... .thang....ndm...... .
Cin b tiép nhan ho so Nguoi ngp ho so
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