_ BAO HIEM XA HOI VIET NAM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BAO HIEM XA HQI TP.HO CHi MINH Poc 1ap - Ty do - Hanh phiic

S6: 1749/TB-BHXH TP. H6 Chi Minh, ngay 06 thang 9 ndm 2018

THONG BAO
V& viéc diéu chinh quy trinh giao nhan ho so theo co ché mét cira

Can ctr Quyét dinh s6 2103/QD-BHXH ngay 06/6/2012 cua Giam doc Bao hiém xi hoi
Thanh phé vé viéc ban hanh quy dinh tiép nhan ho so va tra két qua theo co ché mét cira tai Bao
hiém x4 hoi thanh phé HO Chi Minh;

Can Cu thong bao sb 977/TB-BHXH ngay 15/5/2018 cua Giam déc Bao hiém xi hoi
Thanh Phé vé viéc diéu chinh quy trinh va phiéu giao nhan hd so theo co ché mot cua tai Bao
hiém xa hoi thanh phd HO Chi Minh;

Cin ctr thong bao s 1697/TB-BHXH ngay 30/8/2018 cia Giam déc Bao hiém x3a hoi

Thanh Phé vé viée diéu chinh quy trinh va phiéu giao nhan ho so theo co ché mét cira tai Bao
hiém xa hoi thanh phé HO Chi Minh;

Theo dé nghi cua Truéng phong Giam dinh BHYT 2, Truong phong Ché do6 BHXH, Béio
hiém xa hoi thanh phé H6 Chi Minh diéu chinh, dinh chinh quy trinh va phiéu giao nhan hé so
theo co ché mot cira, nhu sau:

1. Péi véi quy trinh giao nhin ho so theo co ché mot cira, didu chinh nhu sau:

Piéu chinh Quy trinh: Tiép nhan va giai quyét hd so thanh toan truc tiép chi phi kham
chira bénh BHYT (Quy trinh 50...).

2. B0 sung, dinh chinh mét s6 ndi dung Quy trinh 206 theo Théong 1697/TB-BHXH
ngay 30/08/2018.

- Bo sung budc 3b, 3c tai muc 1.1.1.2; budc 4b, 4¢ tai myuc 1.2.1.2 va myc 1.3.2 Quy
trinh chi tiét nhu sau: “Ding User lién qudn dé nhdp doi twong huwu tri tang moi theo
tung quan, huyén™.

- Pinh chinh budc 3c‘tai muc 1.1.1.2; budc 4c¢ tai muc 1.2.1.2 va muc 1.3.2 Quy trinh chi
tiét nhu sau: "Chuyén thé BHYT kém danh sach D10a-TS cho Phong Ché d¢ BHXH".



3. Ngay ap dung: Bao hiém xi hoi thanh phé H6 Chi Minh théng nhat ap dung ndi dung
tai muc 1, muc 2 tai van ban nay ké tir ngay 07/09/2018.
4. Té chirc thuce hién

- Phong Cong nghé thong tin chiu trach nhiém phdi hop véi nha cung cip phan mém tiép
nhén ho so, dé diéu chinh cac Quy trinh va Phiéu giao nhéan hd so néu trén.

- Céc Phong Nghiép vu c6 lién quan va Bao hiém x3 hoi quan, huyén chiu trach nhiém to

chirc, trién khai va thuc hién theo noi dung thong bio nay.
- Ban Bién tap trang thong tin dién tir Bao hiém x hoi thanh phé Ho Chi Minh cap nhat

quy trinh, biéu mau va phiéu giao nhan ho so theo quy dinh./.

GIAM POC
Noi nhdn:

- Giam dbc;

- Cac Pho Giam déc;

- Chanh van phong;

- Trudng cac Phong nghiép vy;

- Giam doc BHXH cac quan, huyén ; < X

- Céc don vi, t& chirc, c4 nhan NLD (dé ép dung); Phan Van Mén
- Trang web BHXH TP.HCM.

- Luu: VT, TNTKQ (PTP, 02b).



Quy trinh giao nhin hd so theo co ché mét cira

(dinh kém T& trinh s: 1749/TB-BHXH, ngay 06/09/2018 cta Phong Giam dinh BHYT 2)

1. Quy trinh tiép nhén va gidi quyét ho so' thanh toan truc tiép chi phi khim chira

bénh BHYT (Phiéu giao nhin hé so 50..., 02 bén).

1.1. Ap dung tai BHXH Thanh phé Ho6 Chi Minh.
1.1.1. Quy trinh tiép nhén va giai quyét ho so BHYT hen ngay tra:

1.1.1.1. Quy trinh tém tit:

- Muc dich: Giai quyét hd so thanh toan truc tiép chi phi kham chira bénh BHYT hen

ngay tra (ndp tai BHXH Thanh phd).

- Thoi han tra két qua: Tuy thudc vao timg truong hop cu thé sau day:

HO so giam dinh tai 01 bénh vién noi tinh: thoi han 16 ngay lam vige.

Hb so giam dinh tai 02 bénh vién ndi tinh: thoi han 21 ngay lam viéc.

HO so giam dinh tir 03 bénh vién ndi tinh trd 1én, hd so tai cac bénh vién,hd so tai cac
bénh vién khong ky hop dong KCB v6i BHXH Thanh phd can xac nhan tinh trang
nhap vién (c6 hoic khong c6 tinh trang cip ctru khi nhap vién), can giam dinh chi tiét
vé thube, VTYT, DVKT: thoi han 26 ngay lam viéc.

H6 so giam dinh ngoai tinh: thoi han tdi da 1a 40 ngay 1am viéc.

So do:
BS
Khach hang
Bl
3 B2 B
P. N&TKQTTHC > P.GD2 < » P.KHTC
B4

Dién gidi quy trinh:
Budc 1: Phong TN&TKQTTHC, thoi han 01 ngay lam viéc.

Budc 2: Phong GD2, thoi han tuy thudc vao tung trudong hop: co thé 1a 12, 17, 22 hodc
36 ngay lam viéc.

Budc 3: Phong KHTC, thoi han 01 ngay lam viéc.



+ Budc 4: Phong GD2, thoi han 01 ngay lam viéc.

+ Budc 5: Phong KHTC, thoi han 01 ngay lam viée.

1.1.1.2. Quy trinh chi tiét:
Buwdc 1: Phong TN&TKQTTHC, thoi han 01 ngay lam viéc.

- Can b tiép nhan ho so tir khach hang, tién hanh ddi chiéu véi ban chinh, kiém
tra tinh chinh xéc, tinh hop phéap ciia hd so theo quy dinh.

- Lap Phiéu giao nhan hd so voi khach hang (Mau 50.../CS-BHYT) 02 ban (01
ban giao khach hang, 01 ban luu hd so0); luu y phai c6 s6 dién thoai lién lac ctia khach hang
va ghi 3 Iy do chua huéng ché d6 BHYT tai co s kham chita bénh.

Chuyén ho so kém Bién ban giao nhan (2 ban) cho Phong GD2 giam dinh.

Xac nhan giao nhan ho so trén phan mém TNHS.

Luu y: Po6i v6i ho so trd lai dé diéu chinh , bo sung thi ghi ré 1y do cu thé ho so can diéu
chinh, b6 sung gi va théng bdo cho khdch hang néi dung diéu chinh, bé sung.

Buéce 2: Phong GD 2, thoi han tuy thude vao tirng trwong hop : cé thé 1a 12, 17, 22
hoac 36 ngay lam viéc.

B0 phan hanh chinh cia Phong GD2, thoi han 1 ngay lam viéc:

+ Tiép nhan ho so tir Phong TN& TKQTTHC chuyén dén, xac nhan trén Bién ban giao
nhan 02 ban (01 ban luu, 01 ban tra Phong TN&TKQTTHC).

+ Dbi chibu, phan loai hd so theo sd lugng bénh vién can giam dinh.
+ Nhap va scan 1én Hé thd ng giam dinh, ho so sé& ty d ng chuyén cho gidam dinh vién dé
tién hanh giam dinh (néu KCB tai cac co sO y t€ trén dia ban Thanh phd) va mo so6 giao

nhan.

+ Soan van ban kém hd so gui céc tinh thénNh khac dé yéu cAu thuc hién giam dinh (néu
KCB tai co s¢ 'y té ¢ tinh thanh khac) (Mau 07/BHYT).

Giam dinh vién, thoi han tiy tirng truong hop : ¢6 thé 10, 15, 20 hoic 34 ngay lam
viéc.

+ Tiép nhan ho so tir Hé théng giam dinh, ddi chiéu voi hd so bénh an luu tai co sé KCB.

+ Phan tich chi phi KCB theo quy dinh hién hanh  (Mau 08/GDYT); dé xuit thanh toan;



ky tén xac nhan (trén hé théng giam dinh).
B0 phan hanh chinh cia Phong GD2, thoi han 1 ngay lam viéc.

+ Nhan ho so dd giam dinh tir giam dinh vién (trén Hé thong giam dinh) va cac bién ban
giam dinh tir cac tinh chuyén vé, kiém tra két qua phan tich chi phi KCB.

+ Lap Bang thanh toan truc tiép chi phi KCB BHYT  (MAau C78-HD), ddi chiéu sé tién
bang sb va bang chit, ky xac nhan.

+ Chuyén hd so 1anh dao Phong KHTC ky.
Bude 3: Phong Ké hoach tai chinh, thoi han 01 ngay 1am viéc
Lanh dao phong kiém tra, ky duyét hd so.
Buéc 4: Phong GD2, thoi han 01 ngay lam viéc.
Nhan lai toan bo hd so tir Phong KHTC va trinh ky Pho Giam ddc phu trach.

Chuyén hd so da hoan tat cho Phong KHTC (B phén tién mat) kém danh sach giao
nhan (02 ban), xac nhan trén phan mém giao nhan TNHS.

Buéc 5: Phong Ké hoach tai chinh (b phén tién mit), thoi han 01 ngay lam viéc

- Nhan ho so tir Phong Giam dinh BHYT 2, kém Bién ban giao nhan.

- Xéc nhén giao nhan hd so trén phan mém TNHS.

- Chi tién cho khach hang, luu chiémg tir theo qui dinh.

1.2. Ap dung tai BHXH Quén/Huyén:

* Tai BHXH Thanh pho H6 Chi Minh: Phong Giam dinh BHYT2 va phong Cong ngh¢
thong tin mé thém 26 account cho 24 Bao hiém xa hdi Quan/Huyén (mo6i Q/H 01 acount),
Phong KHTC 02 acount (01 cho chuyén vién, 01 cho lanh dao).

1.2.1. Quy trinh tiép nhén va giai quyét ho so BHYT hen ngay tra:

1.2.1.1. Quy trinh tém tat

- Muc dich: Giai quyét hd so thanh toan truc tiép chi phi kham chita bénh BHYT (ndp tai
BHXH Q/H);



Thoi han tra két qua: Tuy thudc vao timg trudng hop cu thé sau day:

+ Ho so chi can giam dinh tai 01 bénh vién noi tinh: thoi han 16 ngay lam viéc.

+ Hob so phai giam dinh tai 02 bénh vién ndi tinh: thoi han 21 ngay lam vige.

+ Ho so‘phéi giam dinh tir 03 bénh vién p{)i }inh tré 1én, ho so tai cac bénh vién khong ky
hop dong KCB voi BHXH Thanh pho, can xac nhan “tinh trang nhap vién” (c6 hodc
khodng c0 tinh trang cap ctru khi nhép vién).

+ HO0 so phai giam dinh ngoai tinh: thoi han téi da 1a 40 ngay lam viéc.

So do:
Khéch hang
A
Bl
! B2 B3
BHXH Quan/Huyén [ > Phong Giam dinh 2 ' Phong KHTC
B5 B4

- Dién gidi quy trinh:

+ Budc 1: BHXH Q/H, thoi han 02 ngay lam viéce.

+ Budc 2: Phong GP2, thoi han tity thudc vao timg truong hop: ¢ thé 14 10 hodc 15 hoic
20 hodc 34 ngay lam viéc.

+ Budc 3: Phong KHTC kiém tra, ky hd so; thoi han 01 ngay lam viéc.

+ Budc 4: Phong GD2, thoi han 01 ngay lam viéc.

+ Budc 5: BHXH Q/H, thoi han 02 ngay lam viéc.

1.2.1.2. Quy trinh chi tiét:

Budc 1: BHXH Q/H, thoi han 2 ngay lam viéc.

Tiép nhan ho so tir khach hang; kiém tra hd so vé sé luong, thu tuc va tinh hop phap cua
hd so.

Lap Phiéu giao nhan ho so voi khach hang (Méu 50.../CS-BHYT) 02 ban (01 bén tra
khach hang, 01 ban Iuu ho s0); luu y phai ¢6 s0 dién thoai lién lac cua khach hang va ghi
r0 ly do chua hudng ché d0 BHYT tai co sé kham chira bénh.



- Nhap va scan 1én H¢ thong giam dinh BHYT.

Budc 2: Phong GD2, thoi han tiy thudce vao tirng truong hop: c6 thé 1a 10, 15, 20 hoic
34 ngay lam viéc.

a) B§ phan Chuyén trach TTTT, Phong GD2, thoi han 01 ngay lam viéc.
+ Tiép nhan ho so trén He thong giam dinh BHYT.

+ Soan van ban kém hd so gui cac tinh thanh khac dé yéu cau thuc hién giam dinh (néu
KCB tai co sd y té ¢ tinh thanh khac) (Mau 07/BHYT).

b) Giam dinh vién, thoi han tuy tirng truong hop: c6 thé 08, 13, 18 hoic 32 ngay lam
viéc.

+ Tiép nhén ho so tir Hé théng giam dinh, ddi chiéu v&i hd so bénh 4n luu tai co s KCB;

+ Phan tich chi phi KCB theo quy dinh hién hanh (Mau 08/GDYT); dé xuét thanh toan;
ky tén xac nhan;

+ Chuyén mau 08/BHYT lén H¢ thong giam dinh BHYT.
c) Bo phan Chuyén trach TTTT, Phong GD2, thoi han 01 ngay lam viéc.

+ Nhan, in mﬁu»OS/BHYT trén HE théng giam dinh BHYT va cac bién ban giam dinh tr
cac tinh chuyén veé, kiém tra két qua phan tich chi phi KCB.

+ Lap Bang thanh toén tryc tiép chi phi KCB BHYT ~ (Mau C78-HD), déi chiéu s tién
bang s6 va bang chir, ky xac nhan, trinh 1anh dao Phong Giam dinh BHYT ky.

Buéc 3: Phong Ké hoach tai chinh, thoi han 01 ngay lam viéc.
- Léanh dao phong Kiém tra, ky duyét hd so trén Hé théng Giam dinh BHYT.

Luuy: Qéi VGi hé so trd lai dé diéu chinh, bé sung thi ghi ro Iy do cu tﬁé hé so can diéu
chinh, bo sung gi va thong bdo cho khach hang noi dung diéu chinh, b6 sung.

Budc 4: B phan Chuyén trach TTTT, P.GD2, thoi han 01 ngay lam viéc.

- Nhan lai toan bg ho so tr Phong KHTC (méu 08/BHYT va mau C78-HD), trinh ky Pho
Giam doc phu trach.

- Scan mau 08/BHYT va mau C78-HD (néu can) 1én hé théng
- Sau khi hoan tit ho so, Bd phan Chuyén trach TTTT, Phong GD2 13p danh sach, luu va

gri ban chinh mau (08/BHYT va mau C78-HD) vé BHXH Quan/Huyén, dbi véi hd so
dugc duyét thanh toan trén 10 tridu.



Luu y: B6 phan Chuyén trach TTTT, Phong Giam dinh BHYT 2 sé tap hop day du bo hd
so hoan chinh ké ca ho so phai giam dinh tir 02-03 bénh vién noi tinh va hd so phai giam di nh
ngoai tinh theo phiéu giao nhan hd so (PGNHS) trude khi giri vé BHXH quén, huyén. Khong giri
riéng 1& ho so trong ciing mot PGNHS.

Buwéc 5: B phan tiép nhin va quan Iy hd so va B phin ké toan cia BHXH
Quéan/Huyén: thoi han 2 ngay lam viéc.

- Nhan miu 08/BHYT (ddi v6i hd so duge duyét thanh toan dudi 10 triéu), 1ap miu C78-
HD trinh cac cap lanh dao ky duyét, chuyén cho B phéan ké toan.

- Nhan miu 08/BHYT va mau C78-HD (d0i v6i ho so duge duyét thanh ton trén 10 trigu)
tr BHXH Thanh pho, tap hop vo1 ho so goc va chuyén cho Bo phan ke toan.

- BO phan ké toan in phiéu chi ty dong, xac nhan “da thanh toan” tu He théng Giam dinh
BHYT.
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