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CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 
Độc lập - Tự do - Hạnh phúc  
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Số: 3190/CT-TTHT 

V/v hóa đơn 
Thành phố Hồ Chí Minh, ngày 04 tháng 4 năm 2019 

  

Kính gửi: Công ty TNHH MTV Bến Xe Miền Đông 
Địa chỉ: số 292, Đường Đinh Bộ Lĩnh, phường 26, quận Bình Thạnh, TP.Hồ Chí Minh. 

Mã số thuế: 0301092597 

Trả lời văn bản số 132/BXMĐ-KTTC ngày 05/03/2019 của Công ty về hóa đơn; Cục 
Thuế TP có ý kiến như sau: 

Căn cứ Điều 4 và Điều 16 Thông tư số 39/2014/TT-BTC ngày 31/03/2014 của Bộ Tài 
chính hướng dẫn về hóa đơn bán hàng hóa, cung ứng dịch vụ quy định về lập hóa đơn: 

“Điều 4. Nội dung trên hóa đơn đã lập 

1. Nội dung bắt buộc trên hóa đơn đã lập phải được thể hiện trên cùng một mặt giấy. 

… 

h) Người mua, người bán ký và ghi rõ họ tên, dấu người bán (nếu có) và ngày, tháng, 
năm lập hóa đơn. 

… 

3. Một số trường hợp hóa đơn không nhất thiết có đầy đủ các nội dung bắt buộc: 

a) Tổ chức kinh doanh bán hàng hóa, dịch vụ có thể tạo, phát hành và sử dụng hóa đơn 
không nhất thiết phải có chữ ký người mua, dấu của người bán trong trường hợp sau: hóa đơn 
điện; hóa đơn nước; hóa đơn dịch vụ viễn thông; hóa đơn dịch vụ ngân hàng đáp ứng đủ điều 
kiện tự in theo hướng dẫn tại Thông tư này. 

b) Các trường hợp sau không nhất thiết phải có đầy đủ các nội dung bắt buộc, trừ trường 
hợp nếu người mua là đơn vị kế toán yêu cầu người bán phải lập hóa đơn có đầy đủ các nội dung 
hướng dẫn tại khoản 1 Điều này: 

- Hóa đơn tự in của tổ chức kinh doanh siêu thị, trung tâm thương mại được thành lập 
theo quy định của pháp luật không nhất thiết phải có tên, địa chỉ, mã số thuế, chữ ký của người 
mua, dấu của người bán. 

- Đối với tem, vé: Trên tem, vé có mệnh giá in sẵn không nhất thiết phải có chữ ký người 
bán, dấu của người bán; tên, địa chỉ, mã số thuế, chữ ký người mua. 



- Đối với doanh nghiệp sử dụng hóa đơn với số lượng lớn, chấp hành tốt pháp luật thuế, 
căn cứ đặc điểm hoạt động kinh doanh, phương thức tổ chức bán hàng, cách thức lập hóa đơn 
của doanh nghiệp và trên cơ sở đề nghị của doanh nghiệp, Cục thuế xem xét và có văn bản 
hướng dẫn hóa đơn không nhất thiết phải có tiêu thức “dấu của người bán”. 

… 

Điều 16. Lập hóa đơn 

… 

2. Cách lập một số tiêu thức cụ thể trên hóa đơn 

… 

đ) Tiêu thức “người mua hàng (ký, ghi rõ họ tên)” 

Riêng đối với việc mua hàng không trực tiếp như: Mua hàng qua điện thoại, qua mạng, 
FAX thì người mua hàng không nhất thiết phải ký, ghi rõ họ tên trên hóa đơn. Khi lập hóa đơn 
tại tiêu thức “người mua hàng (ký, ghi rõ họ tên)”, người bán hàng phải ghi rõ là bán hàng qua 
điện thoại, qua mạng, FAX. 

…" 

Căn cứ quy định nêu trên, trường hợp Công ty ký hợp đồng với khách hàng cung cấp dịch 
vụ trực tiếp đến khách hàng thì khi lập hóa đơn phải có đầy đủ các chỉ tiêu bắt buộc theo quy 
định, trong đó chữ ký của người mua thực hiện theo quy định tại Khoản 1.h Điều 4 Thông tư số 
39/2014/TT-BTC. 

Để thuận tiện trong việc lập hóa đơn theo quy định, Công ty có thể nghiên cứu các quy 
định về hóa đơn điện tử để áp dụng. 

Cục Thuế thông báo Công ty biết để thực hiện theo đúng quy định tại các văn bản quy 
phạm pháp luật đã được trích dẫn tại văn bản này./. 

  

 
Nơi nhận: 
- Như trên; 
- P.KT3; 
- P.PC; 
- Lưu VT;TTHT. 
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Nguyễn Nam Bình 
  


