BO Y TE CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
------- Doc lap - Tu do - Hanh phuc

Sé: 10/CT-BYT Ha Néi, ngay 09 thang 09 ndm 2019

CHI THI

VE VIEC TANG CUONG CONG TAC PHQNG, (;H(A)NG‘HANH VI LAM DUNG, TRUC
LOI QUY BAO HIEM Y TE

Trong nhitng ndm qua, thuc hién Luat bao hiém y té, Luat kham bénh, chira bénh va céac
quy dinh lién quan, cac co s6 kham bénh, chira bénh trén ca nude da trién khai thuc hién ddng bod
nhiéu giai phap, nhu: d6i méi co ché quan 1y, cai cach thu tuc hanh chinh, phét trién khoa hoc,
ky thuat, cai tién chit lugng chuyén mon, nang cao chat luong kham bénh, chira bénh, dap ng
su hai long ctia ngudi bénh c6 thé bao hiém y té, dam bao quyén loi cua nguoi bénh theo quy
dinh ctia phap luat, gop phan quan trong trong thuc hién muc tiéu bao hiém y té toan dan.

Tuy nhién, thoi gian gan day, qua cong tac thanh tra, klem tra da phat hién c6 tinh trang
lam dyng st dung dich vu y | té, gian 1an, truc loi quy bao hiém y té, anh huong dén viéc str dung
quy bao hiém vy té, dén quyen loi ciia ngudi bénh, uy tin cia nganh y té, y nghia nhan vin cia
chinh sach bao hiém y té. 'Nguyén nhén xay ra tinh trang trén chu yéu la do mét bé phan nguoi
lao dong trong nganh y té thiéu klen thirc va hiéu biét chinh sach, phap luat Ve bao hiém y té,
chua tuan thi ddy di cac quy dinh vé t6 chirc kham bénh, chita bénh; han ché vé kién thirc, ning
luc chuyén mon; su phdi hop giira nganh Y té va ‘nganh Bao hiém x4 hoi trong cong tac chi dao,
Kiém tra, giam sat chua thudng xuyén, lién tuc dé kip thoi phat hién, chin chinh nhimng thiéu sot
va giai quyét vuéng mac phat sinh.

D¢ kip thoi ngan chin hanh vi lam dung, gian lan, tryc lg1 quy bao hiém y té, dam bao
quyén loi cua nguoi tham gia bao hiém y t& va str dung quy bao hiém y té hop 1y, hiéu qua, B
truong BO Y té yéu cau:

1. Giam ddc SO Y té céc tinh, thanh phé truc thugc Trung wong, Thu trudéng Y té cac bo,
nganh:

a) Tang cuong cong tac tham muu thyce hién nhiém vu quan ly nha nude vé bao hlem y
té, cong tac tuyén truyén, giao duc pho bién chinh sach, phap luat vé bao hiém y té, vé kham
bénh, chita bénh. Cha y dén cac nodi dung lién quan dén kham bénh, chira bénh bao hiém y té
theo quy dinh cia Luat bao hiém y té, Luat kham bénh, chita bénh, Nghi dinh s6 146/2018/ND-
CP ngay 17/10/2018 cua Chinh pht Quy dinh chi tiét va huéng dan bién phap thi hanh mot s6
diéu ctia Luét bao hiém y té, Nghi dinh sb 176/2013/Nb-CP ngay 14/11/2013 cua Chinh phu vé
xt phat vi pham hanh chinh trong linh vuc y té, Nghi quyet sO 05/2019/NQ-HDTP ngay
18/8/2019 cua Hoi dong Tham phan Toa an Nhéan dan Téi cao vé Huong dan ap dung Piéu 214
vé T6i gian 14n bao hiém xa hoi, bao hiém that nghiép, Diéu 215 vé Tdi gian 1an bao hiém y té va



Diéu 216 vé Toi trén dong bao hiém xa hoi, bao hiém y té, bao hiém that nghiép cho ngudi lao
dong cua Bo Luat hinh su va cac quy dinh khac cua phap luit.

b) Chi dao céc co s¢ kham bénh, chira bénh tang cudng cong tac tu kiém tra phong chong
hanh vi lam dung, gian lan, truc loi quy bao hiém y té tai cac co sé kham bénh, chira bénh, nhét
1a sau khi Chinh phii ban hanh Nghi dinh s6 146/2018/ND-CP, B truéng Bo Y té ban hanh céc
Thong tu diéu chinh gia dich vu y té.

¢) Phéi hop véi Bao hiém xa ho1 tinh, thanh phé chi dao t6 chuc thanh tra, kiém tra cong
tac kham bénh, chira bénh bao hiém y té; dau thau, cung tng, quan ly va str dung thudc, hoa cht,
vat tu y té va thanh toan chi phi kham bénh, chira bénh bao hiém y té tai cac co sé kham bénh,
chira bénh thude quyen quan ly; phong ngira va kip thoi phat hién cac hanh vi lam dung, gian
lan, tryc loi quy bao hiém y té, bao cdo cp co thim quyén dé xir Iy nghiém cac hanh vi vi pham
vé bao hiém y té.

2. Giam doc bénh vién, vién c6 giuong bénh, co s¢ kham bénh, chira bénh cac tuyén:

a) Co ké hoach kiém tra, giam sat, chan chinh cong tac kham bénh, chita bénh bao hiém y
te, dac bi¢t chu trong dén ndi dung sau:

- Chi dinh dich vu kham, chita bénh nham phat hién, ngin chan tinh trang lam dung chi
dinh diéu trj ndi tra, chi dinh dich vu ky thuat can lam sang (xét nghiém, noi soi, chan doan hinh
anh...), ké don thude quéa muc can thiét; ghi tén dich vu k¥ thuat, tén chan doan khong ding voi
tinh trang bénh nham duge chi tra véi gia dich vu cao hon.

- Cong tac lap ho so bénh an, ké don, cap thudc bao hiém y té, khong dé xay ra tinh trang
1ap ho so bénh an khong, ké don thude khong, cap thuoe khong day du cho nguoi bénh, dé chiém
dung thudc, tién cia quy bao hiém y te.

- Pam bao quyén loi clia ngudi bénh c6 thé bao hiém y té, tranh tinh trang yéu cau nguoi
bénh tu chi trd cac dich vu k¥ thuat, thudc, vat tu y t€ mac du da co6 trong danh muc dugc quy
bao hiém y t€ chi trd va khong dua nhitng ndi dung nay vao bang ké chi phi.

- Tu van cho nguoi bénh chwa dung va ddy da vé pham vi quyén loi ctia ngudi c6 thé bao
hiém y té, tranh tinh trang khi co quan bao hiém x3 hoi xuét toan nhitng dich vu k¥ thuat, thude
do nguyén nhén chi dinh khéng phu hop, nhan vién y té yéu cau ngudi bénh chi tra nhing dich
vu nay voi ly do co quan bao hiém xd hoi khong thanh toan (nhu xét nghiém viém gan vi rut,
HIV, s6t xuat huyét, noi soi tai mili hong...).

b) Kién toan, nang cao chét lugng, hiéu qua hoat dong cia Hoi d@)ng Thudc va Diéu tri
ctia bénh vién, kiém soét viéc ké don, sir dung thudc, chi dinh xét nghiém, chi dinh dich vu k¥
thuat va viéc tuan thu dung hudng din chan doan va diéu tri, quy trinh ky thuat, quy trinh cham
soc nguoi bénh.

¢) Thuc hién viéc lap bang ké chi phi kham, chita bénh cua ngudi bénh bdo dam tinh
chinh xdc, cong khai, minh bach va phai c6 chit ky x4c nhén ctia ngudi bénh hodc ngudi nha



nguoi bénh dé luu trong hd so bénh 4n va cung cap cho ngudi bénh 01 ban theo ding quy dinh
tai Quyét dinh s6 6556/QD-BYT ngay 30/10/2018 ctia Bo truéng Bo Y té vé ban hanh miu Bang
ké chi phi kham bénh, chita bénh st dung tai cic co s& kham bénh, chita bénh. Co quan bao
hiém x3 hoi ¢o trach nhiém giai dap nhimg thic mic ciia ngudi dan lién quan dén quyén loi va
pham vi mtrc hudng theo quy dinh ctia Luat bao hiém y té.

d) Cong khai Bang gi4 dich vu y té duoc co quan co thim quyén phé duyét tai noi tiép
nhan nguoi bénh va noi thanh toan. Bang gia dich vu y té phai rd rang, dé doc, d& thay, co so
kham bénh, chita bénh phai kip thoi giai dap nhing thic mac ctia ngudi bénh lién quan dén gia
dichvuy té. Nghién ctru td chire thuc hién trién khai thanh toan vién phi khong dung tién mat.

d) Tang cuong tng dung cong nghé thong tin, cai cach thu tuc hanh chinh trong kham
bénh, chira bénh; bdo ddm cong khai, minh bach cac danh muc dich vu y té va gia cac dich vu y
té (bao gdm ca cac dich vu thuc hién boi cac trang thiét bi xa hoi hoa), kip thoi phat hién nhimng
sai sot, trung 1ap trong thanh toan chi phi kham bénh, chira bénh bao hiém 2 té dé chan chinh, xur
ly. Ph01 hop v6i co quan bao hiém xa hoi giai quyet kip thoi cac vuéng mac, bat cap, phat sinh
khi tiép nhén, kiém tra co s& dir liéu thé bao hiém y té cua ngudi dén kham bénh, chita bénh; chu
trong phat hién nhiing trudng hop di kham bénh, chita bénh nhiéu lan trong mot thdi gian ngan
dé co bién phap chin chinh.

3. Giam ddc S¢ Y té cac tinh, thanh phd truc thuéc Trung uong, Thu truong Y té céac bo,
nganh, Giam déc bénh vién, vién co giuong bénh, Nguoi ding dau cac co s& kham bénh, chira
bénh chiu trach nhiém truéc phap luat néu dé xay ra sai pham trong don vi, linh vuc cong tac
duoc giao quan ly, phu trach.

4. Thanh tra B Y té lam dau méi, phéi hop véi cac Vuy, Cuc cia B Y té va cac Ban cua
Bédo hiém xa hoi Viét Nam to chic thanh tra, kiém tra theo ké hoach va dot xuat vé cong tac
kham bénh, chita bénh va quan ly, str dung quy bao hieém y te.

5. Cyc Quan Iy Kham, chita bénh ra soat, hoan thién cac huéng dan chan doan, diéu tri,
quy trinh k¥ thuat, quy ché chuyén mon, cac van ban quy pham phép luat lién quan dén kham
bénh, chira bénh, lam co s¢ dé hoan thién, nang cao chat lugng kham bénh, chira bénh, tang
cuong cong tac quan ly chat luong diéu tri va gidam dinh chi phi kham bénh, chita bénh bao hiém
y té. Tang cuong chi dao, kiém tra, giam sat viéc thuc hién quy trinh chuyén mén, quy ché bénh
vién, bao dam chat luong kham bénh, chita bénh.

6. Cuc Cong ngh¢ thong tin chu tri, phéi hop v6i Vu K& hoach-Tai chinh ctia B Y té va
cac co quan, don vi c6 lién quan khan truong khao sat chi phi tng dung cong nghé thong tin dé
két cAu trong gia kham bénh, chira bénh dé cac co s& c6 kinh phi trién khai c6 hiéu qua tmg dung
cong nghé thong tin trong quan 1y, thanh toan chi phi kham bénh, chita bénh, gop phan thuc hién
cong khai, minh bach va diing véi chi dao cia Thu tuéng Chinh phu.

7. Vu Ké hoach - Tai chinh khan truong xay dung, trinh ban hanh cac quy dinh lién quan
vé thanh toan chi phi kham bénh, chita bénh theo dinh sut, theo nhom chan doan (DRG); phdi
hop véi Cuc Quan Iy Kham chira bénh, Vién Chién lugce va Chinh sach y té thuc hién khao sat,



xly dyng céc dinh mirc kinh té - ky thuat dé xdy dung gi dich vu khim bénh, chita bénh bao
dam tinh dang, tinh dd, phu hop thuc tien.

8. Vu Béo hiém y té tiép tuc ra soat, hoan thién cac van ban quy pham phap ludt lién quan
dén kham bénh, chira bénh bao hiém y te nhu: Danh muc thudc, vat tu y té, dich vu k¥ thuat do
quy bao hiém y té chi tra, chuyén tuyen chuyen moén ky thudt, ing dung cong nghé thong tin
trong kham bénh, chira bénh bao hiém y té...; 1am dau méi theo ddi, don dbc, kiém tra va tong
hop tinh hinh trién khai thuc hién Chi thi nay de bao cao Bo truong BO Y té.

9. Bao hiém x4 hoi (BHXH) Viét Nam, BHXH céc tinh, thanh pho tryc thugce trung wong
thuong xuyén thong bao cho Bo Y té, So Y té, co quan quan ly y té cac bg, nganh vé nhu:ng
truong hop st dung dich vu, thudc, vat tw qué muc can thiét, chi dinh ngudi bénh vao dleu tri ndi
tra chua dung quy dinh dé cac co quan quéan 1y kip thoi kiém tra chan chinh cac co sy té.

10. Uy ban nhan dén céc tinh, thanh phé tryc thudc Trung wong;

Tiép tuc chi dao, bd tri ngan sach cho cac co sé kham bénh, chita bénh cong 1ap khong
bao dam bu dap chi phi tir nguén thu qua gia dich vu kham bénh, chita bénh bao hiém y té. Chi
dao S¢ Tai chinh phdi hop véi S6 Y té giao phuong an tu chii cho céc co so kham bénh, chita
bénh phu hop véi kha ning cia co sé kham bénh, chita bénh va 16 trinh két cau chi phi vao gia
dich vu kham bénh, chira bénh, tranh viéc co s kham bénh, chita bénh phai ting thu bang moi
cach dé tu chu, dé& dan t6i lam dung chi dinh dich vu k¥ thuat, thude va dich vu ngay giuong
bénh.

i Nhén dugc Chi thi nay, yéu cAu cac don vi khan truong t6 chirc thuc hién, béo co »ViéC
trién khai thyc hién Chi thi nay va dinh ky hang ndm bao céo két qua vé B Y t€ (Vu Bao hiém y
té)./.
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