BO TAI CHINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TONG CUC THUE Poc 1ap - Tu do - Hanh phuc
Sé: 178/QD-TCT Ha Ngi, ngay 25 thang 2 niam 2019
QUYET PINH

VE VIEC BAN HANH QUY TRINH GIAI QUYET PON KHIEU NAI TAI CO QUAN THUE
CAC CAP

TONG CUC TRUONG TONG CUC THUE

- Can cir Lugt Quan ly thué sé 78/2006/QH11 ngay 29 thang 11 nam 2006 va cac Ludt sua
doi b6 sung mot so diéu cua Ludt quan Iy thué so 78/2006/QH11;

Can cir Ludt Khiéu nai sé 02/2011/0H13 ngay 11/11/2011;

Can cir Nghi dinh 50 75/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 ciia Chinh phii quy dinh chi tiét
va huong dan thi hanh Luat Khieu ngi;

Can cir Thong tw s 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 cua Thanh tra Chinh phu quy
dinh quy trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh;

Can cu Thong tu s0”"07/20]4/TT-,TTCP ngay 31/10/2014 cua Thanh tra Chinh phi quy
dinh quy trinh xw ly don khiéu nai, don to cao, don kién nghi, phan anh,

Can cir Quyét dinh sé 2278/2007/QD-TTCP ngay 24/10/2007 cua Thanh tra Chinh ph
vé viéc ban hanh Quy ché 1dp, quan Iy ho so thanh tra, ho so gidi quyét khiéu nai, ho so gidi
quyet 10 cdo;

Can cit Quyét dinh so 41/2018/0D-TTg ngay 25/9/2018 cua Thu tuong Chinh phi quy
dinh chirc ndng, nhiém vu, quyén han va co cau t6 chirc cia Tong cuc Thué truc thude Bé Tai
chinh;

Xét de nghi cua Vu truong Vu Kiém tra ngi bo,
QUYET PINH:
Diéu 1. Ban hanh kém theo Quyé‘g dinh nay Quy trinh giai quyét don khiéu nai tai Co
quan Thué cac cap, thay thé Quyét dinh s6 878/QD-TCT ngay 15 thang 05 ndm 2015 ctia Tong

cuc truong Tong cuc Thué vé viée ban hanh Quy trinh giai quyét don khiéu nai tai Co quan Thué
cac cap.



Pidu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky. Thu truong cac Vu, don vi
tuong duong thudc va truc thudc Téng cuc Thué; Cuc truéng Cuc Thué tinh, thanh phé truc
thugc Trung wong; Chi cuc trudéng Chi cuc Thué céc quan, huyén, thi xa, thanh phé truc thudc
tinh chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

TONG CUC TRUONG
Noi nhidn:
- Nhu Biéu 2;
- Lanh dao B6 Tai chinh (dé b/c);
- Vu PC (BTC);
- Lanh dao Téng cuc Thué;
- Website Téng cuc Thué;

- Luu VT, KTNB (2b). Bui Van Nam



QUY TRINH
GIAI QUYET BON KHIEU NAI TAI CO QUAN THUE CAC CAP
(Ban hanh keém theo Quyét dinh so 178/QD-TCT ngay 25 thang 02 nam 2019 cua Tong cuc
truong Tong cuc Thue)
Phén I
QUY PINH CHUNG

I. MUC PICH CUA QUY TRINH

Chuan hoa cac ndi dung va cac bude trong viée phém V,é, giai quyét don khiég nai cua
nguoi nop thué hodc cua cong chire thué tai Co quan Thué cac cap, dam bao tuan thu day du cac
quy dinh cua phap luat va thuc hién thdng nhat trong toan nganh, nham nang cao tinh chuyén
nghiép, thyc hién tt trach nhiém ctia Co quan Thué trong giai quyét don khleu nai cua nguoi
nop thué hodc cua cong chire thué theo quy dinh ctia phép luat, dap tmg yéu cau cai cach va hién
dai hoa nganh Thué.

II. PHAM VI PIEU CHINH CUA QUY TRINH

Quy trinh ndy quy dinh vé trinh tu, thu tuc tiép nhan don khiéu nai; trinh tu, thi tuc giai
quyet khiéu nai tai Co quan Thué cac cip va duogc ap dung thong nhét trong pham vi toan nganh
Thué.

I1I. CAC THANH PHAN THAM GIA THUC HIEN QUY TRINH

- Thu truong Co quan Thué céac cép.

- Trudng cac don vi thude Co quan Thué cac cép.

- Cong chtrc, vién chirc thude bg phan kiém tra noi bo tai Co quan Thué cac cép.

- Cong chtrc, vién chirc thude cac bo phan chuyén mon, nghiép vu khac cé lién quan.

IV. GIAI THICH TU NGU

Trong quy trinh nady, nhitng tir ngir dudi day duoc hiéu nhu sau:

1. “Ngay” va “ngay lam viéc”: Theo quy dinh tai Quy ché giai quyét don khiéu nai tai Co
quan Thué cac cép.

2. B0 phan dugc giao nhi¢ém vu giai quyet don khiéu nai trong quy trinh nay la Vu Kiém
tra nd1 bo thudc Tong cuc Thué; Phong Kiém tra ndi bo thudc Cuc Thué; boi Kiém tra noi bo
thudc Chi cuc Thué (hodc Poi dugc giao nhiém vu thuc hién cong tac giai quyét khiéu nai tai cac
Chi cuc Thué).



Phan II
NOI DUNG CUA QUY TRINH

I. PHAN LOAIL PE XUAT XU LY PON KHIEU NAL DUYET DE XUAT XU LY
PON KHIEU NAI

Budrc 1: Phén loai, dé xuit xir Iy don khiéu nai

Sau khi nhan don khiéu nai do bd phan hanh chinh chuyén dén, trong thoi han 01 ngay
lam vi¢c, Truong bd phan dugc giao nhiém vu xur Iy don phai phan cong nguoi xur 1y don.

Trong thoi han 1 ngay lam viéc ké tir ngay nhén dugce phan céng xu ly don khiéu nai,
nguoi duge phin cong cap nhat thong tin don khiéu nai vao ung dung KTNB (ngay Co quan
Thu¢ nhan don, s6 cong van dén, t€n nguoi khiéu nai, tom tat ndi dung don).

Trong thoi han 03 ngay lam viéc ké tir ngdy cdp nhat thong tin don khiéu nai vao tng
dung KTNB, nguoi duoc phan cong xir 1y don phai phan tich, nghién ctru, du thao phiéu dé xut
xtr Iy don (miu s6 01/KN kém theo) va kém theo du thao Phiéu huéng dan; hodc Phiéu chuyén
don khiéu nai; hoic ‘Thong bao vé viéc khong thu 1y giai quyét khiéu nai; hodc Thong bao vé
viéc thu 1y giai quyét don khiéu nai,. .(t0y theo timg trudng hop dudi ddy) chuyén Trudng bo
phén dugc giao nhiém vu giai quyét don khiéu nai ky trinh (ky trinh ngay trong ngay lam viéc,
trir trudng hop trinh cudi ngay), trinh thu truong Co quan Thué duyét ky.

Pon khiéu nai duoc phan loai va dé xuat xir 1y theo timg trudng hop cu thé nhu sau:
B1.1. Tiéu dé don khiéu nai nhung ndi ham chi 1a phan anh, kién nghi hoac t céo:

Truong hop tiéu dé 1a don khiéu nai nhung noi dung khéng anh huong, khong xam pham
dén quyén, loi ich hop phap cua ngudi khiéu nai. No1 dung don c6 tinh chat phan anh, kién nghi
hoic t6 cao thi khong thu 1y theo quy trinh giai quyét khiéu nai. Ngudi thu 1y don trinh Truéng
bd phan dé giai quyét theo trinh tu kién nghi, phan anh hodc quy trinh giai quyét t6 céo.

B1.2. Pon khiéu nai vira ¢6 ndi dung khi€u nai, vira ¢6 ndi dung to cdo:

Truong hop don vira ¢6 ndi dung khiéu nai, vira c6 noi dung té co thi nguoi dugce phan
cong xur ly don phai tach riéng tung ndi dung trong don dé xem xét, giai quyét theo trinh ty, thii
tuc quy dinh ctia Phap luat. Déi v6i noi dung khiéu nai giai quyét theo quy dinh tai Quy trinh
nay.

B1.3. Pon khiéu nai khong thudc tham quyén giai quyét ciia Co quan Thué nhan don:

B1.3.1. Pon khiéu nai khong thudc thim quyén giai quyét ciia Co quan Thué céac cap thi
Co quan Thué nhan don phai du thao Phiéu huéng dan gui cho ngudi khiéu nai (miu s6 02/KN
kem theo), viéc hudng dan chi thuc hién mot 14n va néu nguoi khiéu nai gui kém theo cac giéy
t&, tai liéu (ban gdc) thi co quan nhan don tra lai cho ngudi khiéu nai kém theo Phiéu huéng dan.



B1.3.2. Pon khiéu nai khong thudc thim quyén giai quyét cia Co quan Thué nhan don
nhung thudce thAm quyén cua Co quan Thué khac thi dy thao Phiéu chuyén don khiéu nai (méu
s0 03/KN kém theo) gui Co quan Thué c6 tham quyén giai quyét va giri cho nguoi khiéu nai biét
dé lién hé giai quyét.

B1.3.3. Pon khiéu nai do dai biéu Qudc hoi, dai biéu Hoi dong nhan dan, Uy ban Mt
tran To quéc Viét Nam va céc td chirc thanh vién cua Mit trin hodc cic co quan béo chi va céac
co quan khac chuyén dén khong thudc tham quyén cta Co quan Thué thi dy thao Thong bao vé
viéc khong thy 1y giai quyét khiéu nai (mau s6 04A/KN kém theo) giri cho co quan, to chirc hodc
c4 nhan di chuyén don biét (kém theo don da nhén).

B1.4. Bon khiéu nai thudc thim quyén giai quyét ciia Co quan Thué nhan don:

B 1.4.1. Pon khiéu nai thudc mot trong cac truong hop khong duoc thu ly giai quyét theo
quy dinh tai Diéu 11 Luét Khleu nai s 02/201 1/QH13 ngay 11/11/2011 thi du thao thong bao vé
viéc khong thu 1y giai quyét khiéu nai (miu s6 04A/KN kém theo) giri cho ngudi khiéu nai dé
biét hodc don khiéu nai thuéc mét trong cac trudng hop khong du diéu kién xtr Iy quy dinh tai
diém b Khoan 2 Diéu 6 cia Thong tu s 07/2014/TT-TTCP ngdy 31/10/2014 ciia Thanh tra
Chinh phu thi thong bao khong du diéu kién thu Iy giai quyet (mau s6 04B/KN kém theo) giri
cho ngudi khiéu nai dé biét va bo sung nhitng thu tuc can thiét dé thuc hién viéc khiéu nai.

B1.4.2. Pon khiéu nai khong thudc mot trong cac trudng hop khong duoc thu 1y giai
quyét theo quy dinh tai Piéu 11 Lut Khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11/11/2011 thi dy thao
Thong bao vé viée thu ly giai quyét khiéu nai (mau s6 05/KN kém theo) gui cho nguoi khiéu nai
dé biét, dong thoi dé xuat phuong an giai quyét (phai xac minh; giai quyét ngay). Dbi véi truong
hop nhiéu ngudi khleu nai vé cung mot ndi dung va cur nguoi dai dién dé thuc hién viéc khiéu
nai thi thu 1y don néu trong don khiéu nai c6 day du chit ky, ho tén, dia chi ciia nhitng ngudi
khié:u nai va c¢o van ban ctir nguoi dai dién, viéc gui thong bao thu ly thong qua nguoi dai dién
khiéu nai.

B1.4.3. Pon khiéu nai do dai biéu Qudc hoi, dai biéu Hoi dong nhan dan, Uy ban Mit
tran T6 quéc Viét Nam va cac t6 chirc thanh vién cua Mat trn va cac co quan khac chuyén dén
néu thude thim quyen va du diéu kién thy 1y giai quyét thi du thao Thong béo vé vige thu 1y giai
quyét khiéu nai (mau 05/KN keém theo) gui cho nguoi khiéu nai va co quan, to chirc hodc ca
nhan d3 chuyén don dén biét; néu thudc tham quyén nhung khong du diéu kién thy 1y giai quyét
thi du thao Thong bao khong thu ly giai quyet khiéu nai (mau s6 04A/KN kém theo) gui cho co
quan, t6 chtrc hodc c4 nhan da chuyén don biét (kém theo don d nhan).

B1.5. Pon khiéu nai thuoc tham quyén giai quyét ctia Co quan Thué cép dudi nhung qua
thot han quy dinh ma chua ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai thi thu truéng Co quan Thué
cap trén c6 van ban yéu cau Co quan Thué cip dudi giai quyét dat diém vu viéc va giri cho
nguoi khiéu nai blet (mau s6 03A/KN kém theo) dong thoi co trach nhiém chi dao, klem tra, don
doc viéc giai quyet ctia Co quan Thué cap duoi va ap dung bién phap theo thim quyén dé xur 1y
dbi voi nguoi thiéu trach nhiém hoc ¢ tinh tri hodn viée giai quyét khiéu nai do.



B1.6. Truong hop don khiéu nai co 061 dung vira thude thdm quyen cua Co quan Thué
nhén don, vira ¢6 ndi dung thudce thAm quyén co quan ngoai nganh Thué thi can thyc hién tach
don va phan loai cu the theo timg n6i dung don; gitr lai don dé xem xét giai quyet nhirng noi
dung thudc tham quyen giai quyét ctia minh; nhimg ndi dung khong thude tham quyén thi huéng
dan nguoi ndp thué giri dén noi co tham quyén giai quyét dong thot tra lai cac tai liéu khong lién
quan dén ndi dung thy 1y cta minh (néu c6) cho ngudi khiéu nai (mau sé 02/KN kém theo).

B1.7. Truong hop dang trong thoi gian thu ly ho so giai quyet khiéu nai ma nguoi khiéu
nai c6 phat sinh thém noi dung khiéu nai moi ngoai ndi dung da khiéu nai thi giai quyét theo quy
dinh tai Quy trinh nay nhu sau:

Déi v6i ndi dung khiéu nai méi khong thude tham quyén cua Co quan Thué nhan don thi
giai quyét theo khoan B1.3 Muc | Phan Il ndi dung quy trinh nay.

Dbi voi ndi dung khiéu nai méi thudc tham quyén cua Co quan Thué nhan don thi giai
quyét nhu don méi theo Khoan B1.4 Muc | Phan Il ndi dung quy trinh nay.

B1.8. Nguoi dugc phan cong xir 1y don chu dong khai thac hd so dir liéu trén phan mém
ing dung KTNB va cac timg dung cua nganh. Truong hop, qua khai thac phan mém tng dung ma
ho so van chua day du thi xt Iy nhu sau:

+ Guri Email yéu cau Co quan Thué cip dudi cung cép file nén toan bd hd so GQKN lan
dau.

+ Du thao cong van yéu cau nguoi khiéu nai cung cap hd so doi voi nhiing tai li€u trong
h¢ thong khong c6 va ho so cua Cuc Thué chua day du.

+ Thoi gian nguoi khiéu nai cung cap ho so la 3 ngay lam viéc ké tir ngay nhan duogc
cong van yéu cau.

Budéc 2: Duyét dé xuat xir Iy don khiéu nai

Trong thoi han 01 ngay lam viéc ké tir ngdy nhan dugc Phiéu dé xuét xtr Iy don kém theo
du thao d6i véi timg truong hop cu thé (Phleu huéng dan; hoic Phleu chuyén don; hodc Thong
béo vé viéc khong thu Iy giai quyét khiéu nai; hodc Théng bao vé viéc thu 1y giai quyét don
khiéu nai) thi thu truéng Co quan Thué c6 trach nhiém duyét ky.

Bwéc 3: Cong khai viin ban tra 1oi ngwoi khiéu nai trong quéa trinh phan leai, dé
xuat xir ly don

- Trong thot han 01 (mét) ngay lam viéc ké tir ngay Lanh dao Co quan Thué ky ban hanh
cac van ban trong qua trinh giai quyét va két qua giai quyét khiéu nai néu tai Muc I, Phan II Quy
trinh nay, cong chtrc thuéc Bo phén duoc giao nhiém vy tham muu giai quyét khiéu nai cta
ngudi ndp thué cap nhat trén tng dung KTNB. Dong thoi, cong chirc thude Bo phan duoc giao
nhi¢m vy tham muu gidi quyét khiéu nai cua nguoi ndp thué thyc hién dy thao Thong bao ma tra
ctru hd so, mét khau tra ctru hd so giai quyét khiéu nai (Mau s 01/KN-MS) trinh Truong Bo



phan duoc giao nhiém vu tham muu giai quyét khiéu nai trinh Tha truong Co quan Thué ky ban
hanh va thyc hién niém phong theo quy dinh hién hanh g1 kém theo van ban tra 161 nguoi khleu
nai khi phan loai xtr ly don khiéu nai (Phiéu hudng din; Phiéu chuyén don; Thong bao vé vige
khong thu 1y giai quyét khiéu nai; Thong bao khong du diéu kién thu 1y giai quyét; Thong bao vé
viéc thy 1y giai quyét khiéu nai...) ciia Co quan Thué.

- Trudng Bo phan dugc giao nhiém vu tham muu giai quyét khiéu nai ctia ngudi ndp thué
duyét trén tmg dung KTNB cac thong tin tai van ban tra 1i khiéu nai da cap nhat vao ung dung
KTNB trudc khi cong khai trén Cong thong tin dién tir nganh Thué. Thoi gian thuc hién % ngay
lam viéc ké tir khi cong chirc thudc Bo phan dugc giao nhiém vy tham muu giai quyét khiéu nai
ctia ngudi ndp thué cap nhat trén Gmg dung KTNB trinh duyét.

II. GIAI QUYET PON KHIEU NAI THUQC THAM QUYEN
1. Poi véi truong hop cin xac minh thue té dé giai quyét thi thwe hién cac budée sau:

La truong hop qua nghién ciru, phan tich, ho so khiéu nai nhan thay vu viée c6 tinh chat
phtre tap can phai xac minh thyc té dé giai quyét va da dugc thii truong Co quan Thué phé duyét
thi trién khai thuc hién cac budc cong viéc sau:

Budée 1: Lam viéc véi nguwoi khiéu nai

Sau khi thu truong Co quan Thué phé duyét phiéu dé xuat xur 1y don, trong truong hop
can thiét, ngudi dugce phan cong thu Iy don lam viée véi nguoi khiéu nai dé khang dinh nhan
than ciia ngudi khiéu nai; 1am rd noi dung, chimg cu, tim hiéu sy viéc; néu thay can ctr khiéu nai
khong ding v6i phap luat thi huéng dan, giai thich cho ngudi khiéu nai duoc biét dé nguoi khiéu
nai rat don (truong hop nguoi khiéu nai mudn rat don).

Buéc 2: Du thao quyét dinh va xay dung ké hoach xac minh

Trong thoi han 03 ngdy lam viéc ké tir ngdy nhin duoc ¥ kién phé duyét, ngudi duoc
phén cong thy ly don phai tién hanh xay dung dy thao Quyét dinh vé viéc xac minh noi dung
khiéu nai (mau s 06/KN kém theo) va Ké hoach x4c minh noi dung khiéu nai (mau sé 07/KN
kém theo) thong qua Truong bd phan duoc giao nhiém vu giai quyét don khiéu nai ky trinh (thoi
han ky trinh trong 01 ngay lam viéc ké tir ngay nhan duoc du thao quyét dinh va ké hoach xéc
minh), trinh Thu trudng Co quan Thué duyét ky.

Buéc 3: Duyét ky Quyét dinh va phé duyét Ké hoach xac minh ndi dung khiéu nai

Sau khi nhan duoc du thao Quyét dinh vé viéc xac minh noi dung khiéu nai va Ké hoach
xac minh ndi dung khiéu nai néu khong phai chinh sura thi thu truéng Co quan Thué duyét ky.

Trong thoi han 01 ngay lam viée ké tir ngay nhan dugc Quyét dinh vé viéc xac minh noi
dung khiéu nai va Ke hoach x4c minh ndi dung khiéu nai da duoc duyét ky, B phan hanh chinh
phai lay diu, vao so cong van va gui cho cac don vi, t6 chirc, ca nhan c6 lién quan bang hinh
thirc chuyén phat qua buu dién (c6 hdi bao) va giri qua email (néu don vi, ¢4 nhan c6 email).



Trudng hop khi c¢6 thay d6i Truong doan (t6), thanh vién doan (1), c4 nhan duoc giao
nhiém vu xac minh; ké hoach xac minh thi phai thyc hién bang quyét dinh cua Thu truéng Co
quan Thue va theo diing céc trinh ty, thu tuc quy dinh.

Cong chirc duoc giao nhiém vu giai quyet khiéu nai cap nhat vao ting dung KTNB dbi
Vo1 Quyet dinh xac minh noi dung khiéu nai dé cong khai trén Cong Thong tin dién tir nganh
Thué theo quy dinh tai budc 12 cia quy trinh nay.

Buéc 4: Cong bd quyét dinh xic minh

1. Trong thoi han 03 ngay ké tir ngay quyét dinh xac minh duogc ky, ngudi hoic doan (to)
dugc giao nhiém vu xac minh (goi chung la nguoi xac minh) phai thyc hién viée cong bb quyét
dinh x4c minh ndi dung khiéu nai tai co quan cua nguoi bi khiéu nai hodc tai tru s& co quan noi
phat sinh khiéu nai.

2. Thanh phan du budi cong bd quyét dinh do ngudi xdc minh quyét dinh, gdm: Nguoi
xac minh khi€u nai; nguoi bi khiéu nai; nguoi khi€u nai; tha trudng hoac dai dién co quan to
chure ¢6 ngudi bi khi€u nai; dai dién chinh quyén dia phuong (n€u can).

3. Khi cong bd quyét dinh x4c minh ndi dung khi€u nai, ngudi xac minh cong bo toan
van quyét dinh; néu ré cic ndi dung khiéu nai dugc xac minh, quyén, nghia vu ctia nguoi bi
khi€u nai va cta cac don vi, to6 churc, cd nhan c6 1ién quan; thong bao lich lam vi€c cia nguoi xac
minh.

4. Viéc cong bd quyét dinh xac minh phai dugc 14p thanh bién ban (mau sd 08/KN kém
theo) c6 chir ky cua ngudi xac minh, nguoi bi khiéu nai, nguoi khiéu nai, va cua dai di¢n cac don
vi, t6 chirc, c nhan c6 lién quan (néu c6). Bién ban cong bd quyet dinh x4c minh noi dung khiéu
nai phai lap thanh it nhat ba ban, mot ban giao cho nguoi khiéu nai, mot ban giao cho ngudi bi
khiéu nai, mot ban luu trong ho so giai quyét khiéu nai.

Buée 5: Tién hanh x4ac minh

Nguoi xac minh ndi dung khiéu nai thuc hién theo ké hoach xac minh néi dung khiéu nai
da dugc thi truéng Co quan Thué duyét ky. D6i v6i nhimg tai ligu, hd so Co quan Thué da c6
theo quy dinh vé quan 1y thué (bao gdm ca tai liéu, hé so bang gidy va tai ligu, hd so quan ly trén
img dung tin hoc) nguoi khiéu nai da cung cap theo yéu cau (qua giai quyét khiéu nai lan 1) thi
khong dugc yéu cau nguoi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, to chirc, ca nhan c6 lién quan cung cap.

B5.1. Lam viéc voi nguoi khi€u nai
1. Nguoi xac minh ndi dung khiéu nai 1am viéc truc tiép va yéu cau nguoi khiéu nai hoac

nguoi dai dién, nguoi duoc uy quyeén, luat su, trg giup vién phap ly cua nguoi khiéu nai cung cap
thong tin, tai liéu, bang ching c6 lién quan dén ndi dung khiéu nai.



2. No6i dung lam viéc dugc 1ap thanh bién ban, ghi rd thoi gian, dia diém, thanh phan, noi
dung va c6 chir ky cua cac bén. Bién ban dugc 1ap thanh it nhat hai ban, moi bén gitt mdt ban
(mau so 08/KN keém theo).

3. Trong truong hop khong lam viée truc tiép vi Iy do khach quan thi ngudi xac minh noi
dung khiéu nai c6 van ban yéu cau ngudi khiéu nai hodc nguoi dai dién, nguoi dugc uy quyen
lut su, trg' gitip vién phap ly cua nguoi khiéu nai cung cip thong tin, tai liéu, bang chung dé 1am
r& n6i dung khiéu nai. Viéc cung cip thong tin, tai liéu, bang ching dugc thuc hién trong thoi
han 03 ngay, ké tir ngay nhan dugc yéu cau.

B5.2. Lam viéc tryc ti€p voi nguoi bi khiéu nai

1. Nguoi xac minh ndi dung khiéu nai lam viéc truc tiép va yéu ciu nguoi bi khiéu nai
cung cap thong tin, tai liu, bang chiing lién quan dén ndi dung bi khi€u nai, giai trinh vé quyét
dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai.

Riéng d6i v6i cac hod so khiéu nai lién quan dén gia chuyén nhuong thi truong hop qua
kiém tra xac minh, xac dinh co s¢ 4n dinh thué ciia Poan Thanh tra hoic Cuc Thué chua dam
bao, néu xét thay can thiét thi nguoi xac minh trao d6i véi Poan Thanh tra (trong trudng hop giai
quyét khiéu nai 1an dau) hodc Cuc Thué (dbi véi truong hop giai quyét khiéu nai lan 2) dé lya
chon va théng nhat phuong an xt 1y.

2. No6i dung lam viéc dugc 1ap thanh bién ban, ghi rd thoi gian, dia diém, thanh phan, noi
dung va c6 chir ky ctia cadc bén. Bién ban duoc l1ap thanh it nhat hai ban, moi bén gitt mdt ban
(mau s6 08/KN kem theo).

3. Viéc cung cég thong tin, tai ligu, béng ghfmg: Vép ban gii trinh phai dugc thyuc hi¢n
trong thoi han 3 ngay, ké tir ngay nhan dugc yéu cau (mau s6 09/KN kem theo).

B5.3. Tiép nhan, xt 1y thong tin, tai liéu, bang ching

1. Khi tiép nhan thong tin, tai lidu, bang ching do nguoi khiéu nai hoic nguoi dai dién,
nguoi duge uy quyén, luat su, tro giap vién phap ly cua nguoi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, co
quan, t6 chic, don vi, ca nhan cung cap truc tiép thi nguoi xac minh ndi dung khiéu nai phai lap
Gidy bién nhan (mau s6 10/KN kém theo).

2. Cac thong tin, tai liéu, bang chimg thu thap dugc phai thé hién rd ngudn goc. Khi thu
thap ban chup, nguoi xdc minh ndi dung khiéu nai phai d6i chiéu véi ban chinh; trong truong
hop khong c6 ban chinh thi phai ghi rd trong gidy bién nhan. Céc thong tin, tai lidu, bang chung
do co quan, t6 chirc, don vi cung cip phai co xac nhan cua co quan, t chirc, don vi cung cap.
Thong tin, tai li€u, bang ching do cd nhan cung cAp phai c6 x4c nhan clia nguoi cung cap. Trong
truong hop tai liéu bi mat trang, mat chir, qua cii nat, qua mo khong doc dugc chinh xac ndi dung
thi nguoi thu thap phai ghi r6 tinh trang cua tai liéu d6 trong Gidy bién nhén.



Nguoi xac minh ndi dung khiéu nai phai kiém tra tinh x4c thyc ciia thong tin, tai liéu,
bang ching da thu thap duoc. Truong hop khong kiém tra dugce tinh xac thuc cua thong tin tai
liu thi néu o 1a ghi nhan theo phan dnh cia nguoi khicu nai.

3. Ngudi xac minh ndi dung khiéu nai phai danh gia, nhan dinh vé gia tri chimg minh cta
nhing thong tin, tai liéu, bang ching da duge thu thap trén co so tudn thu cac quy dinh cua phap
lut, cac nguyén tic trong giai quyét khleu nai. Thong tin, tai liéu, chimg ctr dugc sir dung dé két
luan noi dung khiéu nai thi phai rd ngudn gbc, tinh khach quan, tinh lién quan, tinh hop phap.

4. Céc thong tin, tai li¢u, bang chimg thu thap trong qué trinh giai quyét khiéu nai phai
dugc st dung dung quy dinh, quan ly chat ch&; chi cung cap hodc cong b6 khi nguoi c6 tham
quyen cho phép.

Thoi gian hoan thanh x4c minh 1a 5 ngay lam vi¢c, truong hop phtrc tap khong qua 10
ngay lam viéc.

B5.4. Doi voi nhitng vu viée, tai liéu phan anh chua rd, chua du co s¢ dé xem xét giai
quyét

D61 véi nhitng vu viée, tai li¢u phan anh chua 1o, chua du co sé dé xem xét giai quyet
ncu xét thay can thiét thi tien hanh thyc hién mot s6 cong viéc sau:

1. Dy thao phiéu yéu cau nguoi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai cung cp bo sung nhiing tai
liéu chtng ctr lién quan dén ndi dung khiéu nai (mau s 09/KN kém theo). Viéc cung cap thong
tin, tai liéu, bang chimg, van ban giai trinh phai dugc thyc hién trong thoi han 03 ngay lam viéc,
ké tir ngay nhan duoc yéu cau.

2. Dy thao Phiéu yéu cau vé viéc giai trinh glri dén nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai
giai trinh (mau so 11A/KN kém theo) va nguoi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai phai giai trinh bang
vin ban (miu sé 11B/KN kém theo).

3. Xac minh tai cac co quan, to chirc, cd nhan cé lién quan dén ndi dung khiéu nai véi cac
hinh thirc:

- Thu truéng Co quan Thué c6 van ban dé nghi co quan, t6 chirc, ca nhan ¢ lién quan
cung cap céac thong tin, tai liéu bang ching c6 lién quan dén ndi dung khiéu nai (mau s6 09/KN
kém theo).

- Truong hop can thiét, thu truong Co quan Thué c6 glay gi61 thiu cur ngudi xac minh
noi dung khiéu nai dén lam viéc véi co quan, t6 chirc, ca nhan dé yéu ciu cung cip thong tin, tai
liéu, bang chimg lién quan dén nodi dung khiéu nai; két qua lam viéc phai 1ap thanh bién ban
(mau s6 08/KN kém theo), bién ban dugc lap thanh it nhét 02 ban, mot ban giao cho co quan, td
chtrc, ca nhan dugc yéu cau (khi nhan tai liéu phai ghi rd ngudn gbe cua tai liéu cung cép, c6 chir
k}'/ ciia nguoi xac minh ndi dung khiéu nai va xac nhan cta co quan, td chirc, c4 nhan duoc yéu
cau).



B5.5. Gia han thoi gian xac minh khiéu nai

Trudng hop can thiét, phai gia han thoi gian xac minh, ngudi xac minh dy thao bao cao
thong qua Trudng bo phan dugce giao nhiém vu xur 1y don, trinh tha trudéng Co quan Thué ra
quyét dinh gia han (mau sé 14/KN kém theo). Quyét dinh gia han xac minh phai duoc giri cho
nguoi bi khiéu nai, nguoi khiéu nai va cac don vi, td chirc, ¢4 nhan c6 lién quan.

Tong thoi gian gia han xac minh khiéu nai khong dugc vuot qua thoi han gidi quyét khiéu
nai theo quy dinh ctia Luat Khiéu nai.

Buéc 6: Lap bao cio két qua xac minh va du thio quyét dinh giai quyét khiéu nai

Trén co so két qua xac minh, trong vong 5 ngay lam viéc (d6i voi giai quyét khiéu nai lan
dau), 10 ngay lam viéc (dbi véi giai quyét khiéu nai lan 2) nguol xac minh phai hoan thién s6
liéu, chimg cir va 1ap Bao cdo két qua xac minh ndi dung khleu nai (mau s6 15/KN kém theo);
1ap du thao Quyet dinh vé viéc giai quyet khiéu nai (mau s6 16A/KN hodc 16B/KN kém theo)
thong qua Truong bd phan duoc giao nhiém vu giai quyét don khiéu nai trinh Thu truéng Co
quan Thué phé duyét.

Budce 7: Lay y kién tham _gia; tham véan noi bo, tw vén; giam dinh cua cac co quan
chuyén mon (trong truwong hop cin thiét)

Trong truong hop qua trinh xac minh vu viéc gap phai nhiing van dé c6 vudng mac vé
chinh sach, ché do, vudng mac vé quy dinh chuyén nganh hodc nhiing cin cir dé giai quyét khiéu
nai chua dam bao day du tinh phap 1y thi nguoi duoc giao nhiém vu x4c minh hodc nguoi giai
quyét khiéu nai cin ct vao yéu cAu va tinh hinh cu thé dé lua chon hinh thie thuc hién cho phu
hop nhu sau:

- Dy thao phiéu lay ¥ kién tham gia ctia cac don vi c¢6 lién quan trong ndi b Co quan
(mau sé 12A/KN kém theo) déi v6i cac ndi dung khiéu nai thugc cée linh vye chuyén mén cua
tung don vi hoac khi giai quyet khiéu nai gap phai ‘nhing van dé phirc tap, c6 nhitng quan diém
khac nhau khi ap dung ché d¢ chinh sach; nhitng van dé chua dugc quy dinh tai cac van ban quy
pham phap luat. Thoi gian 14y y kién cac don vi trong ndi bd thyc hién theo Quy ché 1am viéc
cua co quan.

- Truong hop xét thiy don khiéu nai c6 ndi dung dic thu lién quan dén cac nganh chic
ning, can xin ¥ kién trudc khi ap dung cac van ban phap luat vé thué thi nguoi duoc phan cong
xtr ly don du thao phleu liy y kién tham gia cta cac Co quan chuyén mén, Co quan Thué cép
trén hodc Co quan, to chirc ¢4 nhan khéc ¢6 lién quan (mau sb 12B/KN kém theo).

- P6i voi don 1‘<hiéu nai lién quan dén gia chuyén nhugng, hiép dinh tranh danh thl}é 2 lan
.. trong truong hop can thiét thi ngudi dugce phan cong xur ly don du thdo phicu lay y kién tham
gia ciia Co quan Thué quoc té.



- Dy thao vin ban yéu cau trung cau giam dinh (mau s6 13A/KN kém theo), hinh thirc
nay ap dung trong truong hop khi xét thay can co6 sy danh gia vé ndi dung lién quan dén chuyén
mon, k¥ thuat [am can ctt cho viéc két luan ndi dung khiéu nai.

- Lap Ho1 dong tham van noi bo: Trong trudng hop céan thiét, nguoi dugc giao nhiém vy
xac minh néu xét thdy don khiéu nai c6 noi dung phirc tap, vuéng mac vé chinh sach ché do,
nhiéu y kién tham gia khac nhau, chwa théng nhit duoc phuong an xir Iy can tham van noi bo thi
ngudi duoc giao nhiém vu xac minh moi nhimg nguoi am hiéu chuyén mon vé linh vuc lién
quan dén noi dung khiéu nai tham gia hoi ddng tham véan dé trao ddi dwa ra y kién tir d6 can nhéc
Iira chon phuong an giai quyét phu hop v6i quy dinh va thue tién, tranh khiéu nai kéo dai.

- Lap Hoi dong tu van: Nguoi gidi quyéet khiéu nai c6 thé moi nhiing ngudi am hiéu
chuyén moén vé linh vuc lién quan dén ndi dung khi€u nai; dai dién t6 chic chinh tri - xa hoi, xa
hdi - nghe nghiép tham gia H)i dong tu van giai quyét khiéu nai.

Nguoi giai quyét khiéu nai ban hanh quyét dinh thanh lap Hoi dong tur van giai quyet
khiéu nai (mau s6 13B/KN kém theo) va to chirc hop Hoi dong tu van giai quyet khiéu nai. Bubi
hop Hoi dong duoc 1ap thanh bién ban, ghi rd thoi gian, dia diém, thanh phan tham gia, ndi dung,
¥ kién cta nhitng nguoi tham gia va c6 chit ky ctia cac thanh phan tham gia hodc phiéu tham gia
¥ kién ctia thanh vién (néu khéng du hop).

Téng hop ¥ kién tham gia, ¥ kién tu van, két qua giam dinh cta cac co quan, don vi dé
hoan thién du thao Quyét dinh vé viéc giai quyét khiéu nai théng qua Trudng bd phan duogc giao
nhiém vu giai quyét don khiéu nai ky duyét truée khi chuyén hd so sang don vi cip y kién thim
dinh (thoi gian thyc hién 1a 2 ngay 1am viéc ké tir ngay nhan du y kién).

Buwéc 8: Thim dinh vin ban

Bo phan duoc giao nhiém vu giai quyét don khiéu nai 1ap Phiéu dé nghi cip thim dinh
(mAu s6 12C/KN kém theo) thong qua Trudng bd phan dugc giao nhiém vu giai quyét don khiéu
nai ky duyét kém theo toan bd ho so khiéu nai, bao cao két qua xac minh, ¥ kién tham gia cua
cac don vi lién quan, du thao Quyet dinh giai quyét khiéu nai (ban sao) giri don vi cip y kién
thadm dinh tai Co quan Thué céc cap.

Thoi gian tham dinh vin ban dugc thyuc hién theo Quy ché cap y kién phép 1y du thao dé
nghi xay dung véan ban quy pham phap ludt, du thao van ban quy pham phap luat va tham dinh
du thao van ban hanh chinh do Co quan Thué cac cap ban hanh.

Ngay sau khi nhan dugc két qua tham dinh, trong vong 1 ngay bo phan dugc giao nhiém
vu giai quyet don khiéu nai tong hop két qua thim dinh dé hoan thién du thao Quyét dinh giai
quyét khiéu nai trinh Thu truéng Co quan Thué duyét ky.

Buéic 9: T chirc doi thoai

Trén co s& bao cao két qua xac minh va du thao quyét dinh vé viéc giai quyét khiéu nai
da dugc Thu truéng Co quan Thué phé duyét, ngudi gidi quyet khiéu nai thuc hién t6 chuc doi



thoai (thoi gian thyc hién tdi da 5 ngay lam viéc trir khi ngudi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai c6
van ban xin hoan thoi gian doi thoai), cu thé:

Trong qua trinh giai quyét khiéu nai 1an dau, néu yéu céu cua nguoi khiéu nai va két qua
xac minh noi dung khiéu nai con khac nhau thi nguol giai quyét khiéu nai t6 chic (101 thoai voi
ngudi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, ngudi ¢6 quyén va nghia vu lién quan, co quan, t6 chic, ca
nhan co lién quan dé 1am rd noi  dung khiéu nai, yéu cau ctia nguoi khiéu nai va huéng giai quyét
khiéu nai; viéc d6i thoai phai tién hanh cong khai, dan chu.

Trong qua trinh giai quyét khiéu nai lan hai, nguoi giai quyét khiéu nai tién hanh 601
thoai véi ngudi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, nguoi co6 quyen va nghia vu lién quan, co quan, t6
chire, ca nhén ¢6 lién quan dé 1am 16 ndi dung khiéu nai, yéu cau cua ngudi khiéu nai, huéng giai
quyét khiéu nai.

Trinh ty d6i thoai nhu sau:

B9.1. Chuén bj dbi thoai

Cén ctr ho so da duge thdm tra, xac minh; tai lidu, chimg ctr da duoc thu thap; Bao céo
két qua xéac minh va huong giai quyét da dugc thi truong Co quan Thué phé duyét dé xac dinh
cac noi dung can trao d6i, dbi thoai voi nguoi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, ngudi c6 quyén va
nghia vu lién quan.

B9.2. Thong bao vé viéc dbi thoai:

Nguoi giai quyét khiéu nai hodc ngudi dugc giao nhiém vu xac minh noi dung khiéu nai
thdng bao bang vin ban véi nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, nguoi co quyen va nghia vu lién
quan, Dai dién cac co quan, to chirc, don vi, ca nhin ¢ lién quan (néu c6) vé thoi gian, dia diém,
ndi dung viéc doi thoai; dong thoi cdp nhat vao img dung KTNB dé cong khai viéc t6 chirc doi

thoai trén Cong Thong tin dién tr nganh Thué theo quy dinh tai budc 12 cua quy trinh nay.

Nguoi duge thong bao c6 trach nhiém tham du budi ddi thoai ding thoi gian, dia diém va
thanh phan.

- Thanh phdn tham dy déi thoai:

+ Nguoi gidi quyét khiéu nai hodc nguoi duge giao nhi€ém vy xac minh ndi dung khi¢u
nai;

+ Nguoi khiéu nai hoac nguoi dai dién; nguoi bi khiéu nai; nguoi co quyén va nghia vu
lién quan;

+ Nguoi duge oy quyén (néu co);

+ Ludt su hoic trg giup vién phap 1y (néu co);



+ DPai dién cac co quan, to chirc, don vi, ¢4 nhan c6 lién quan;

- Dia diém t6 chirc doi thoai: Tru s& cua nguoi giai quyet khiéu nai; dia diém tiép cong
dan cua nguoi gidi quyét khiéu nai hoac tai tru s& Co quan Thué phét sinh vu viéc khiéu nai.

B9.3. Tién hanh di thoai

1. Kiém tra thanh phan tham dy d6i thoai; tu cach tham dy cta ngudi khiéu nai; nguoi bi
khiéu nai, ngudi co quyen va nghia vy lién quan, nguoi dai dién, nguoi duoc uy quyén, ludt su,
trg giip vién phap ly (néu co). Trudng hop thanh phan ddi thoai khong du du theo thu moi thi
viéc tién hanh d6i thoai do ngudi chi tri quyét dinh.

2. Néu ndi dung ddi thoai, hudng dan cac bén tham du ddi thoai cach thirc ddi thoai dé
dam bao cudc doi thoai c6 trat tu va hi¢u qua.

3. Néu két qua xac minh noi dung khiéu nai va huéng giai quyét.

4. Nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, nguoi co quyén va nghia vu lién quan, Luét su
hodc tro giip vién phap ly (néu cd) trinh bay y kién vé noi dung sy viéc, két qua xac minh, kién
nghi giai quyét khiéu nai do ngudi chu tri déi thoai cong bd; trinh bay tom tit ndi dung su viéc,
nguyén vong va néu rd cac can cu phap ly khiéu nai (d01 v6i nguoi khiéu nai), cin cir phap 1y da
giai quyét khiéu nai trudc day (ddi véi ngudi bi khiéu nai); tra 16i cac cau hoi do nguoi chu tri
dbi thoai, nguoi duoc giao xac minh, cac co quan tham du dit ra trong qua trinh d6i thoai.

5. Nguoi giai quyét khiéu nai, dai dién cac co quan, td chitc, c4 nhan tham du dbi thoai
néu y kién;

6. Nguoi chu tri ddi thoai két luan vé ndi dung ddi thoai va huéng giai quyét.
B9.4. Lap bién ban dbi thoai

Viéc dbi thoai dugc lap thanh bién ban, ghi rd thoi gian, dia diém, thanh phan tham gia,
n6i dung, y kién ciia nhitng nguoi tham gia, nhiing noi dung da dugc thong nhat, nhiing van dé
con ¢6 y kién khac nhau va c6 chir ky cua cac bén (mau s6 17/KN kém theo). Bién ban duoc lap
thanh it nhat 03 ban, mdi bén gilt mot ban.

Budéc 10: Ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai

Trén co s& tong hop hd so, tai lidu, chimg clr, cac quy dinh cua phap luat, két qua xéac
minh, bién ban hop hoi dong tu van, két qua dbi thoai (néu c6) va két qua tham dinh vin ban,
nguoi xac minh ndi dung khiéu nai hoan thién dy thao Quyét dinh vé viéc giai quyét khiéu nai
(mau s6 16A/KN hodc 16B/KN kém theo), thong qua Trudng bd phén dugc giao nhiém vu giai
quyet don khiéu nai trinh Thi truéng Co quan Thué duyét ky, ban hanh quyét dinh giai quyet
khiéu nai. Thoi gian thuc hién 1a 1 ngay néu khong phat sinh ndi dung méi, 3 ngay néu sau doi
thoai c6 phat sinh ndi dung, tinh tiét moi.



Truong hop nhleu nguoi cung khiéu nai vé mot noi dung thi thu truong Co quan Thué ¢o
thAm quyén giai quyet khiéu nai ban hanh Quyét dinh giai quyét khiéu nai cho tirng nguoi hodc
ra Quyét dinh giai quyét khiéu nai kém theo danh 3 sach nhitng ngudi khiéu nai.

Thot gian thyc hién timg budc cua quy trinh giai quyét don khiéu nai ndy c6 thé thay (101
nhung phai dam bao tong thoi gian giai quyét khiéu nai khéng dugc vuot quéa thoi han giai quyét
khiéu nai theo quy dinh ctia Luat Khiéu nai.

Coéng chic dugc giao nhiém vy tham muu giai quyét khiéu nai cap nhat vao tmg dung
KTNB doi v6i Quyét dinh giai quyet khiu nai da duge Thu trudng Co quan Thué ky duyét dé
cong khai trén Cong Thong tin dién tr nganh Thué theo quy dinh tai budc 12 cuia quy trinh nay.

Budéc 11: Giri quyét dinh giai quyét khiéu nai
B11.1. Gui quyét dinh giai quyét khiéu nai lan dau

Trong thot han 03 ngay lam viéc, ké tir ngay ban hanh quyét dinh gial quyét khiéu nai, bo
phén hanh chinh phai gui quyét dinh giai quyét khiéu nai cho nguoi khiéu nai (Co quan Thué
moi ngudi khleu nai dén nhan tryc tiép tai tru s¢ Co quan Thué hoic gui buu dién co6 hoi bao),
thu truong cap trén tryuc tlep clia nguoi giai quyét khiéu nai, co quan, t6 chirc, ca nhan c6 tham
quyén chuyén khiéu nai dén va cac don vi, to chirc, ca nhan ¢6 lién quan.

B11.2. Gui quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an hai

Trong thoi han 07 ngay, ké tir ngdy ban hanh quyét dinh giai quyet khiéu nai, bo _phén
hanh chinh phai giri quyét dinh giai quyét khiéu nai cho nguoi khiéu nai (Co quan Thué moi
nguoi khiéu nai dén nhan tryc tlep tai tru s& Co quan Thué hogc guri buu dién c6 hoi béo), nguoi
bi khiéu nai, nguoi giai quyet khiéu nai 1an dau, ngudi co quyén, nghia vu lién quan, co quan, to
chirc, ¢4 nhan c¢6 thim quyén chuyén khiéu nai dén, nguoi c¢6 trach nhiém xac minh...

Budre 12: Cong khai van ban tra 101 nguoi khiéu nai trong qua trinh giai quyét don
khiéu nai va két qua giai quyet khiéu nai

B12.1. Thoi han va hinh thirc cong khai cc vin ban trong qué trinh giai quyét khiéu nai.

1. Cap nhat, ddng tai thong tin trong qué trinh giai quyét va két qua giai quyét khiéu nai
trén Cong thong tin dién tir nganh Thué

- Trong thoi han 01 (mét) ngay lam viée ké tir ngdy Lanh dao Co quan Thué ky ban hanh
cac vin ban trong qua trinh giai quyét va két qua giai quyét khiéu nai néu tai Muc I, Phan Il Quy
trinh nay, cong chire thuéc B phén duoc giao nhiém vy tham muu giai quyét khiéu nai cta
ngudi ndp thué cap nhat trén tmg dung KTNB.

- Trudng Bo phan dugc giao nhiém vu tham muu giai quyét khiéu nai ctia ngudi ndp thué
duyét trén tng dung KTNB céc thong tin tai van ban tra 101 khiéu nai da cép nhat vao ing dung
KTNB trudc khi cong khai trén Cong thong tin dién tir nganh Thué. Thoi gian thuc hién %2 ngay



lam viéc ké tir khi cong chuc thudc BJ phan dugc giao nhi€ém vy tham muu giai quyét khiéu nai
cua nguoi ndp thué cép nhat trén ing dung KTNB trinh duyét.

2. Niém yét tai try s& 1am viéc hodc noi tiép cong dan; thoi gian niém yét it nhat 1a 15
ngay ké tir ngay ban hanh Quyét dinh giai quyét khiéu nai (trong trudng hop giai quyét khiéu nai
lan 2).

3. To chiic cong bd cong khai quyét dinh giai quyét khiéu nai tai cudc hop co quan, to
chirc noi nguoi bi khiéu nai cong tac. Tha truong Co quan Thué giai quyét don khiéu nai ky vin
ban thong bao véi co quan, to chirc, ca nhin co lién quan biét trude 03 ngay lam viée (miu sb
21/KN kém theo)

4. Thong bao trén phuong tién thong tin dai ching gdm: B4o noi, bao hinh, bao viét va
bao dién tir. Nguoi giai quyet khiéu nai c6 thé lya chon mot trong cac hinh thirc théng bao trén
b&o noi, bao hinh, bao viét hodc bao dién tir dé thuc hién viéc cong khai.

S6 1an théng bao trén bao nodi it nhat 12 02 1an phat song; trén bao hinh it nhat 02 1an phat
song; trén bao viet it nhat 02 so phat hanh. Thoi gian dang tai trén bao dién tur it nhat la 15 ngay,
ké tir ngay dang thong bao.

B12.2. Thoi han va hinh thic cong khai ddi voi quyét dinh giai quyét khiéu nai quyét
dinh ky luat

Khi quyét dinh giai quyét khiéu nai ddi voi quyét dinh ky luat cong chirc, vién chirc co
hiéu luc phap luat thi nguoi ding dau Co quan Thué noi cdng chure, vién chitc lam viéc co trach
nhiém cong bd cong khai két ludn trén dén toan thé cong chirc, vién chiic trong co quan.

~ Thoi han cong khai va hinh thttc cong khai twong tu thoi han va hinh thirc cong khai
quyét dinh giai quyéet khiéu nai doi véi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh tai diém B12.1
néu trén.

Budée 13: Thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai cé hiéu lwc phap luit

Thu trudng Co quan Thué c6 vu viéc bi khiéu nai can cir vao quyét dinh giai quyét khiéu
nai ¢6 hiéu luc phap luat dé kip thoi sitra doi hodc thay thé quyét dinh hanh chinh, diéu chinh
hanh vi hanh chinh c¢6 vi pham; bdi thuong thiét hai; khoi phuc quyén, loi ich hop phap cho
nguoi bi thi€t hai theo quy dinh cua phap luat déng thoi xem xét trach nhiém cua cac cong chuc
c6 lién quan (néu c6). Quyét dinh sira doi Quyét dinh hanh chinh ban dau giri mot ban cho Co
quan Thué céap trén di ban hanh Quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc phap luat.

Truéng bo phan duoc giao nhiém vu giai quyét don khiéu nai cé trach nhiém theo ddi,
don doc, kiém tra viéc thuc hién quyét dinh giai quyét khiéu nai cé hi¢u luc phép luét cua thu

truong Co quan Thué cung cap ban hanh.

Buéc 14: Nhap liéu phan mém va lwu trir hd so giai quyét khiéu nai



1. B6 phan dugc giao nhiém vu giai quyet don c6 trach nhiém thyc hién cap nhat toan bo
dir liéu qua trinh giai quyét khiéu nai theo tién do giai quyét vao phan mém tmg dung KTNB day
du, kip thoi.

2. Sau khi két thic vu viée giai quyet khiéu nai, bo phan dugc giao nhiém vu giai quyét
don khiéu nai phai vao so theo doi don khiéu nai (két qua giai quyet khiéu nai). Cong chirc duoc
giao nhiém vu xtr ly don tryc tlep can luu trir ho so tai liéu ddy du, khoa hoc. Bén canh luu trir
ban gidy can luu trit bang ban mém trén hé thong (file nén toan bo ho so giai quyét khiéu nai lan
dau) Trong trudng hop nguoi - khleu nai tiép tuc c6 don lén Co quan cap trén; Co quan da giai
quyét khiéu nai can kip thoi cung cAp tai liéu bang ban mém qua email dong thoi cung cap ma hd
so cho Co quan Thué cap trén thuc hién tra cru thém thong tin trén phan mém ngay sau khi nhan
dugc thong bao thy 1y don khiéu nai 1an 2 ctiia Co quan Thué cip trén.

3. Trong thoi han 30 ngay ké tir thoi dlem dong ho so (ngay ngudi co tham quyen ban
hanh quyét dinh giai quyet khiéu nai), nguoi cudi cing duge giao thy ly giai quyét khiéu nai phai
hoan chinh viéc sap x€p, lap muyc luc va ban giao toan bo hé so cho ngudi dugce giao nhiém vu
lwru trit (tai bo phan duoc giao nhiém vu giai quyét don khiéu nai), viée ban giao hd so phai 1ap
thanh bién ban.

2. Pbi véi trudong hop giai quyét ngay

La truong hop qua nghién ctru, phan tich, hd S0 khief:u nai va céc van ban quy pham phap
lut lién quan néu c6 day du nhing cén ct phap ly dé khang dinh tinh dung, sai cua ndi dung
khi€u nai thi ngudi dugce phan cong thu ly giai quyét don thuc hién cac budc cong viée sau:

Budée 1: Lam viéc véi nguwoi khiéu nai

Buéc 2: Lap du thao bao cio két qua xac minh tai hd so nfi dung Kkhiéu nai va du
thao quyet dinh giai quyet Kkhiéu nai

Buéc 3: Lay y kién tham gia, tw van, giam dinh ciia cic co quan chuyén mén
(trwong hop can thiét).

Buwéc 4: Tham dinh vin ban

Buwéc 5: To chire dbi thoai

Buwéc 6: Ban hanh quyét dinh gidi quyét khiéu nai
Buéc 7: Giri quyét dinh giai quyét khiéu nai
Budic 8: Cong khai két qua giai quyét khiéu nai
Budc 9: Thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai

Budéc 10: Nhap liéu phin mém va lwu trir hd so giai quyét khiéu nai



Trinh ty, tha tuc, ndi dung va thoi gian thyce hién cac budc néu trén tuwong ty nhu thuc
hién cac budc c6 ndi dung twong tng thudc truong hop can phai xadc minh thuc t€ dé gidi quyét
khiéu nai.

I1I1. GIAI QUYET KHIEU NAI POI VOI QUYET PINH KY LUAT CONG CHUC,
VIEN CHUC THUE

Giai quyét khiéu nai ddi v6i quyét dinh ky luat cong chirc, vién chirc thué duoc thuc hién
tuong tu doi voi viée gidi quyét don khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cua Co
quan Thué vé trinh tu va cac budc cong viéc.

Trong qua trinh giai quyet khiéu nai dbi voéi quyet dinh ky ludt cong chuc, vién chuc
thué, ngudi giai quyét khiéu nai 1an dau, 1an hai phai t6 chirc d6i thoai.

IV. PINH CHI VIEC GIAI QUYET KHIEU NAI

1. Khi ngudi khiéu nai c6 don rat khiéu nai hodc c6 ¥ kién ghi vao bién ban lam viéc 1a
ddng y rat don khiéu nai va ky vao bién ban, ngudi c6 trach nhiém xac minh (déi Vo1 vu viée
phai xac minh) hoac nguoi duoc phan cong xu 1y don (d6i voi vu viée gial quyét ngay) du thao
van ban bao cao va du thao Quyét dinh dinh chi viéc giai quyet khiéu nai, trinh nguoi co tham
quyén giai quyét khiéu nai trong vong 03 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan don rat khiéu nai hoac
ngudi khiéu nai dong y rat don khiéu nai

2. Ngudi giai quyét khiéu nai xem xét, ky ban hanh Quyét dinh dinh chi (mau sé 18/KN
kém theo) trong vong 03 ngay lam viéc, ké tir ngdy nhan duoc van ban ctia ngudi 6 trach nhiém
xac minh va gui cho ngudi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, ngudi 6 quyén va nghia vu lién quan,
CO quan, td chire, don vi, c4 nhan da chuyén khiéu nai dén.

3. Trong thoi han 01 (mdt) ngay lam viée ké tir ngdy Lanh dao Co quan Thué ky ban
hanh Quyét dinh dinh chi (mau s0 18/KN kem theo), cong chue thuge Bo phan duge giao nhiém
vu tham muu giai quyét khiéu nai ctia nguoi nop thué cap nhat trén tmg dung KTNB.

- Trudng Bo phan duoc giao nhiém vu tham muu giai quyét khiéu nai ctia ngudi ndp thué
duyét trén ung dung KTNB cdc thong tin tai van ban tra 1oi khiéu nai da cap nhat vao tmg dung
KTNB trudc khi cong khai trén Cong thong tin dién tir nganh Thué. Thoi gian thuc hién %2 ngay
lam viéc ké tir khi ccong chure thude B phén duge giao nhiém vy tham muu giai quyét khiéu nai
ctia ngudi ndp thué cap nhat trén tmg dung KTNB trinh duyét.

V. TAM PINH CHI VIEC THI HANH QUYET PINH HANH CHIiNH BI KHIEU
NAI

1. Trong qua trinh thu 1y ho so giai quyét khiéu nai, néu xét thé}{ viéc thi hanh quyét dinh
hanh chinh bi khi€u nai s€ gy hau qua kho khac phuc, nguoi giai quyet khi€u nai phai ra quyét
dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh d6 (mau s6 19A/KN kém theo).

2. Thoi han dinh chi khong vuot qua thoi gian con lai ciia thoi han giai quyét.



3. Khi xét thay 1y do cua viéc tam dinh chi khong con thi phai ra quyét dinh hiy bo ngay
quyét dinh tam dinh chi d6 (mau s6 20/KN kém theo).

4. Quyet dinh tam dinh chi, quyét dinh huy bo quyét dinh tam dinh chi dugc guri cho
ngudi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, nguoi co quyén, nghia vu lién quan, nhiing nguoi c6 trach
nhiém thi hanh khac trong thoi han 02 ngay lam viéc, ké tir ngdy ban hanh va duoc luu trong hd
so giai quyét khiéu nai.

5. Trong thoi han 01 (mdt) ngay lam viéc ké tir ngay Lanh dao Co quan Thué ky ban
hanh Quyét dinh tam dinh chi, quyét dinh huy bo quyet dinh tam dinh néu trén, cong chirc thude
Bo phan duoc giao nhiém vy tham muu giai quyét khiéu nai cia ngudi nop thué cap nhat trén
ung dung KTNB.

- Truong BO phan duoc giao nhiém vy tham muu giai quyét khiéu nai ctia ngudi nop thué
duyét trén tmg dung KTNB cac thong tin tai vin ban tra 11 khiéu nai da cap nhat vao tmg dung
KTNB trudc khi cong khai trén Cong thong tin dién tir nganh Thué. Thoi gian thuc hién % ngay
lam viéc ké tir khi cong chirc thudc Bo phan duoc giao nhi¢m vu tham muu giai quyét khiéu nai
ctia nguoi ndp thué cap nhat trén tng dung KTNB trinh duyét.

Phén III
TO CHUC THU'C HIEN
I. HUONG DAN TRIEN KHAI THU'C HIEN

Vu Kiém tra ndi b thudc Tong cuc Thué chiu trach nhiém hudng dan chi dao trién khai
thue hién va to chuc kiém tra viée trién khai thuc hién Quy trinh nay trong pham vi toan nganh.

II. TO CHUC, TRIEN KHAI THUC HIEN

Thu trudéng Co quan Thué cac cdp c6 trach nhiém to chirc, bd tri phan cong cong chrre,
vién chic thugc pham vi quan ly, thye hién nghiém tic Quy trinh nay; dinh ky hoac dot Xuét to
chirc kiém tra viéc thuc hién quy trinh ctia Co quan Thué cap dudi; thuc hién khen thudng, ky
luat kip thoi cac tap thé, ca nhan thuc hién tot hodc c6 cac sai pham trong viéc thyc hién quy
trinh.

Thu truong Co quan Thué cac cip c6 trach nhiém thuc hién cong khai cac bude cua quy
trinh nay trén Cong thong tin dién t&r nganh thue theo hudng dan tai Quy trinh cong khai cac
budc giai quyét khiéu nai va két qua giai quyét khiéu nai ctia nguoi ndp thué tai Co quan Thué
cac cap.

Trong qua trinh t6 chure, trién khai thuc hién néu c6 vudng méc cac don vi thuéc Tong
cuc Thué, Cuc Thué cac tinh, thanh ph phan anh, bao céao kip thoi vé Tong cuc Thué (qua Vu
Kiém tra ndi bo) dé nghién ctru b6 sung, stra doi./.



MAiu s6 01/KN

(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 1 78/0Ob-TCT ngay 25 thang 2 nam 2019 cua T ong cuc truéng
Tong cuc Thue)

TEN CO QUAN THUE GIAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
QUYET KHIEU NAI Poc lap - T do - Hanh phic
BQ PHAN PUQC GIAO s
NHIEM VU GIAI QUYET
PON KHIEU NAI

PHIEU DPE XUAT XU LY DON

1. Tén nguoi, co quan khiéu nai:
Chtrc danh:

bia chi:

2. Tén ngudi, co quan bi khiéu nai
Chtrc danh:

bia chi:

3. Pon khiéu nai lan dau (1an hai):
4. Co quan da giai quyét (néu cé):
5. Két qua da giai quyét (néu co):

6. Tém tat noi dung don:



- Khiéu nai cac ndi dung:

8. Y kién trinh xir ly:
8.1 Pon khéng thuc thdm quyén ciia Co quan Thué nhin don
Pé xuat xir 1y

8.2 Pon thugc thim quyén ciia Co quan Thué nhin don

beé xuat xir ly:



......... , ngay...thang...nam...
Cong chirc duge giao nhiém vu xir ly don
(ky, ghi ro ho tén)

......... , ngay...thang...nam...
Trwéng by phian duge giao nhiém vu xir ly
don
(ky, ghi ro ho tén)

e , ngay...thang...nam...
THU TRUONG CO QUAN THUE
(Ky, ghi r6 ho tén)



MAiu s6 02/KN

(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 1 78/0D-TCT ngay 25 thang 2 nam 2019 cua T ong cuc truéng
Tong cuc Thué)

TEN CO QUAN CAP TREN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUC TIEP ’ DPoc 1ap - Tw do - Hanh phuc
TEN COQUANTHUE s
RA VAN BAN
Sb:........ [oin.. @ ngay...thang...nam....

V/v huéng, dan giri don khiéu nai dén
co quan, t6 chirc c6 thim quyén giai

quyet
Ngay... thang... nam... , (Theo dau cong vin dén sb .................. ) ........................... (3)
nhan duoc dorn/céng van so . e ., & ngay...thang...nam...., cia )
...(2), dia chi: ........................................... vé viéc khiéu nai

Can ct Luat Khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11/11/2011 (c6 hiéu lue thi hanh tir ngay
01/7/2012) thi don khiéu nai ciia 6ng/ba/don vi khong thude thim quyén giai quyét cta

-(3).

D& nghj 6ng/ba/don vi giri don khiéu nai dén ..., 4).......... dé dugc
giai quyét theo quy dinh cta phap luat.

(Tai lidu guri tra lai kém theo - DU COYr..vvvriiiie et

Noi nhin: THU TRUONG CO QUAN THUE
- Nhu trén; (Ky, ghi ro ho tén va dong dau)
- Luu:VT,.(5)..

(1) Chir viét tdt tén Co quan Thué ra van bdn.

(2) Ho tén nguoi, co quan, don vi khiéu nai.

(3) Tén Co quan Thué ra vin ban.

(4) Tén co quan cé tham quyén gidi quyét khiéu nai.

(5) Bo phdn xuw ly don.



MAiu s6 03/KN

(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 1 78/0Ob-TCT ngay 25 thang 2 nam 2019 cua T ong cuc truéng
Tong cuc Thué)

TEN CO QUAN CAP TREN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUC TIEP ) Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
TENCOQUANTHUE — ceeeeeeees
CHUYEN PON
So:....... /PC-....() ngay...thang...nam....
PHIEU CHUYEN

Pon khiéu nai

Ngay ...thang ...nam... (Theo dau cong van dénsd ........ ) e A (2) da nhan duoc
don/cong vansO ......................, d€ ngay....thang..ndm ............ CUAL evtirieee e enee (3)
bia chi:

No6i dung:

...... 4)

Canct ......... Luat Khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11/11/2011 (c6 hi€u luc thi hanh tir ngay
1/7/2012) .................. (2) xin chuyén don ctia .................. 3)den................. (5) @€

giai quyét theo tham quyén./.

.4 THU TRUONG CO QUAN THUE
ol nnan: , .~ A N , e
-Tén Co ql.lgm Thué gé thém quyén giai quyét; (Ky ’ ghl ro hO ten va dOl’lg dau)
- Nguoi khiéu nai (dé biét);

(1) Chir viét tat tén Co quan Thué chuyén don.

(2) Tén Co quan Thué chuyén don.



(3) Ho tén nguoi; co quan; don vi khiéu nai.
(4) Néu ngi dung khiéu nai.

(5) Tén Co quan Thué c6 tham quyén gidi quyét.

(6) B6 phan xir Iy don.




MAiu s6 03A/KN

(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 1 78/0D-TCT ngay 25 thang 2 nam 2019 cua T ong cuc truéng
Tong cuc Thué)

TEN CO QUAN CAP TREN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUC TIEP Doc 1ap - Tw do - Hanh phic
TENCOQUANTHUE e
CHUYEN PON
So:....... /pPC-....() ngay...thang...nam
PHIEU CHUYEN

Pon khiéu nai

Ngay....thang....nam......... (Theo dé:lu cong van dén sb ....), ........... (2) da nhan duogc
don/cong vansO ....................., dé ngady....thdng..ndm.................... cua:

..(3)
bia chi:
Noi dung:
...... 4)
Can cu.. . Luat Khiéu nai s 02/201 1/QH13 ngay 11/11/2011 (c6 hi€u lyc thi hanh tir
ngay 1/7/2012) T . (2) chuyén don COAMLLETY. .., 3)
dén.......ooeeiiinn (5) yeu cau (5) khan truong giai quyét theo dung quy dinh cua Phap luat

dong thoi xem xét xur Iy trach nhi€ém can bo thiéu trach nhiém hodc cd tinh tri hodn viéc giai
quyét khiéu nai (n€u co).

N THU TRUONG CO QUAN THUE
ol nnan: ’ Y A \ , e
- Tén Co qltlan Thué c6 thim quyén giai quyét; (Ky ’ ghl ro hO ten va dong dau)
- (3) (dé biét);




(1) Chir viét tdt tén Co quan Thué chuyén don.
(2) Tén Co quan Thué chuyén don.

(3) Ho tén nguoi; co quan; don vi khiéu nqi.

(4) Néu néi dung khiéu nai.

(5) Tén Co quan Thué cé tham quyén gidi quyét.

(6) Bo phdn xut ly don.



MAiu s6 04A/KN

(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 1 78/0Ob-TCT ngay 25 thang 2 nam 2019 cua T ong cuc truéng
Tong cuc Thue)

TEN CO QUAN CAP TREN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUC TIEP ’ DPoc 1ap - Tw do - Hanh phuc
TEN COQUANTHUE s
RA VAN BAN
So:....... /TB-....() ngay...thang...nam....
THONG BAO

Vé viéc khong thu Iy giai quyét khiéu nai

Ngay ... thang ... nam ...,(theo dau cong vin dén sé...;) ...(2)... da nhan duogc don khiéu nai cua
...... (3).... dé ngay.....thang.....nam (do... (7)... chuyén).

Dia chi (3):
S CMND/H6 chiéu, ngay cap, noi cp hodc Ma s6 thué cong ty: ..........co..covveenennn.. 4)
Khi€u nai v€ vig¢c ............cu.... (5) ... N
Sau khi xem xét ndi dung dgn khiéu nai, can ctr ......... Luét khiéu nai nam 2011, don khiéu nai
khong duogc thu ly gidi quyet vi ly dosau day: .......coooo i, (6)
Vay thong bdo d€.................. (3) hodc (7) vvvvvvveveannen, duoc biét./.
L N THU TRUONG CO QUAN THUE

{V - gﬁ‘:z @ (Ky, ghi ro ho tén va dong dau)

.

Luu: VT, ....(8).....

(1) Chir viét tdt tén Co quan Thué théng bdo.



(2) Tén Co quan Thué théng béo vé viéc khong thu Iy gidi quyét khiéu nai.
(3) Ho tén nguoi khiéu nai (hodc tén co quan, té chirc khiéu nai).

(4) Né:u nguoi khiéu nai khong c6 CMND/H$ chiéu thi ghi cdc thong tin theo gidy to tiy than,
(md so thué néu la cong ty)

(5) Tém tat néi dung khiéu nai.
(6) Ly do ciia viéc khéong thu Iy gidi quyét khiéu nai.
(7) Tén co quan, té chire, don vi, cd nhdn c¢é tham quyén chuyén khiéu nai dén (néu c0).

(8) Bo phan xu ly don.



MAiu s6 04B/KN

(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 178/0D-TCT ngay 25 thang 2 nam 2019 cua Téng cuc truong
Tong cuc Thué)

TEN CO QUAN CAP TREN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUC TIEP ) Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
TEN COQUANTHUE e
RA VAN BAN
So:....... /TB-....(,)y ngay...thang...nam....
THONG BAO

Vé viéc khiéu nai khong du diéu kién thu ly giai quyét

NGAY ....../eeeccd ooty veeviieivvv e .(2) nhan dugce don khidunaiclia .......oooveeeennnnn, (3)
bia chi:
Noi dung don:

.. (4

Sau khi xem xét ndi dung khiéu nai va can ctr quy dinh tai Khoan 2 Dié,u 6 ctia Thong tu s6
07/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 cua Thanh tra Chinh phu, don khicu nai cua ong (ba) khong
dua diéu kién thu ly gidi quyet vi

ciiereees (2) thONE A0 AC....v e (3) biét va
BOSUNG v (6) dé thuc hién viéc khi€u nai.

v THU TRUONG CO QUAN THUE
Not'nlgn: (K¥, ghi 16 ho tén va dong déu)

(1) Chir viét tat tén Co quan Thué théng bao.

(2) Tén Co quan Thué théng bdo vé viéc khong thu 1y gidi quyét khiéu nai.



(3) Ho tén nguoi khiéu nai (hodc tén co quan, té chirc khiéu nai).

(4) Trich yéu tém tat ngi dung khiéu nai.

(5) Néu Iy do khéng thu ly gidi quyét.

(6) Néu ré thii tuc can thiét theo quy dinh dé dwoc xem xét, gidi quyét.
(7) Nguoi bi khiéu nai.

(8) Bo phdn xu ly don.



MAiu s6 05/KN

(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 178/0D-TCT ngay 25 thang 2 nam 2019 cua T ong cuc truéng
Tong cuc Thue)

TEN CO QUAN CAP TREN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUC TIEP ’ DPoc 1ap - Tw do - Hanh phuc
TEN COQUANTHUE s
RA VAN BAN
So:....... /TB-....() ngay...thang...nam....
THONG BAO

Vé viéc thu 1y giai quyét khiéu nai ........ 2)

Ngay ... thang... nim (theo dau cong van dén so....) ....(3)... dd nhan dugc don khiéu nai dé

ngay... thdng.... namcua ............. () PP giri dén.
bia chi:

S6 CMND/HG chiéu, ngay cip, noi cap hodc Ma s6 thué cong ty: ...........c...oeeeee.e. (5)

Khiéu nai vé viéc

Sau khi xem xét ndi dung don khiéu nai, cin c&t Luat khiéu nai ndm 2011, don khiéu nai du diéu
kién thu ly va thugc tham quyen giai quyetcua........................(3)

Pon khiéu nai da dugc thy 1y giai quyét ké tir ngdy ban hanh thong bao nay.

Vay thong bao dé ............ () duoc biét./.



THU TRUONG CO QUAN THUE

Noi ('Z)h-dn'. (Ky, ghi r6 ho tén va déng ddu)
...... @)
....... ©)......
Luu: VT, ....(9)

(1) Chir viét tdt tén Co quan Thué théng bao.

(2) Lan gidi quyét khiéu nai: "lan dau" hodc "lan hai".

(3) Tén Co quan Thué théng béo vé viéc thu Iy gidi quyét khiéu nai.
(4) Ho tén nguoi khiéu nai (hodc tén co quan, té chirc khiéu nai).

(5) Néu nguoi khiéu nai khéng c6 CMND/H{ chiéu thi ghi cde théng tin theo gidy to tiy than.
(md so thué néu la cong ty)

(6) Tom tit néi dung khiéu nai.
(7) Tén co quan, t6 chire, don vi, cd nhéan c6 tham quyén chuyén khiéu nai dén (néu co).
(8) Co quan thanh tra nha nudc ciing cdp

(9) Bo phan xu ly don.



MAiu s6 06/KN

(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 1 78/0D-TCT ngay 25 thang 2 nam 2019 ciia Tong cuc trudng
Tong cuc Thué)

TEN CO QUAN CAP TREN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUC TIEP Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
TEN COQUANTHUERAQD s
So:....... p-.....y ngay...thang...nam
QUYET PINH

Ve viéc xac minh ndi dung khiéu nai

Cin cir Luat khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 niam 2011;

Can cir Nghi dinh sO 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 nam 2012 ctua Chinh phu quy dinh chi
tiét mot so diéu cua Luat khiu nai;

Can cur Ludt Quan ly thué sd 78/2006/QH11 ngay 29 thang 11 nam 2006; va cac Ludt sira d6i bd
sung mot s6 diéu ciia Luat Quan 1y thué sé 78/2006/QH11;

Can ctr Luat Thué gia tri gia ting; Luat Thué thu nhép doanh nghiép va cac vin ban hudng dan
hién hanh; (phu thudc vao ndi dung khiéu nai)

Can ctr Thong tu sd 07/2013/TT-TTCP ngay 31 thang 10 ndm 2013 cua Thanh tra Chinh phu
quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh;

(O ) | S U 3
Xétdenghi Cla ....coovvvvi i e 4
QUYET DPINH:
Piéu 1. Tién hanh xac minh ndi dung khiéu nai cia ...(5)... vé viéc......... 6).........
Thoi gian xac minh la .................. ngay lam viéc.

Piéu 2. Thanh 1ap Poan/T6 xac minh gom:



1.0ng (b3) ....vvveevnennn.. chic vu ..................Truéng Poan/T6 trudng;
2.0ng (0A) ....vvvvvnnnnn chic vy ..................Pho truong Poan/T6 pho (néu cb);
3.0ng (&) ....vvvvvennnnn, chiic vy ..................Thanh vién;

Poan/T6 xac minh c6 nhi¢m vu ki€ém tra, x4&c minh lam 16 ndi dung khi€u nai dugc néu tai Diéu
1 Quyeét dinh nay.

Truong Poan/To trudng T6 xac minh, thanh vién T6 xac minh thyc hién quyén, nghia vu cua
nguoi c¢o trach nhiém xac minh theo quy dinh tai Luat khiéu nai va quy dinh phép luat co lién
quan.

Piéu 3. ......... (7)..es ...(5)... nhiing nguoi co tén tai biéu 2 va co quan, td chuc, don vi, c4 nhan
c6 lién quan chiu trach nhi€ém thi hanh Quyét dinh nay./.

o THU TRUONG CO QUAN THUE
Noi nhgn: (K, ghi 3 ho tén va déng déu)
- Luu: VT, ..?..(4)...

(1) Chir viét tdt tén Co quan Thué ra quyét dinh
(2) Chirc danh ciia nguwoi ¢6 tham quyén ban hanh quyét dinh xdc minh néi dung khiéu nai.

(3) Van ban quy dinh vé chirc nang, nhiém vu, quyén han cia co quan, t6 chirc, Co' quan Thué
ban hanh quyét dinh xac minh néi dung khiéu nai.

(4) Chirc danh ciia truéng B phdn dé xudt viéc xdc minh néi dung khiéu nai (néu co).
(5) Ho tén nguoi khiéu nai (hodc tén co quan, t6 chic khiéu nai).
(6) Noi dung dwoc giao xdac minh.

(7) Nguoi diing dau Co quan Thué bi khiéu nai.



MAiu s6 07/KN

(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 1 78/0D-TCT ngay 25 thang 2 nam 2019 cua T ong cuc truéng
Tong cuc Thue)

TEN CO QUAN THUE GIAI QUYET CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
KHIEU NAI Péc 1ap - Tu do - Hanh phic
BO PHAN PUQC GIAONHIEM e
VU GIAI QUYET PON KHIEU NAI

KE HOACH
Xac minh ndi dung Khidu nai ....covveiveniiiriniiiiiiieeiiiieeiieeerieennnnes (1)
Pa G o e e e
Kinh giri: ooovveieieeann, ) .. _r..... 4

Noi dung don khiéu nai
Can ctr phép 1y dé tién hanh xac minh
Muc dich, yéu cau cta viéc xadc minh

Céc ndi dung cu thé can xac minh

Céc tai liéu, bang ching chu yéu can thu thap, kiém tra xac minh

Co quan, don vi, c4 nhan can phai lam viéc dé thu thap chimg ctr, bang chimg .....................;

Céc dieu kién, phuong tién phuc vu cho viéc xac minh,

Trinh oo (2) xem xét, phé duyét./.



..... ngay...thang...nam....
TRUONG BQ PHAN PUQC GIAO
NHIEM VU XU LY PON
(Ky, ghi ro ho tén)

Y kién ciia thi treomg Co quan Thué:

e ngay...thang...nam.... )
THU TRUONG CO QUAN THUE
(Ky, ghi ro ho tén)

- Céc ca nhan dugc giao xac minh;
- Luu: VT, (3).

(1) Pon vi, 16 chire, ca nhan khiéu nai
(2) Thii truong Co quan Thué duyét ky.

(3) Bo phan dvwoc giao nhiém vu xu ly don



MAiu s6 08/KN

(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 1 78/0D-TCT ngay 25 thang 2 nam 2019 cua T ong cuc truéng
Tong cuc Thué)

CO QUAN THUE BAN HANH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
. ~ QbXM ) Poc lap - Tu do - Hanh phuc
POAN/TO XACMINH QP SO... s
BIEN BAN LAM VIEC
Vao hdi... gio ... ngdy ... thang ... nam ..., tai ....cooeeeeeeveeeeea(1) oo e y

Chung t6i gom:

1. Nguoi c6 trach nhiém xac minh: ........................... (2)

2. Nguoi lam viée voi ngudi c6 trach nhiém xac minh: ...l () VT
3. NG dung 1am viEC: ...oovviviiiiiiiiie e 4)

4. K&t QUA TAM VIBC: ... iitie i ies e e et ee e e e e e (5)

5. Nhiing ndi dung khac co lién quan: ..........cccoovveiiiiieiiiinenn e, (6)

Budi lam viéc két thic vao hoi... gio ... phat cing ngay (hodc ngdy ..../....[....).

Bién ban nay da dugc doc cho nhitng nguoi lam viéc cung nghe, moi nguoi nhat tri voi ndi dung
bién ban va xac nhan dudi day.

Bién ban dugc 14p thanh ... ban moi bén giit 01 ban./.

Nguoi lam viée voi nguoi NGUOI CO TRACH NHIEM XAC MINH
¢6 trach nhiém xac minh (ky va ghi ro ho tén, dong dau - neu co)




(1) Pia diém lam viéc.

(2) Ho tén, churc danh cua nguoi co trach nhiém xac minh.

(3) Ghi ro ho tén, dia chi, so dién thoai lién hé (néu c0) cua nguoi lam viéc voi nguoi co trdach
nhiém xac minh nhw: nguoi khiéu nai, nguoi bi khieu nai, dai dién co quan, to chirc, don vi va cd
nhan co lién quan, nguoi lam ching.

(4) Cac noi dung lam viéc cu thé.

(5) Két qua lam viéc da dat dwoc, nhitng noi dung da théng nhat, nhitng vin dé con cé y kién
khdc nhau, @é xudt, kién nghi ciia cdc bén tham gia buéi lam viéc.

(6) Nhitng néi dung khdc chiea dwoc thé hién ¢ (4), (5).

(7) Chit ky (ghi ré ho tén) hodc diém chi ciia nhitng nguoi cing lam viéc. Trong truong hop cé
nguoi khong ky thi trong bién ban phai ghi vo va dé nghi nguoi lam chung ky vao bién ban.



MAiu s6 09/KN

(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 178/0D-TCT ngay 25 thang 2 nam 2019 cua T ong cuc truéng
Tong cuc Thué)

TEN CO QUAN CAP TREN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUC TIEP Doc lap - Tw do - Hanh phic
TEN CQ THUE GUIVANBAN s

Sé: e Joviiiiiiiinnann, e , Ngay...thang...nam....

V/v cung cap thong tin, tai li¢u, bang
chung
Kinh gtri: covvvviviiiiinnd(D) e
Ngay ... thang ... nam ..., ...(2)... d4 thu 1y giai quyét khiéu nai cta .............. ) T dbi

VOL o [

Theo quy dinh ctia phap luat va dé phuc vu viée giai quyét khiéu nai, ...(2)... dé nghi...(1)... cung
cap cho ...(2)... nhitng thong tin, tai liéu, bang ching sau ddy: ................... (5)

Pe nghi ...(1)... chudn bi day du nhiing thong tin, tai lidu, bang chlng néu trén va giri cho ...(2)...
trude ngay ... thang ... ndm ..............o.eeees LGHRY. ....... A .Y

Rat mong nhan duogc sy quan tam, hop tac cua ...(1).../.

THU TRUONG CO QUAN THUE

Not nﬂhgn: (ky, ghi ro ho tén - dong dau néu co)
- Nhu trén; ¢
- Luu: VT, (7).

(1) Tén co quan, té chirc, don vi, cd nhdn dwoe dé nghi cung cdp thong tin, tai liéu, bang chimg.
(2) Co quan Thué gidi quyét khiéu nqi.
(3) Tén nguweoi khiéu nai (hodc tén co quan, t6 chirc khiéu nai).

(4) Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh, quyét dinh ky ludt céng chire bi khiéu nai.



(5) Cdc yéu cau doi véi théng tin, tai liéu, bang chitng dé nghi cung cdp.

(6) Pia chi nhdn théng tin, tai liéu, bang chitng hodc ngwoi dwoc giao trwc tiép nhdn thong tin,

tai liéu, bang chitng.

(7) Bo phan xu Iy don.



MAiu s6 10/KN

(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 178/0D-TCT ngay 25 thang 2 nam 2019 cua T ong cuc truéng
Tong cuc Thué)

TEN CO QUAN CAP TREN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUC TIEP Doc 1ap - Tw do - Hanh phic
TEN CQ THUE TIEP NHAN e
TT

GIAY BIEN NHAN
Vé viéc tiép nhan thong tin, tai liéu, bang ching

Vao hoi... gid ... ngay ... thang ... nAmM ..., tai cooeevvvriieeeeieeene e (2)
Bén nhan thong tin, tai liéu, bang ching....(3)
Bén giao thdng tin, tai lidu, bang ching (4)

D3 giao, nhan thong tin, tai liéu, bang ching sau day:

Gidy bién nhan nay duoc 1ap thanh ... ban, mdi bén giit 01 ban./.

BENGIAO BENNHAN
(ky, ghi ro ho tén, dong dau - néu co) (ky, ghi ro ho tén, dong dau - néu co)



(1) Ghi s6 trong truong hop Gidy bién nhin dwoc quan 1y, theo déi bang sé Van ban.
(2) Pia diém giao, nhdn théng tin, tdi liéu, bang chiing.

(3) Ho tén, churc danh, co quan, 16 chire, don Vi cong tac cua nguoi nhdn thong tin, tai liéu, bc%ng
chirng.

(4) Ho tén, chirc danh, co quan, t6 chirc, don vi céng tac hodc dia chi ciia ngudi giao thong tin,
tai liéu, bang chirng.

(5) Logi théng tin, vt mang tin, tén, sé trang, tinh trang tdi liéu, bang chiing.



MAiu s6 11A/KN

(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 178/0ODb-TCT ngay 25 thang 2 nam 2019 cua T ong cuc truéng
Tong cuc Thué)

TEN CO QUAN THUE RA QDXM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
POAN (TO) XAC MINH Qb Poc lap - Ty do - Hanh phic
sO.... ]
......... ngay...thang...nam.....
PHIEU YEU CAU
V/v giai trinh
Kinh gtri: .oooveeei(D) i,
Cin cir Quyét dinh xac minh SOuiiieiiiiin, NQAY.......vvennn. thang ............... nam
(o137 D (2) ve viéc xac minh ......oooviiiiiiiiiiiin i, ;
Doan (Td) x4c minh Y&u CAU ..........ccoeeevvveerieieennnneennn......(1) gidi trinh cdc ndi dung sau:
1
2

Bén giai trinh phai dugc giri cho Poan (T6) xac minh vao luc....gio.... ngay....thang....nam....tai

Phiéu ndy duoc 1ap thanh 02 ban, 01 ban Poan xac minh giit, 01 ban di dugc giri dén 6ng (ba):

ieennen. (1), chrc vus.......e . vao luc....gio...... ngay....thang...... nam ....../.
Ngudi nhan phiéu TRUONG POAN (TO) XAC MINH
(ky va ghi ro ho tén) (ky va ghi ro ho tén)

(1) Tén don vi, to chirc, ca nhan dwoc yéu cau gidi trinh.

(2) Chire danh cia thi truéng Co quan Thué ra quyét dinh xdc minh.



MAiu s6 11B/KN

(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 178/0D-TCT ngay 25 thang 2 nam 2019 cua Téng cuc truong
Tong cuc Thue)

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Ty do - Hanh phic

BAO CAO
V/v giai trinh
Kinh giri: oooovvvvei (D)o
Tén toi la:
Chtre vu:
Pon vi:
Thuc hién yéu cau ctia Poan (T6) xac minh ........................tai Phiéu yéu cau giai trinh

ngay...thang...ndm...., toi xin giai trinh nhu sau:

1. N¢i dung 1:

2. N¢i dung 2:

To61 xin cam doan nhirng ndi dung giai trinh néu trén 1a dung su that va chiu trach nhiém trudc
phép luat vé ndi dung giai trinh ctia minh./.

......... ngay....thang....nam......
TEN PON VI, TO CHUC, CA NHAN
GIAI TRINH
(ky va ghi ro ho tén)

(1) Poan (T6) xdc minh quyét dinh s6................



MAiu s6 12A/KN

(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 178/0D-TCT ngay 25 thang 2 nam 2019 cua Téng cuc truong
Tong cuc Thué)

TEN CO QUAN CAP TREN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUC TIEP Doc lap - Tw do - Hanh phic

TEN CQ THUE, bpoNVI e
LAY Y KIEN
Sb:...... (méu la Co quan Thué ravan ..., ngay...thang...nam.....
ban)
PHIEU LAY Y KIEN
VIV
Noi dung:

Dé nghi quy.. (1) ¢6 y kién tham gia trude ngay...thang....nam...... Néu qua thoi han trén ma don

vi chua c6 y kién tham gia thi coi nhu d4 dong y.

Xin cam on sy phdi hop Cla qUY «...vveeever e ieeieeee e e eeeiieee e, (1).1.

y THU TRUONG CQ, PON VI
XN & LAY Y KIEN
S an I (Ky va ghi ro ho tén)

(1) Co quan, don vi tham gia y kién



MAiu s6 12B/KN

(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 178/0b-TCT ngay 25 thang 2 nam 2019 cua T ong cuc truéng
Tong cuc Thué)

TEN CO QUAN CAP TREN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUC TIEP ) Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
TEN CQ THUE GUIVANBAN s

Sb:...... g Ngay...thang...nam.....
V/v xin y kién

Kinh gri: ......cooveiienne. D),
Ngay ... thang ... nam ..., ...(2)... 4 thy 1y giai quyét khiéu nai cta ......... () db6i
vOi......... (4) oo
I. N¢i dung vu viéc:

I1. Mot so van deé can xin y Kién

Can cir quy dinh cua phap luat va dé giai quyét khiéu nai phu hop voi quy dinh va thyc tién,
Tong cuc Thué xin y kién Quy ...(1)... nhu sau:

Rat mong nhan duogc sy quan tam, hop tac cua ...(1).../.



o THU TRUONG CO QUAN THUE
]\;1(1:3 t’r’éi'_g”: (ky, ghi ro ho tén - dong ddau néu co)
- Luu: VT:(7).

(1) Tén co quan, té chire, don vi, cd nhan dwoc dé nghi cung cdp thong tin, tai liéu, bang chimg.
(2) Co quan Thué gidi quyét khiéu nai.

(3) Tén nguwoi khiéu nai (hodc tén co quan, té chirc khiéu nai).

(4) Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh, quyét dinh ky ludt cong chire bi khiéu nai.

(5) Bo phdn xut ly don.



MAiu s6 12C/KN

(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 178/0D-TCT ngay 25 thang 2 nam 2019 cua Téng cuc truong
Tong cuc Thué)

TEN CO QUAN GIAI QUYET KHIEU NAI  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
.......... Q).eenn..n. Poc lap - Tw do - Hanh phuc

PHIEU PE NGHI THAM PINH
Kinh gtri: .....ocevneee. ) PP

i (1) dénghi............ (2) ............ nghién ctru va cp ¥ kién thdm dinh doi
voiduthao ............ (3) .ooeenvnnnn. Ho6 so dé nghi cap y kién tham dinh gom:

1. Dy thao van ban;

2. Dy thao to trinh Thi truong Co quan Thué;
3. Cac van ban tham gia ¥ kién cta cac don vi;
4. Céc tai lidu c6 lién quan (néu c6):

Dé nghi lap bang ké (dudi dang bang gom céc thong tin chi tiét: so th tyr, s6 van ban, ngay ban
hanh, ndi dung van ban va but luc) doi vdi céce tai liéu ¢ lién quan nhu:

a) Van ban ctua Nguoi nop thué, Co quan Thué cap dudi; ca nhan, t6 chic giri dé nghi hudng
dan, giai quyét ve chinh sach thué, quan ly thue.

b) Ban tong hop ¥ kién va cac van ban gop ¥ cua cac don vi lién quan (tiy thudc loai van ban va
cap ban hanh nhu cac ddi, phong, Ban; cac Vu, Cuc, don vi thudc va tryc thuoc B Tai chinh;

cac B9, nganh c6 lién quan).

¢) Cac tai liéu khac c6 lién quan (néu co).

THU TRUONG BQ PHAN
Noi nhgn: DPE NGHI THAM DINH
Ser (@ (Ky va ghi 6 ho tén)

(1) Pon vi dé nghi tham dinh
(2) Bo phan co chirc nang tham dinh

(3) Tén loai va trich yéu ciia van ban dw théo



MAiu s6 13A/KN

(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 1 78/0D-TCT ngay 25 thang 2 nam 2019 cua T ong cuc truéng
Tong cuc Thué)

TEN CO QUAN CAP TREN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUC TIEP ) Doc 1ap - Tw do - Hanh phic
TENCOQUANTHUE e
RA VAN BAN
S6: ......... Jovivnin. @G ngay...thang...nam.....

V/v trung cau giam dinh

Kinh gui ........... ) P

Thuc hién Quyet dlnh xac minh s6....ngdy....thang...nam...., clia ......... () T vé viée xéac
minh .

Can ctr Luat khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 ndm 2011;

Can cur Nghi dinh s6 75/2012/ND-CP ‘ngay 03 thang 10 nam 2012 cua Chinh phu quy dinh chi
tiét mot sb didu cua Luat khiéu nai; dé c6 €086 cho két luan xac minh,

.. (D) TN CAU oot eei et e e e (2) giam dinh
nhung ndi dung sau day
1
2
......... (4) .........ctr dai dién Poan (t6) x4c minh lién hé ban giao cho ......... (2) cac hd so, tai

liéu lién quan dén viéc giam dinh
- Thoi gian: ....gi0 ngay....thang...nam .........

- Pia diém:

Kinh phi gidam dinhdo ..., (4) tra theo quy dinh ctia phap luat.



Tran trong dé nghi ..........c.oo. .. (2) bd tri tiép nhén ho so, tai liéu, tién hanh giam dinh va cung
cap két qua giam dinh cho ......... (4) trude ngay...thang...ndm .........

o THU TRUONG CO QUAN THUE
]\;‘lﬁ &?ﬂm (Ky, ghi ro ho tén va dong dau)
- Luu: VT: ).

(1) Chiz viét tit Co quan Thué ra van ban

(2) Tén co quan giam dinh

(3) Chirc danh cua thi truong Co quan Thué ra quyét dinh xdc minh
(4) Tén Co quan Thué dé nghi gidm dinh.

(5) Bo phan xu ly don.



MAU SO 13B/KN

(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 1 78/0D-TCT ngay 25 thang 2 nam 2019 cua T ong cuc truéng
Tong cuc Thué)

TEN CO QUAN CAP TREN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUC TIEP Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
TEN COQUANTHUERAQD s
SO: ......... /Qb...... a ngay...thang...nam.....
QUYET PINH

Vé viée thanh 1ap Hdi dong tw van giai quyét khiéu nai

Cin cir Luat khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can cur Nghi dinh 5O 75/2012/Nb-CP ngay 03 thang 10 ndm 2012 cua Chinh pht quy dinh chi
tiét mot so diéu cua Luat khiu nai;

Can ctr Thong tu sd .../2013/TT-TTCP ngay ... thang ... nam 2013 cua Thanh tra Chinh phu quy
dinh quy trinh giai quyet khiéu nai hanh chinh;

Can ctr
...
Xét dé nghi cua
)
QUYET PINH:

Piéu 1. Thanh 1ap Hoi dong tu van giai quyét khiéu nai gdm cac ong (ba) sau day:

1.0NG (DA) cvveeee e e () PRSI @) 1\
tich;
2.0NG(DA) ..., (<) PR 1o

Chu tich (néu co);



3.0NG (0A) coovvnieee e, ) PR Thu
ky;

4. 0NG (DA) wvveeieeee e () IR
Thanh vién

5.

Piéu 2. Hoi dong tu van thao luan, tham gia y kién giai quyét khiéu nai cta ong (ba)...(6)... vé
viéc ...(7)... da duoc thu ly giai quyct.

Piéu 3. H)i dong tu van tu gidi the sau khi hoan thanh viéc tu van gidi quyet khi€u nai.

Piéu 4. Cac ong (ba) co tén tai Diéu 1, ...(8)... thi hanh Quyét dinh nay./.

NGUOI BAN HANH QUYET PINH

o THANH LAP HQI PONG TU VAN
- Lz VT, (10). (ky, ghi 16 ho tén va déng dau)

(1) Tén co quan, t6 chirc, don vi ban hanh quyét dinh thanh \dp Héi dong tw vén gidi quyét khiéu
nai.

(2) Chirc danh ciia nguoi cO tham quyén ban hanh quyét dinh thanh \dp Héi dong tw vin gidi
quyét khiéeu nai.

3) Van ban quy dinh vé chire nang, nhiém vu, quyen han ciia co quan, t6 chirc, don vi ban hanh
quyét dinh thanh \dp Hgi dong tw van gidi quyét khiéu nai.

(4) Tén co quan, t6 chirc, don vi, c& nhdan dé xudt viéc thanh \dp Hoi dong tw van gidi quyét
khiéu nai.

(5) Chike vu, chirc danh, co quan, 16 chire, don vi cong tdc, dia chi (néu co).
(6) Ho tén, dia chi nguoi khiéu nai (hodc co quan, 16 chirc khiéu nai).
(7) Tém tit néi dung khiéu nai.

(8) Co quan, 16 chire, don vi, c& nhdn cé trach nhiém thi hanh.



MAiu s6 14/KN

(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 1 78/0Ob-TCT ngay 25 thang 2 nam 2019 cua T ong cuc truéng
Tong cuc Thué)

TEN CO QUAN CAP TREN TRUC TIEP  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TEN CO QUAN THUE RA Qb Poc lap - Ty do - Hanh phic

QUYET PINH
Gia han thoi gian xac minh khiéu nai
CHUC DANH THU TRUONG CO QUAN THUE RA QUYET PINH
Can ctr Luat khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 ndm 2011;

Can ctr Nghi dinh s6 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 ndm 2012 ctia Chinh phu quy dinh chi
tict mot so di€u cua Luat khiéu nai;

Can cu

..(2);
Can ctr Quyét dinh s6 ....ngay... thang...nam .... cla.......... (3) vé viéc xac minh noi dung khiéu
nai cua (4), dia chi: ......... doi voi ......... (5);

Xét dé nghi ciia Truong Poan (T6) xac minh khiéu nai,
QUYET PINH:

Piéu 1. Gia han thoi gian xac minh ndi dung khiéu nai cua Poan (Té) xéac minh khiéu nai theo
Quyeét dinh s0....ngay...thang...ndm .... cua ......... (3)

Thoi gian gia han 1a ngdy, ké tir ngay .../.../... &én ngdy .../.../....

Piéu 2. Trudng doan (t6) xac minh khiéu nai, (6), (7) chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh
nay./.

o THU TRUONG CO QUAN THUE
Noi nhin: (Ky, ghi r6 ho tén va dong dau)

- Nhu Biéu 2;



- (4);
- Luu: VT,..(8).

(1) Chit viét tdt tén Co quan Thué ra quyét dinh

(2) Van ban quy dinh vé chirc nang, nhiém vu ciia Co quan Thué ra quyét dinh.
(3) Chirc danh ciia thi truong Co quan Thué ra quyét dinh

(4) Ho tén nguoi khiéu nai (hodc tén co quan, té chirc khiéu nai).

(5) Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai.

(6) Pon vi, ca nhan bi khiéu nai

(7) T6 chire, ca nhan lién quan.

(8) Bo phdn xut Iy don.



MAiu s6 15/KN

(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 178/0D-TCT ngay 25 thang 2 nam 2019 cua T ong cuc truéng
Tong cuc Thué)

TEN CO QUAN THUE CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
RA Qb XAC MINH Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
POAN (TO)XACMINHQP e
SO...
......... ngay...thang...nam.....
BAO CAO

Keét qua xac minh ndi dung khi€u nai

Kinh giri: ooovvvveiienn, (1).8%....... =7
Thuc hién Quyét dinh $6 ......vvvvneviiee e e (2)
Tungdy .../ ..../....dénngay ..../....[...., ..(3) ... d4 tién hanh x4c minh ndi dung khiéu nai cta

(4).... 361 V6i ....(5)....

Can cir vao thong tin, tai liéu, bang chimg dugc thu thap trong qua trinh x4c minh ndi dung khiéu
nai, két qua lam viéc vai co quan, to chirc don vi, ca nhan ¢o lién quan, ...... 3 ...... bao cao két
qua xac minh ndi dung khi€u nai nhu sau:

1. Yéu cau cuia ngwoi khiéu nai, cin cir dé khieéu nai va ket qua giai quyét khiéu nai trudéce
do (néu co).

2. Tom tat ndi dung dwoc giao xac minh va két qua xac minh ddi véi tirng ndi dung dwoc
giao xac minh:



mot phin:

Trén day 1a bao céo két qua xac minh noi dung khiéu nai, kinh trinh ...(1)... xem xét, cho y kién
chi dao./.

NGUOI CO TRACH NHIEM XAC

Not AR ™\ MINH/TRUONG POAN/TO TRUGNG
- Nguoi giao nhiém vu xac minh = ,
- Luu: VT, (6). TO XAC MINH

(ky, ghi ré ho tén, déng dau - néu c6)



(1) Thii truéng Co quan Thué

(2) Quyét dinh giao nhiém vu xdac minh hodc quyét dinh xdc minh néi dung khiéu nai (trong
truong hop phdi kiém tra xac minh).

(3) Poan/Té xdc minh néi dung khiéu nai.
(4) Ho tén ciia nguoi khiéu nai (hodc tén co quan; té chirc khiéu nai).
(5) Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh hodc quyét dinh ky ludt cong chire bi khiéu nai.

(6) Bo phan xu Iy don.



MAiu s6 16A/KN

(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 1 78/0D-TCT ngay 25 thang 2 nam 2019 ciia Tong cuc trudng
Tong cuc Thué)

TEN CO QUAN CAP TREN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUC TIEP Doc lap - Tw do - Hanh phic
TEN COQUANTHUERAQD s
So: ....... nQp-....... ., ngay...thang...nam.....
QUYET PINH
V& viée gidi quyét khiéu nai ciia ...(1)...
(1an dau)
.............. @..... &...

Can ctr Luat khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 ndam 2011;

Can cir Luat Quan ly thué sb 78/2006/QH11 ngay 29 thang 11 nam 2006 va cac Luat stra d6i bd
sung mot s6 diéu ciia Luat quan 1y thué sé 78/2006/QH11;

Can ctr Ludt Thué co lién quan dén ndi dung khiéu nai (Ludt thué GTGT, hogc Ludt thué
TNDN...) va cac van ban huéng dan thi hanh;

Can ct phap luat khac ¢6 lién quan (néu co);

Can cir Nghi dinh sO 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 nam 2012 cua Chinh phu quy dinh chi
tiét mot so di€u cua Luat khiu nai;

Can ctr Thong tu sb 07/2013/TT-TTCP ngay 31 thang 10 nam 2013 cua Thanh tra Chinh phu
quy dinh quy trinh gidi quyét khiéu nai hanh chinh;

Can ctr Thong béo ............ vé viée phan cong theo doi, chi dao va phu trach linh vuc cong tac
cua cac dong chi 1anh dao cua Co quan Thué ban hanh quyét dinh giai quyét khi€u nai;

Xét don khiéu nai ngdy .../../... €UA c...oovvieeeiiiieeieeeeeenenn (1)



bia chi
I. NQI DUNG KHIEU NAI:

(4)

II. KET QUA XAC MINH NOI DUNG KHIEU NAI:
... (5)
I11. KET QUA POI THOAI (NEU CO)
... (6)

IV. CAN CU PHAP LY DPE GIAI QUYET KHIEU NAI: ............ (7)

KBt TUAN .. vve et e e e e et et e (8)

Tt nhitng nhan dinh va can cu trén,
QUYET PINH:

DICU 1. oot

Diéu 3. Truong hop khong dong y voi Quyét dinh giai quyét khiéu nai ...(1)... ¢6 quyén khiéu nai
den ...(11)..., hodc khéoi kién vu an hanh chinh tai Toa an theo quy dinh cua phép luat vé to tung
hanh chinh.

Piéu 4. ...(12)... chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.



THU TRUONG CO QUAN THUE

Noi nhan: P PR 4
- Nhu Pids 4 (ky, ghi ro ho tén va dong dau)

-Luu: VT, .(15).

(1) Ho tén nguoi khiéu nai (hodc tén co quan, té chirc khiéu nai).
(2) Chirc danh thii truong Co quan Thué ra quyét dinh gidi quyét khiéu nai.

(3) Van ban quy dinh vé chirc ndng, nhiém vu, quyén han ciia Co quan Thué ban hanh quyét dinh
gidi quyét khieu nai.

(4) Ghi ré tirng ni dung khiéu nai.
(5) Ghi 6 tirng néi dung da dwoc xdc minh d@é lam rd néi dung khiéu nai.
(6) Ghi ré két qua doi thodi.

(7) Néu ré can cir phdp ludt (vién dan cdc diéu khodn ciia van ban phdp ludt) va phén tich cu thé
theo tung ngi dung khiéu nai.

(8) Két lugn néi dung khiéu nai \a ding, dimg mét phan hodc sai toan bo.

(9) Khéng céng nhén, cong nhdn hodc cong nhdn mét phan ndi dung khiéu nai (ghi cu thé timg
noi dung cong nhdn trong truong hop cong nhan mot phan).

(10) Néi dung diém ndy dp dung tity theo cdc trieong hop sau day:
a. Cong nhdn noi dung don khiéu nai

+ Yéu cdu Doan Thanh tra (lién quan dén Quy,é’t dinh hanh chinh bi kh’ié'u nai) trinh Thu truong
Co quan Thué Quyét dinh hity bo toan bo Quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.

+ Yéu cau nguwoi thie hién hanh vi hanh chinh chdam diet hanh vi hanh chinh - truong hop khiéu
nai doi voi hanh vi hanh chinh.

b. Cong nhan métphd‘n noi dung don khiéu nai:

+ Sika doi quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai theo hwdng tinh cu thé sé thué nguoi khiéu nai con
phai nop

b. Khéng céng nhdn ndi dung don khiéu nai.



+ Yéu cdu nguoi khiéu nai, co quan, t6 chirc, c& nhan co lién quan thwc hién quyét dinh hanh
chinh hoac hanh vi hanh chinh da bi khiéu nai.

(11) Nguoi cé tham quyén gidi quyét khiéu nai lan hai.

(12) Ghi ré nhitng nguoi chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh gidi quyét khiéu nai: Co quan, t6
chike, cd nhan khieu nai, nguoi bi khiéu nai...

(13) Nguoi co quyen va nghia vu lién quan, co quan, to chirc, don vi, ca nhan da chuyén khiéu
nai den (néu co).

(14) Co quan thanh tra nha nwéc cing cap; Bé phdn tham dinh.

(15) Bo phdn xur Ly don.



MAiu s6 16B/KN

(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 1 78/0D-TCT ngay 25 thang 2 nam 2019 ciia Tong cuc trudng
Tong cuc Thué)

TEN CO QUAN CAP TREN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUC TIEP Doc 1ap - Tw do - Hanh phic
TEN COQUANTHUERAQD s
Sb: ....... np-........ , ngay...thang...nam.....
QUYET PINH
Vé vige gidi quyét khiéu nai cia...(1)...
(lan hat)
............. @.....5%...

Can ctr Luat khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 ndam 2011;

Can cir Luat Quan ly thué sb 78/2006/QH11 ngay 29 thang 11 nam 2006 va cac Luat stra d6i bd
sung mot s6 diéu ciia Luat quan 1y thué sé 78/2006/QH11;

Can ctr Ludt Thué co lién quan dén ndi dung khiéu nai (Ludt thué GTGT, hogc Ludt thué
TNDN...) va cac van ban hudéng dan thi hanh;

Can ct phap luat khac c6 lién quan (néu co);

Can cir Nghi dinh sO 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 nam 2012 cua Chinh phu quy dinh chi
tiét mot so diéu cua Luat khiu nai;

Can ctr Thong tu sb 07/2013/TT-TTCP ngay 31 thang 10 ndm 2013 cua Thanh tra Chinh phu
quy dinh quy trinh gidi quyét khiéu nai hanh chinh;

Can cir Thong bao ............... vé viéc phan cong theo ddi, chi dao va phu trach linh vuc cong
tac cuia cac dong chi lanh dao ctia Co quan Thué ban hanh quyét dinh giai quyét khicu nai;

Xét don khiéu nai ngdy ..../...0....c08......ccooeeieeeiennnnn. (1)

bia chi:



L. NOIDUNG KHIEUNAL .......c.ooovvviiiiiiiiieiiiiicieeeeeenn. (4)

II. KET QUA GIAI QUYET KHIEU NAI CUA NGUOI PA GIAI QUYET KHIEU NAI
LANDAU: ...oooooiiieeieiieeee, (5) ..

III. KET QUA XAC MINH NQI DUNG KHIEUNALI: .............................. (6)
IV.KET QUAPOITHOAL: ...............eeeeeen. (7)
V. CAN CU PHAP LY PE GIAI QUYET KHIEU NAI: ............ (8)

KETLUAN: .....oooiiiiiiiiiieeeieeii e (9) e

Tt nhitng nhan dinh va can cu trén,

QUYET PINH:
PHCU 1. oo (10)
PHCU 2. .o (11)

Piéu 3. Truong hop ...(1).... khong dong ¥ v6i quyét dinh giai quyet khleu nai nay thi c6 quyén
khoi kién vu an hanh chinh tai Toa 4n theo quy dinh ciia phap luat vé to tung hanh chinh.

Picu 4. (12).... chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

THU TRUONG CO QUAN THUE

Noi nhégn: (ky, ghi ré ho tén va déng ddu)

- Nhu Diéu 4;

- Luu: VT,(15).

(1) Ho tén nguoi khiéu nai (hodc tén co quan, té chirc khiéu nai).

(2) Chire danh thii truong Co quan Thué ra quyét dinh gidi quyét khiéu nai.



(3) Van ban quy dinh vé chire nang, nhiém vu, quyén han cia Co quan Thué ban hanh quyét dinh
gidi quyeét khieu ngqi.

(4) Ghi ré timg néi dung khiéu nai.

(5) Ghi 16 két ludn ciia nguoi gidi quyét khiéu nai lan dau.

(6) Ghi ré tirng néi dung da dwoc xdc minh d@é lam ré néi dung khiéu nai.
(7) Ghi ré két qua doi thoai.

(8) Néu ré can cir phdp ludt (vién dan cdc diéu khodn ciia van ban phdp ludt) va phan tich cu thé
theo tung noi dung khiéeu nai.

(9) Két ludn néi dung khiéu nai la ding, ding mét phan hodc sai toan bo.

(10) Khong cong nhan, cong nhdn hodc cong nhan mot Rhcfn noi dung khiéu nai (ghi cu thé tung
noi dung cong nhan trong truong hop cong nhdan mot phan).

(11) Néi dung diém ndy &p dung tity theo cdc trieong hop sau day:

a. Cong nhdn hodc cong nhan m,o”tphd‘n:

+ Yéy cau ngru’o"i ra quyét dinh hdnfz chinh bi khiéu nai SI:Z’CZ doi, huy bo mot phdﬁ hodc toodn bo
Quyeét dinh so... ngay.../.../... bi khieu nai (hodc ghi cu thé nhitng noi dung yéu cau swa doi, huy
bo),

+ Yéu cau nguoi thwe hién hanh vi hanh chinh cham diet hanh vi hanh chinh - truong hop khiéu
nai doi voi hanh vi hanh chinh.

b. Khong cong nhan:

+ Yéu cau nguoi khiéu nai, co quan, t6 chirc, c& nhan cé lién quan thwc hién quyét dinh hanh
chinh hoac hanh vi hanh chinh da bi khieu nai

(12) Ghi 6 nhitng nguoi chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh gidi quyét khiéu nai: Co quan, 16
chure, cd nhan khieu nai, nguoi bi khieu nai...

(13) Nguoi cO quyen va nghia vu lién quan, co quan, to chirc, don vi, ca nhan da chuyén khiéu
nai den (neu co).

(14) Co quan thanh tra nha nwéc cing cap; Bé phdn tham dinh.

(15) Bé phan xu 1y don.



MAiu s6 17/KN

(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 178/0OD-TCT ngay 25 thang 2 nam 2019 ciia Téng cuc truong
Tong cuc Thue)

TEN CO QUAN CAP TREN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUCTIEP Doc 1ap - Tw do - Hanh phic
TEN COQUAN THUE GIAI e
QUYET KHIEU NAI
BIEN BAN POI THOAI
Vao hoi... gid ngdy ... thang ... ndm ..., tai ............. ()

I. THANH PHAN THAM GIA POI THOAI

1. Nguoi giai quyét khiéu nai, ngudi c6 trach nhiém xac minh ndi dung khiéu nai:
-0ONng (D) .........evvneeechlic vu ..., €O quan (6 chire, G0N VE) veveenveevieceeeeeiienn,
2. Nguwoi ghi bién ban:

-0ONng (D) .........evvn..chlic vu ... ..., €O quan (t6 chire, dON VI) oovveeeveeieeeeean s,

3. Ngudi khiéu nai (hodc nguoi dai dién, ngudi dwoc iy quyén ciia ngwoi khiéu nai):

-Ong (b3) ............choc vu ............ , co quan (0 chirc, don Vi) c.v.eeveennneennnnnn...
S6 CMND/HG chiéu, ngay cip, noi cap: ............ (2) e
bia chi:

4. Nguoi bi khiéu nai (hoiic nguwoi dai dién, ngudi dwoc iy quyén khiéu nai ciia nguwoi bi
khi€u nai (néu co)):

-Ong (bd) ............ chucvu ............ , co quan (t0 chirc, don Vi) «..evvvveereeiinnnnnn,

5. Nguoi c6 quyén, nghia vu lién quan (néu co):

S6 CMND/HO6 chiéu, ngay cap, noi cAp: .......c..oe (2) coveeeeeeeiienen.s



bia chi:

6. Dai dién co quan, to chirc, ca nhén c6 lién quan (néu cé):

-Ong (bd) ............chac vu ............, co quan (tO chirc, don Vi) ..oevvvvrvveeiiinnnnne,
bia chi:

II. NOI DUNG POI THOAI

2. Y kién ciia nhitng ngudi tham gia d6i thoai ........................ (4)

1. KET QUA POI THOAI

... (5)

Viéc dbi thoai két thuc hoi... gio ... ngay ....[..../....
Bién ban ddi thoai d3 duoc doc lai cho nhitng nguoi tham gia ddi thoai nghe va ky xéc nhan.

Bién ban dugc lap thanh .... ban, nguodi giai quyét khi€u nai, nguoi ¢o trach nhi€ém xac minh,
nguoi khiéu nai, nguoi bi khi€u nai moi bén gitr 01 ban./.

Ngudi bi khiéu nai NGUOI GIAI QUYET KHIEU NAI
(ky, ghi 16 ho tén) (HOAC NGUOI CO TRACH NHIEM
XAC MINH KHIEU NAI)
(ky, ghi ré ho tén, dong ddu - néu cd)
Ngudi khiéu nai PAI DIEN CO QUAN, TO CHUC, CA
(hoiic nguoi dai dién, ngwoi dwoc iy NHAN CO LIEN QUAN
quyén) (ky, ghi ré ho tén, déng dau - néu cd)
(ky, ghi ro ho tén)
Ngudi c6 quyen va nghia vu lién quan Nguwoi ghi bién ban
(ky, ghi ro ho tén) (ky, ghi ro ho tén)

(1) Dia diém tién hanh déi thoqi.



(2) Néu khéong c6 CMND/H$ chiéu thi ghi cdc théng tin theo gidy to tity than.

(3) Nguoti gidi quyet khiéu nai hodc ngwoi c6 trach nhiém xdc minh néu muc dich, yéu cau cia
viéc doi thoai, t0m tdt két qud xdc minh ni dung khiéu nai va nhitng ndi dung doi thoai.

(4) Y kién cua nhitng nguoi tham gia déi thoai vé tirng ndi dung déi thoai, ghi ro can cir phap ly
ngueoi khiéu nai tiép tuc khiéu nai, can civ phdp 1y nguwoi bi khiéu nai da gidi quyét.

(5) Nhitng néi dung déi thoai da théng nhdt, nhitng vin dé con y kién khdc nhau va nhing Y kién
khac (néu co).



MAiu s6 18/KN

(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 178/0ODb-TCT ngay 25 thang 2 nam 2019 cua T ong cuc truéng
Tong cuc Thué)

TEN CO QUAN CAP TREN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUC TIEP Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
TEN COQUANTHUERAQD s
Sé: ....Qb-.... .. , ngay....thang....nam.....
QUYET PINH

Ve viéc dinh chi gidi quyét khiéu nai

Cin cir Luat khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 niam 2011;

Can cur Nghi dinh 5O 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 nam 2012 cua Chinh phu quy dinh chi
tiét mot so diéu cua Luat khiu nai;

Can ctr Thong tu sd 07/2013/TT-TTCP ngay 31 thang 10 ndgm 2013 cua Thanh tra Chinh phu
quy dinh quy trinh giai quy¢t khiéu nai hanh chinh;

Céan cur don xin rat khiéu nai ciia nguoi khiéu nai (néu co);

Xét d& nghi clia ....ovvviveeiee e, (2) . A .\ .. A
QUYET PINH:
Piéu 1. Dinh chi giai quyét khiéu nai ctia 6ng (ba) ....c..coeeeveevennnn... (3)
S6 CMT/H6 chiéu, ngay cAp, n0i Cap .......coeevvvennnn..... 4)
bia chi:
Khiéu nai v& viéc ............ (5).... va da duogc thu 1y ngay............ thang............ nam



Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc ké tir ngay ban hanh.

Piéu 3. ...(3)..., va ...(7)... chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

THU TRUONG CO QUAN THUE

Noi nhdn: o 5 vy A 4
- Nhu Db 2; (ky, ghi ro ho tén va dong dau)

- Luu: VT, (8).

(1) Chirc danh ciia ngwoi ban hanh quyét dinh dinh chi gidi quyét khiéu nai.

(2) Chirc danh truéng bé phdn dé xudt ban hanh quyét dinh dinh chi gidi quyét khiéu nai.

(3) Ho tén nguoi khiéu nai (hodc tén co quan, 16 chirc khiéu nai).

(4) Néu nguoi khiéu nai khong c6 CMND/H$ chiéu thi ghi cac théng tin theo gidy to tity than.
(5) Tém tat néi dung khiéu nai.

(6) Néu rd Iy do ciia viéc dinh chi gidi quyét khiéu nai.

(7) Co quan, 16 chirc, don vi, cd nhdn c6 trach nhiém thi hanh quyét dinh dinh chi gidi quyét
khiéu nai.

(8) Bo phan xu ly don.



MAiu s6 19/KN

(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 1 78/0D-TCT ngay 25 thang 2 nam 2019 cua T ong cuc truéng
Tong cuc Thue)

TEN CO QUAN CAP TREN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUC TIEP Doc lap - Tw do - Hanh phic
TEN COQUANTHUERAQD s
Sé: ....Qb-.... , ngay....thang....nam.....
QUYET PINH

Vé viée tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai

Cin cir Luat khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 niam 2011;

Can cur Nghi dinh 5O 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 nam 2012 cua Chinh phu quy dinh chi
ti€t mot so di€u cua Luat khiu nai;

Can ctr Thong tu s& .../2013/TT-TTCP ngay ... thang ... nam 2013 cua Thanh tra Chinh phu quy
dinh quy trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh;

Can cur
Y. AW .. 4 ................ ;
Xét dé nghi cua
NE A Dy ................. ,
QUYET PINH:
Piéu 1. Tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh ..................cccoeeeeeiiinn, (4)

Lydotamdinh chi: ..o, 5)

Thoi gian tam dinh chi ké tir ... gio ... ngay .../.../... @n khi c6 quyét dinh hay bo Quyét dinh nay.



Piéu 2. ...(6)..., ...(7)... va ...(8)... chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

THU TRUONG CO QUAN THUE

Noi nhan: e PR £
- Nhu Didu 2 (ky, ghi ro ho tén va dong dau)

-Luu: VT, (9)

(1) Chirc danh cua thu truong co quan ban hanh quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét
dinh hanh chinh bi khiéu nai.

(2) Van ban quy dinh vé chirc nang, nhiém vu, quyén han cia Co quan T} hué ban hanh quyét dinh
tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.

(3) Chirc danh truong bo phdn dé xudt ban hanh quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét
dinh hanh chinh bi khiéu nai.

(4) Ghi rd tén, sé, ngay thang ndm, nguwoi Ky quyét dinh hanh chinh bi tam dinh chi viéc thi hanh.

(5) Ly do, cén cit ban hanh quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu
nai.

(6) Tén co quan, té chirc, don vi, cd nhdn ban hanh quyét dinh hanh chinh bi tam dinh chi thi
hanh.

(7) Tén co quan, 16 chirc, don vi, cd nhan ¢é trach nhiém thi hanh quyét dinh tam dinh chi.
(8) Co quan, 16 chire, don vi, ¢ nhan ¢6 lién guan.

(9) Bo phan xu ly don.



MAiu s6 20/KN

(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 178/0ODb-TCT ngay 25 thang 2 nam 2019 cua T ong cuc truéng
Tong cuc Thué)

TEN CO QUAN CAP TREN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUC TIEP Doc 1ap - Tw do - Hanh phic
TEN COQUANTHUERAQD s
So: ... nQp-.... , ngay....thang....nam.....
QUYET PINH

Vé viéce hity bé quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai

Cin cir Luat khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 niam 2011;

Can cur Nghi dinh 5O 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 nam 2012 cua Chinh phu quy dinh chi
tiét mot so diéu cua Luat khiu nai;

Can ctr Thong tu sd .../2013/TT-TTCP ngay ... thang ... nam 2013 cua Thanh tra Chinh phu quy
dinh quy trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh;

(731 I o1 (2)
X6t A8 NGNT CUA .. vvv e eeeeie e eeei e e e e e, (3)
QUYET PINH:
Pidu 1. Huy bo Quyét dinh vé viéc tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai
AN SN .

Ly do ctia viéc huy bo: ....oovvveiiiiiiiiiineene ()
Piéu 2. Quyét dinh ndy c6 hiéu lyc ké tir ngay ban hanh.

Piéu 3. ...(6)..., ...(7)... va ...(8)... chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.



o THU TRUONG CO QUAN THUE
Noi nhgn: (ky, ghi 16 ho tén va dong déu)
- Luu: VT, (9’).

(1) Chire danh cua thu truong co quan ban hanh quyét dinh hiy bé quyét dinh tam dinh chi viéc
thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéeu nai.

(2) Van ban quy dinh vé chirc ndng, nhiém vu, qu),/én han cua Co quan T hqé ban hanh quyét dinh
huy bo quyet dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.

(3) Chitc danh treong by phdn dé xudt ban hanh quyét dinh hiiy bé quyét dinh tam dinh chi viéc
thi hanh Quyeét dinh hanh chinh bi khiéu nai.

(4) So, ngay, thdng, nam ban hanh, tham quyén ky quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét
dinh hanh chinh bi khiéu nai.

(5) Néu ré Iy do, can cir ciia viéc hity bo quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh
chinh bi khiéu nai.

(6) Chirc danh ciia nguwoi ban hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.

(7) Ngwoi dirng dau co quan, 16 chike, don vi chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh hity b6 quyét
dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.

(8) Co quan, t6 chire, don vi, ¢d nhdn ¢6 lién quan.

(9) Bo phan xu ly don.



MAiu s6 21/KN

(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 1 78/0D-TCT ngay 25 thang 2 nam 2019 cua T ong cuc truéng
Tong cuc Thué)

TEN CO QUAN CAP TREN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUC TIEP ) Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
TENCOQUANTHUE e
RA VAN BAN
So: ... /TB-...(0y ngay....thang....nam.....
THONG BAO

Vé viéc cong khai Quyét dinh giai quyét khiéu nai

Ngdy ... thang ... ndm ..., (2)... d ban hanh Quyét dinh giai quyét khiéu nai lan thir hai
s0...ngay...thang....nam do61 voi (3)

Can cur quy dinh tai Diéu 41, Luat Khiéu nai ndm 2011, (2) t6 chtic cong khai Quyét dinh giai
quyét khi€u nai.

Thoi gian:...
Pia diém: (5)

Viy théng bao dé (3) va (4) duoc biét./.

THU TRUONG CO QUAN THUE
Noi nhan: (ky, ghi ro ho tén va dong dau)

(1) Chir viét tdt tén Co quan Thué thoéng béo.

(2) Tén Co quan Thué ban hanh théng bdo.

(3) Ho tén nguoi khiéu nai (hodc tén co quan, té chirc khiéu nai).
(4) Tén nguwoi hodc co quan, t6 chire bi khiéu nai.

(5) Pia chi ciia co quan, té chirc noi nguoi bi khiéu nai cong tdc.

(6) Bo phan xu ly don.



