BAO HIEM XA HQI VIET NAM  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
------- Déc lap - Tu do - Hanh phic

So: 4733/BHXH-CSXH Ha Ngi, ngay 18 thang 12 nam 2019
V/v chin chinh va hudng dan xir Iy mét $6 ton tai trong
cong tdc to chirc thuc hién BHXH, BHTN

Kinh gri: - Bao hiém xa hoi céc tinh, thanh phé truc thudc Trung wong;
- B4o hiém xa hoi Bo Qudc phong;
- Bao hiém xa hoi Cong an nhan dan;
- Téng Cong ty Buu dién Viét Nam.

Trong thoi gian vira qua, viée trién khai t6 chirc thuc hién céc ché do bao hiém xa hoi
(BHXH), bao hiém that nghiép (BHTN) tai cac tinh, thanh phé truc thude Trung wong di c6
nhiéu cb ging, co ban giai quyét kip thoi, dung quy dinh cua phap ludt, tang cuong ung dung
cong ngh¢ thong tin, thue hién giao dich dién tur trong cong tac thu, s - the, giai quyét huong
cac ché d6 BHXH va chi tra cac ché 46 BHXH, BHTN nham phuc vu tét hon d6i v6i nguoi sir
dung lao dong, nguoi lao dong va than nhan cua nguoi lao dong. Tuy nhién, qua theo ddi két
luan thanh tra, kiém toan, kiém tra vé cong tac quan ly BHXH, BHTN con c6 sai sot vé nghiép
vu nhu: BHXH mot s6 dia phuong chua chap hanh dung cac quy trinh nghiép vu thu, ghi s6
BHXH, giai quyét huong ché ¢6 BHXH, chi tra va quan ly dbi tugng huong BHXH, BHTN. Ca
biét co tinh trang cb tinh 1am sai quy trinh trong thyc thi nhiém vu dé tryc lgi ca nhan anh huong
dén uy tin, hinh anh ctia nganh BHXH.

Dé quan 1y chit ché cac ghé d6 BHXH, BHTN theo dung quy dinh cta phap luat, ngan
chan tinh trang lam dung gay that thoat quy BHXH, BHTN, Tong Giam déc BHXH Viét Nam
yéu cau:

1. Giam dbc BHXH céc tinh, thanh phé truc thudc Trung wong, BHXH B6 Quéc phong,
BHXH Cong an nhan dan (sau day goi tat 1a BHXH tinh) quan triét, trién khai thuc hién ding,
du cac quy dinh cta phap luat, van ban chi dao, hudng dan ciia Nganh; ra soat viéc phan cong
nhiém vu theo vi tri viéc 1am vé thu, cp s6 BHXH, giai quyét huong cac ché 46 BHXH va chi
tra cac ché 40 BHXH, BHTN theo diing quy dinh cia phép luat va cia BHXH Viét Nam. Giam
ddc BHXH tinh hoan toan chiu trach nhiém trude phap luat va Téng Giam dbc vé viée td chirc
thuc hién BHXH, BHTN trén dia ban tinh.

1.1. Vé cong tac thu, cap s6 BHXH

a. Kiém soat mirc dong BHXH, BHTN (muc dong t6i da, tbi thiéu, ché do tién luong
dong) cua nguoi lao dong theo quy dinh cua phap luét. Khi phat sinh tang thu, ké ca ting méi va
truy dong BHXH, khi thue hién dong bo dir liéu, cap ma s6 BHXH, cong ndi thoi gian cong tac,
gop s6 BHXH phai kiém tra, ra soat, doi chiéu vé6i cac co s dir liéu: Thu, so thé, ngudi hudng
BHXH, BHTN va ho gia dinh dé tranh thu tring thoi gian, sai ddi tugng, cép thé bao hiém y té



(BHYT) khong ding thoi han hodc phat hién qua trinh dong BHXH, BHTN déa huong ché do
huu tri, BHXH m¢t 1an, BHTN cuta ngudi lao dong...

Néu phat hién tring véi thoi gian hudng cac ché do néu trén thi phai théng bao cho don
vi st dung lao dong, nguoi lao dong, Phong/bd phan ché d6 BHXH biét dé phdi hop xir 1y theo
quy dinh cua phap luat nhu: Huy Quyét dinh huong BHXH mdt 1an ddi véi trudng hop hudng
khong dang quy dinh, thu hoi tién BHXH mét 1an hodc dé nghi S& Lao dong - Thuong binh va
X4 hoi ban hanh Quyét dinh chdm dut huong va thu hoi tién tro cap that nghiép (néu c6) theo
quy dinh; sau do6 thyc hién thu BHXH, BHTN, BHYT theo dung quy dinh; khong thue hién dong
bd, cong ndi, gdp s0, xac nhan thoi gian dong BHXH, BHTN dbi voi qué trinh dong BHXH,
BHTN da hudng ché do huu tri, BHXH mét 1an, BHTN cua nguoi lao dong hodc tur chdi thu
BHXH ddi v6i ngudi dang huong luong huu, tro cép BHXH hang thang.

b. Thuong xuyén kiém tra, ra soat cic truong hop co phat sinh diéu chinh mirc dong
BHXH ting bat thuong dbi v6i thoi gian 06 thang trong vong 12 thang trudc khi sinh con, nhén
nudi con nudi. Kiém soat cac trudng hop co phat sinh diéu chinh giam mirc dong, giam qua trinh
dong BHXH ma thoi gian nay di tinh huong tro cip dm dau, thai san dé théng bao t6i Phong/bd
phan ché ¢6 BHXH dé phdi hop thyc hién diéu chinh mic huéng va thu hdi s6 tién chénh léch
da thanh toan.

c. Nhap chinh xac tung khoang thoi gian nghi viéc khong huong luong theo (jé nghi cua
don vi str dung lao dong vao phan mém TST d€ lién théng phan mém TCS giai quyét dung ché
do BHXH d6i v6i nguoi lao dong.

d. Trudce khi xac nhan thoi gian dong BHXH, BHTN cho nguoi lao dong, phai kiém tra,
ra soat, d6i chiéu véi cac co sd dir liéu: Thu, sd thé, nguoi huong BHXH, BHTN va ho gia dinh,
dé > phat hién va khic phuc kip thoi céc sai sot & cac khau nghiép vu trude dé theo dung quy dinh.
Pong thoi kiém soat viée nhap cac ti€u thuc trong dir liéu thu, nhu: Khéi don vi, ché do tién
lwong, chirc vu, chirc danh nghé, cong viéc, dia ban lam viéc ¢6 hudng phu cap khu vuc... Néu
phat hién sai tién lwong, chitc danh nghé, tring s6 s6 BHXH, trung ma s6 BHXH, mot ngudi c6
nhiéu s6 BHXH thi phai hoan chinh lai theo dung quy trinh quy dinh tai Quyét dinh s6 595/Qb-
BHXH ngay 14/4/2017 cia BHXH Viét Nam, khong day kho khian cho ngudi lao dong hoic
nguoi su dung lao dong. Néu quy trinh néu trén chua day du, rd rang thi Giam déc BHXH tinh
can ct tinh hinh thuce té cua dia phuong phan coéng nhiém vu cu the cho cac phong/bd phén
nghiép vu giai quyét cho phu hop va chiu trach nhiém truéc phap luit vé noi dung giai quyét.

d. Khong duoc xoa, tu y stra chira, diéu chinh trén co s¢ dir liéu tap trung. Cac truong
hop sua chira, diéu chinh, thay doi trén cac co s¢ dir li¢u thi Giam doc BHXH tinh phai phé
duyét theo diing quy trinh va dung quy dinh cua phap luét va luu vét trén cac phan mém nghiép
vu.

1.2. V& giai quyét huong cac ché d6 BHXH

a. Ché do om dau, thai san



- Phai thyc hién kiém tra, ra soat ky cac gidy to 1am can cir giai quyet huong nhu: Gidy
ching nhén nghi viéc huéng BHXH, Gidy ra vién, Gidy chung sinh, Glay khai sinh...; thoi gian
dong BHXH, dir li¢u giai quyet hudng cac ché do BHXH; thuc hién ddi soat dir liéu kham bénh,
chira b¢nh (KCB) trén Cong tlep nhan dit liéu Hé théng thong tin giam dinh BHY'T (Cong thong
tin GD BHYT) (bao gom ca doi sodt giam dinh BHYT va doi sodt chitng tir theo Cong van s6
707/BHXH-CNTT ngay 11/3/2019 ciia BHXH Viét Nam) dam bao giai quyét day du, chinh xac,
kip thoi ché d6 ddi v6i ngudi lao dong.

- Déi voi gidy chimg nhan nghi viéc huong BHXH do céc co s KCB 1a phap nhan ma
khong dang ky mau dau st dung trén gidy chimg nhan nghi viéc huong BHXH va cac co so
KCB khong phai la phap nhan ma khéng dang ky con diu va miu chir ky ciia ngudi hanh nghé
dugc phép ky giay chimg nhan nghi viéc huong BHXH trén Cong thong tin GD BHYT theo quy
dinh tai dlem ¢, khoan 5, Piéu 26 Thong tu sb 56/2017/TT-BYT ngay 29/12/2017 ctia B Y té va
Cong vin s6 5451/BHXH-CNTT ngay 27/12/2018 ctia BHXH Viét Nam thi khong dugc dung
lam cdn ctr dé co quan BHXH giai quyét huong ché d6 6m dau, thai san.

- Béi voi cac truong hop dé nghi thanh toan huong ché do dm dau, thai san ma khéng c6
dit liéu vé KCB trén Cong thong tin GD BHYT thi kip thoi phéi hop véi co s¢ KCB dé xac minh
thong tin KCB lam can ctr giai quyét huong ché 6 BHXH nhung khong duoc qua thoi han giai
quyét theo quy dinh. Trudng hop khong dam bao dwoc thoi han thi tam thoi giai quyét hudng
ché d6 dm dau, thai san d6i v6i nguoi lao dong, ddng thoi tap hop danh sach dé tién hanh kiém
tra theo quy dinh tai tiéu tiét b, tiét 5.1.2, diém 5.1, khoan 5, Diéu 5 Quyét dinh sé 166/QD-
BHXH ngay 31/01/2019 cia BHXH Viét Nam.

- Quén triét thyc hién Cong vin sé 571/BHXH-CSXH ngay 28/02/2019 ciia BHXH Viét
Nam, phéi hop va dé nghi S6'Y té c6 van ban chi dao cac co sé KCB trén dia ban trién khai thuc
hién nghiém tic cac quy dinh tai Thong tu s6 56/2017/TT-BYT, dong thoi dé nghi S¢ Y té
huéng dan cac co s6 KCB noi dung: “Truong hop co s¢ KCB khong thyc hién dung quy dinh thi
co quan BHXH s€ tur chdi tiép nhan ho so, gidy to lam can ctt huong BHXH do cac co s KCB
nay cap, néu quyén loi cua nguoi lao dong bi anh hudng thi co s& KCB phai chiu trach nhiém”.

- Pay manh viéc thuc hién giao dich dién tir trong giai quyét huong ché d6 6m dau, thai
san theo cac hinh thirc quy dinh tai Quyét dinh s6 166/QD-BHXH, phan dau dén hét thang
6/2020 ti 1€ thuc hién giao dich dién tur trong giai quyet hudng cac ché 46 6m dau, thai san twong
duong vai ti 1€ giao dich dién ti trong linh vuc thu, so thé.

b Ché do tai nan lao dong (TNLD), bénh nghé nghiép (BNN), huu tri (bao gom BHXH
mot lan), tu tuat:

- P6i voi cac truong hop du diéu kién giai quyét ché do TNLD, BNN theo quy dinh,
BHXH tinh can cu hé so do don vi sir dung lao dong, nguoi lao dong cung cap theo hudng dan
tai tiét 1.2.1, diém 1.2, khoan 1, Piéu 6 Quyét dinh s6 166/QD-BHXH dé xem xét, giai quyét,
khong duoc phat sinh thém ho so.

- Trudng hop 6 cin cr xac dinh viéc dé& nghi giai quyét huong ché d6 TNLD, BNN
khong dung thi gtri van ban dé nghi co quan quan ly nha nudc c6 tham quyén dicu tra lai vu



TNLD, BNN theo trinh tu quy dinh tai Piéu 30 Nghi dinh s 37/2016/NB-CP7ngély 1‘5/5/2016
cua Chinh phu, dong thoi d€ nghi S¢ Lao dong - Thuong binh va Xa hoi theo tham quyén hudng
dan cac don vi str dung lao dong thuc hién diing quy dinh.

- Khi giai quyét huong cac ché d6 BHXH phai d6i chiéu s6 BHXH véi co so dir liéu thu,
s6 thé trén phan mém TST, dit liéu KCB, co s dit liéu ngudi huéng BHXH, BHTN dé xéac dinh
diéu kién huong ding véi quy dinh cta phap luat nhu: Puoc huéng BHXH mét 1an theo Nghi
quyét s6 93/2015/QH13 ngay 22/6/2015 ciia Qudc hdi phai nghi viéc du 12 thang d6i véi ngudi
tham gia BHXH bit budc, khong tiép tuc dong BHXH du 12 thang dbi vai nguoi tham gia
BHXH tu nguyén... khong giai quyét tring ché do, trung thoi gian da gidi quyét, khong giai
quyét ché d6 tir tuat khi chua bao giam trén Hé thong, khong dé xay ra truong hop chét ma van
phat sinh chi phi KCB. Khoéng tinh toan, nhap thir cac truong hop gia dinh huong BHXH hogc
diéu chinh mirc huong trén phan mém TCS.

- Truong hop nguoi dang huong ché do BHXH hang thang chét hodc than nhan nguoi
chét huong mai tang phi, tro cap tudt mot lan trg cAp tuat hang thang ma chwa c6 ma s6 BHXH
thi phai cap méd sb BHXH theo Quyét dinh sO 346/Qb-BHXH ngay 28/3/2019 cua BHXH Viét
Nam ban hanh Quy ché quan 1y va cap ma s6 BHXH cho nguoi tham gia BHXH, BHYT va
Cong van sb 3779/BHXH-CNTT ngay 26/9/2018 cia BHXH Viét Nam vé viéc dong bo ma sb
BHXH va lién thong céac co s¢ dit liéu TST, ho gia dinh véi co s¢ di li¢u ngudi huong BHXH,
BHTN sau d6 méi dugc giai quyét ché do tir tuat. Truong hop gidy bao tir khong tring khép
thong tin ca nhan véi hd so huong BHXH hang thang dang luu trit tai BHXH tinh thi phai tién
hanh x4c minh du cin ctr xac dinh ngudi c6 théng tin trén gidy bao tir voi ngudi cb thong tin ca
nhan trén hd so huong BHXH hang thang dang luu trit tai BHXH tinh 1a mot nguoi v6i ciing mot
ma s6 BHXH thi tién hanh giai quyét huong ché do tir tuat theo quy dinh.

- Ngay sau khi giai quyet huong cac ché 6 BHXH va lap danh sach chi tra BHTN, phai
chuyén két qua sang phin mém TST dé tu dong khoa qua trinh tham gia BHXH, BHTN da
hudng ché d6 BHXH, BHTN. Dir liéu giai quyét huong cac ché 46 BHXH, BHTN phai duogc cap
nhat va chuyén 1én co so dit liéu nguoi huong BHXH, BHTN tap trung trong ca nudc.

c. V& cong tac quan 1y ngudi huong BHXH

- Pé khic phuc tinh trang chi tra tring cic ché d6 BHXH hang thang va BHTN & nhiéu
noi, thong tin trén hd so huong khong khép véi thong tin trén phan mém quan 1y chi tra, phai to
chtre d6i chiéu hd so gbec do BHXH tinh dang luu trir voi co s¢ dir liéu ngudi huong cac ché do
BHXH hang thang dang quan ly trén phan mém quan ly chi tra dé thyc hién viéc diéu chinh
thong tin trén phan mém chi tra cho khdp dung véi hd so huong BHXH dang luu trir tai BHXH
tinh.

Truong hop thong tin cd nhan trén Chirng minh nhan dan, Cén cudc cong dan hodc trén
Ly lich dang vién (ban gbc) khong khop véi ho so huong BHXH hang thang dang luu trir tai
BHXH tinh thi trén co s dir liéu ho gia dinh, co s¢ dir lidu thu, sd thé phai thé hién thém cac
thong tin nay va lién théng véi co s dir liéu nguoi huong BHXH hang thang dé dam bao mot
ngudi huéng BHXH hang thang chi c6 mot ma sé BHXH duy nhit duoc cip theo dung quy dinh
nham quan Iy chit ché nguoi huong BHXH.



d. Di chuyén huéng BHXH

Pé khic phuc tinh trang di chuyén ca nhimg truong hop khong du diéu kién huong
BHXH hoic di thoi hwong BHXH sang tinh khac, Giam déc BHXH tinh noi chuyén di phai chi
dao kiém tra hd so, diéu kién hudng néu dam bao dﬁy di mai thuc hién gidi thi¢u chuyén di.
Trong qua trinh huéng BHXH, h6 so huong BHXH di phat sinh ting thém mét sb thanh phan so
v6i ho so ban dau nhung chua chuyén day du vé Trung tdm Luu trit (BHXH Viét Nam) thi phai
s6 hoa va giri ngay vé Trung tdm Luu trit dé luu trit tip trung trudce khi 1ap hd so chuyén di. Co
quan BHXH noi chuyén dén phai kiém tra hd so néu c6 day du trén Hé thdng luu trit tip trung
thi méi tiép nhan quan 1y va chi tra, néu chua c6 du ho so thi tam thoi chua tiép nhan dong thoi
trao d6i véi co quan BHXH noi chuyén di dé bd sung ho so theo quy dinh nhung phai kip thoi va
khong giy kho khin dbi voi nguoi huong BHXH.

1.3. V& cong tac chi tra cac ché 6 BHXH, BHTN

- Nghiém tac thuc hién quy trinh chi tra cac ché d6 BHXH, BHTN va quan ly nguoi
huong theo dung quy dinh tai Quyet dinh s6 166/QD-BHXH; cap nhat day du thong tin vé qua
trinh huong, thu hdi trg cip that nghiép ciia ngudi hudng trg cip that nghiép trén phan mém
TCS.

- Thuc hién ddi chiéu thong tin huong tro cap that nghiép cua nguoi lao dong véi co SO
dir liéu trong He thong tai chirc nang “Kiém tra huong TN” va “Dbi soat TN” ctia phan mém
TCS dé kiém tra vé diéu kién hudng (tinh trang tham gia BHXH, BHTN va hudng lwong huu
cua nguoi lao dong):

+ Trudc khi 1ap danh sach chi tra d6i v6i ngudi hudng trg cap that nghiép thang dau tién
va nguoi huong tir thang thir 2 tré di d6i vai tinh chon phuong an 1ap hang ngay.

+ Trude khi lap danh sach chi tra va hang ngay sau khi 1p danh sach chi tra trg cép thé}t
nghi¢p doi véi tinh chon phuong an 1ap danh sach theo thang cho ngudi huong trg cap that
nghi¢p tir thang tha 2 tro di.

Sau khi d6i chiéu, néu phat hién cac truong hop c6 nghi van vé diéu kién huong néu trén
thi 1ap danh sach theo Mau sé 03/TB-GDDT (Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 838/QB-BHXH
ngdy 29/5/2017 ctia BHXH Viét Nam), trinh Giam ddc phé duyét trén Hé théng giri Trung tam
Dich vu viéc 1am dé kiém tra lai viéc giai quyét huong.

- Tang cudng cong tac kiém tra, giam sat, hau kiém d6i voi co quan buu dién trong viéc
chi trd cac ché d0 BHXH, BHTN, luu trit cdc Danh sach, giay to theo quy dinh.

- Phéi hop chit ché voi ngan hang noi ngudi huong mé tai khoan dé kiém tra, dbi chiéu
thong tin ve tai khodn deé chi tra kip thoi ché d BHXH, BHTN cho nguoi lao dong.

1.4. Truong hop chua c6 dir liéu trén HE thong hodc c6 nhung chua diy du hogc dir li¢u
trén Hé thong va thong tin trén so BHXH khong théng nhat hodc dir liéu c6 vudng mic, sai sot
chua dam béo cin cir dé giai quyét hudng hoic truong hop dé nghi diéu chinh (bao gdm ca



truong hop cong nbi thoi gian cong tac trudc ngay 01/01/1995 hogc tur ngay 01/01/1995 tr¢ di
dbi voi trudng hop duoc tinh thoi gian cong tac dé huong BHXH nhung khong phai dong BHXH
nén khong phat sinh tang s tién dong BHXH), huy, cham durt huong ma lién quan den dir lidu
thu, so6 thé hodc khi giai quyet, diéu chinh, ra soat, kiém tra, ddi chiéu phat hién sai sot vé nghi¢p
vu thi phai diéu chinh trén co so dir liéu va trén s6 BHXH cho ding véi quy dinh ctia phap lut.
Sai s6t & khau nghiép vu nao thi phong/bd phan nghi€p vu doé phai bao cdo Giam déc BHXH
tinh/huyén dé chi dao khic phuc kip thoi, dung quy dinh cua phap luat, dung thim quyen Giam
dbc BHXH tinh/huyén chiu trach nhiém vé ndi dung xir Iy, dam bao thdi han giai quyét, khong
gay khé khan cho ngudi lao dong. Toan bd hd so ¢6 lién quan phai dugc scan trinh cing Phiéu
trinh trén Hé thong Quan ly van ban va diéu hanh. Sau khi dugc Giam ddc BHXH tinh/huyén
phé duyét, chuyén dén Truong phong/bd phén Cong ngh¢ thong tin mé phan mém dé phong/bd
phén nghiép vu thyc hién diéu chinh trén co s dir liéu theo dung ndi dung da dugc phé duyét roi
chuyén lai Phong/bé phén Cong nghé thong tin dé kiém tra, ddi chiéu co so dit lidu da dugc diéu
chinh voi ho so c6 lién quan, néu dung thi Trudng phong/bd phan Cong nghé thong tin trinh
Giam ddc BHXH tinh/huyén phé duyét xac nhan viéc chdt dir lidu da duoc diéu chinh va chuyén
dir liéu 1én co so dit lidu tap trung tai BHXH Viét Nam dé quan Iy thong nhit. Toan bd quy trinh
nay dugc thyc hién trén Hé thong quan 1y vin ban va diéu hanh, phé duyét bang chir ky sd, luu
trit hd so gidy va hd so dién tir theo quy dinh.

Giam dbc, Pho Giam dbc BHXH tinh, Truong phong nghiép vu thu, so thé, ché do
BHXH, Giam déc BHXH cac huyén, thi x, thanh ph phai thong thao va thudng xuyén truy cap
cac phan mém nghiép vu duoc phin quyén dé thuc hién va kiém tra, d6n doc, hudéng dan qua
trinh td chtrc thuc hién nhiém vu cta can bd chuyén moén nghié¢p vu; chiu trdch nhiém véi vai tro
1a nguoi ding dau néu dé xay ra sai sot.

1.5. Quan 1y chit ky s6 va bao dam tinh chinh xac cua chit ky s6 trén chimg tir BHXH
dién tir. Phai thuong xuyén kiém tra, giam sat, quan 1y chit ché tai khoan cua nguoi dung (user)
va mat khau (password) theo chirc nang, nhiém vu dugc giao, bao dam tinh an toan, bdo mat
thong tin dit liéu trén hé thong trao d6i dit liéu dién tir cia Hé thong cong nghé thong tin cua
BHXH Viét Nam; can bd cép nhat dir li¢u dinh ky thay ddi password cua minh tb1 thiéu 03 thang
01 lan; khong giao cho mot ngudi dong thoi sir dung tat ca cac phan mém nghiép vu hodc mot
nguoi dam nhiém tat ca cac khau trong mot quy trinh nghiép vu. Truong hop phat hién vi pham
quy trinh, quy dinh vé cép, str dung user, password thi Giam déc BHXH tinh/huyén phai diéu
chuyén ngay can bd vi pham sang vi tri cong tac khac, thay d01 user, password va phén cong lai
can b thyc hién nhiém vu dé khong lam anh huong dén tién 4o giai quyét cong viéc cua dia
phuong; t6 chirc ngay Poan kiém tra két ludn vé tinh hinh vi pham, bao cao Linh dao Nganh c6
bién phép xur 1y kip thoi.

1.6. K1em diém, 1am 16 trach nhiém cua tap thé, c4 nhan lién quan dén viéc thu, truy thu,
ghi, xac nhén s6 BHXH va giai quyét ché d6 BHXH khong dung quy dinh; thu hoi s6 tlen giai
quyét sai nop vao quy BHXH, BHTN. Truong hop khong thu hoi dugc sb tién giai quyét sai thi
thuc hién bdi hoan day du theo quy dinh.

1.7. Thudng xuyén quan tim dao tao, bdi dudng, nang cao trinh d6 chuyén mén, nghiép
vu va tinh than trach nhiém trong cong viéc doi vdi can bd thue hién cac nghiép vu vé BHXH,



dam bao giai quyét cac ché d6 BHXH, chi tra ché d6 BHXH, BHTN d6i v6i ngudi lao dong
ding quy dinh, khong dé xay ra sai sot.

2. Tong Cong ty Buu dién Viét Nam quan triét, trién khai thyc hién day dii cdc van ban
chi dao, hudng din cua nganh BHXH dé nang cao chat lwong, hiéu qua viéc theo ddi nguoi
huéng gin véi chi tra cac ché do BHXH, BHTN; chi dao Buu dién cac dia phuong thuc hién tot
cac ndi dung sau:

2.1. Khi chi tra cac ché do BHXH, BHTN bang tién mit cho ngudi huong phai ddi chiéu,
k1em tra Chirmg minh nhén dan hodc gidy to tiy than c6 anh cua nguoi huéng, nguoi duge uy
quyén hodc Thé chi tra; Gidy nhan tién luong huu, trg cap BHXH, BHTN bang tién mit (mau so
C95-HD) phai c6 day du chir ky cua nguoi huong; c6 bién phap dam bao an toan dbi véi truong
hop mot nguoi c6 nhidu gidy uy quyén ky nhan thay cho nhiéu nguoi.

2.2. Thuyc hién chi tra day du, kip thoi theo danh sach chi tra do co quan BHXH lép, ky
chuyén sang; bao giam day du, kip thoi; khong dugc tang thém cac thu tuc hanh chinh gay phién
ha cho ngudi hudng; niém yét day du cac thu tyc hanh chinh tai Quyet dinh s6 777/QD-BHXH
ngay 24/6/2019 cua Téng Giam doc BHXH Viét Nam vé viée cong bo thi tuc hanh chinh thay
thé, bi bii bo thudc linh vyc giai quyet huong cac ché 6 BHXH va chi tra cac ché d6 BHXH,
BHTN thudc tham quyén giai quyét cia BHXH Viét Nam; thuc hién quyét toan theo dung thoi
gian quy dinh.

2.3. Luu trit day du, dang quy dinh Danh sach chi tra luvong huu va trg cap BHXH (miu
so C72a-HD), Danh sach chi tra tro cap that nghiép (méu s6 C72b- -HD), Danh sach chi tra tro
cap BHXH mot lan (mAu s6 C97-HD), Gidy nhan tién luong huu, tro cap BHXH, BHTN bang
tién mat (mau s6 C95-HD) va danh sach chi tra qua tai khoan ca nhén theo ding quy dinh tai Tiét
5.1.2 Piém 5.1 Khoan 5 Diéu 7 va Khoan 2 Piéu 9 Quyét dinh s6 166/Qb-BHXH. Chiu trach
nhiém trudc phap luat vé tinh chinh xéc giita ban dién to hé so quyet toan gui co quan BHXH
voi hd so luu tai co quan buu dién; c6 trach nhiém cung cap theo yéu cdu ctia co quan BHXH va
co quan c6 tham quyén.

2.4. Nhan vién chi tra C}ia co quan buu dién khong dugce ky thay, nhan ho ché do BHXH,
BHTN; khong dugc trir trie ti€p luong huu cua nguoi huong vay no ngén hang hogc 161 keo, ep
bl}éc nguoi hudng st dung cac dich vu khac do co quan buu dién, cac to chic dich vu khac cung
cap.

3. T6 chirc thire hién

3.1. Yéu cau Giam déc BHXH tinh, Tong Cong ty Buu dién Viét Nam va Thu trudng cac
don vi thuoc BHXH Vi¢t Nam nghi€m tac thuc hién cic ndi dung tai van ban nay; ting cuong
cong tac quan ly, kiém tra dé kip thoi phat hién va xur 1y cac sai pham.

3.2. Trung tam Cong nghé thong tin diéu chinh, bd sung chirc ning trong cac phan mém
nghiép vu dé thyc hién quy dinh tai vin ban nay, dong thoi co giai phap ky thuét nham quan ly
chat ch€ va lién thong cac co so dir liéu cua Nganh dap ting yéu cau quan ly, phong chdng that
thu, that thoat quy BHXH, BHTN. Xac lap lién thong, két ndi cac phan mém nghiép vu va cac co



so dir liéu TST, ho gia dinh, TCS, co s6 dir liéu KCB trén Céng thong tin Gb BHYT... thiét 1ap
cac canh bao can thiét nhdm hd tro can bd nghiép vu thu, so6 the, giai quyét huong BHXH va chi
tra cac ché do BHXH, BHTN dap tng yéu cau quan 1y va khic phuc tinh trang sai sot vé nghiép
vu nhu da xay ra trong thoi gian vira qua.

Tlep tuc bo sung chirc nang cho phép cac co so KCB tao 1ap va cap (bao gdém cap méi,
b6 sung, cap lai) Gidy ra vién theo quy dinh tai phu luc 3 va cac hé so, gidy to lam can cu giai
quyét huong BHXH theo quy dinh tai Thong tu s6 56/2017/TT-BYT trén Cong thong tin GB
BHYT dé thyc hién giao dich dién tr trong giai quyét hudng cac ché d6 BHXH theo quy dinh tai
Nghi dinh s6 166/2016/ND-CP ngay 24/12/2016 ctia Chinh phu.

Cac quy dinh trude day néu trai V61 quy dinh tai van ban nay thi thyc hién theo van ban
nay. Trong qua trinh to chtre thuc hién néu c6 vudng méc kip thoi phan anh va dé xuat ndi dung
can stra d6i, bo sung vé BHXH Viét Nam dé dugce hudng din cho phu hop./.
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