THU TUONG CHINH PHU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
------- Péc 1ap - Tu do - Hanh phuc

Sb: 645/Qb-TTg Ha Néi, ngay 15 thang 5 nidm 2020

QUYET PINH

PHE DUYET KE HOACH TONG THE PHAT TRIEN THUONG MAI BIEN TU QUOC GIA
GIAI DOAN 2021 - 2025

THU TUONG CHINH PHU
Can cit Ludt Té chire Chinh phii ngay 19 thang 6 nam 2015;
Can cur Luat Giao dich dién tur ngay 29 thang 11 nam 2005;
Can cir Ludt Cong nghé thong tin ngay 29 thang 6 nam 2006,
Can cir Ludt Thuwong mai ngay 14 thang 6 nam 2005,

Can cir Nghi dinh s6 5212013/NP-CP ngay 16 thang 5 nam 2013 cia Chinh phi vé
thwong mai dién tu;

Theo dé nghi ciia B triwéng B Cong Thiong.
QUYET PINH:

Picu 1. Phé duyét Ké hoach tong thé phat trién thwong mai dién tir quéc gia giai
doan 2021 - 2025 v6i muc tiéu va ndi dung chi yeu sau:

A. QUAN PIEM

- Thuong mai dién tir 12 mdt trong céc linh vuc tién phong cia nén kinh té sd, noi cac
cong nghé tién tién cta cudc Cach mang coéng nghiép lan thi tu (CMCN 4.0) duoc Gng dung
rong rai dé tang hiéu qua ctia chu trinh kinh doanh, gop phan hién dai héa hé théng phan phdi,
nang cao nang luc canh tranh cua doanh nghiép, day manh phat trién thi truong trong nude va
xuat khau.

- Ké hoach tong thé phat trién thuong mai dién tir qudc gia giai doan 2021 - 2025 gin két
chat ché vO1 cac cl}ién lugc, chinh sach vé chu dong tham gia CMCN 4.0, dinh hudng phat trién
kinh t€ s6 va chuyén doi s6 quoc gia.



- Doanh nghiép 1a luc lugng nong cbt trién khai tmg dung thuong mai dién tir trong khi
nha nude dong vai tro quan ly, thiét 1p ha tang va tao moéi truong cho thwong mai dién tir phat
trién.

- Viée hd tro, tao dong luc phat trién cho thuong mai dién tir dugc thuc hién theo mo
hinh: lya chon va ho trg c6 trong tdm trong diém mét s6 linh vuc/dia phuong phat trién thuong
mai dién tir d€ dong vai tro dau tau, dan dat, tao su lan toa trong xa hoi.

B. MUC TIEU PHAT TRIEN

I. MUC TIEU TONG QUAT

- HO tro, thuc ddy viée tng dung rong rai thuong mai dién tir trong doanh nghiép va cong
dong;

- Thu hep khoang cach giira cac thanh phd 16n va cac dia phuong vé mirc do phat trién
thuong mai dién tu;

- Xay dung thi truong thuong mai dién tir [anh manh, c6 tinh canh tranh va phat trién bén
ving;

- Mo rdng thi truong ti€u thu cho hang hoa Viét Nam trong va ngoai nude thong qua Gng
dung thuong mai di¢n tir; ddy manh giao dich, thuong mai dién tir xuyén bién gidi;

- Tré thanh qudc gia co thi truong thwong mai dién tir phat trién thudc nhom 3 nuée dan
dau khu vuc Dong Nam A.

II. MUC TIEU CU THE (CAN PAT PUQC VAO NAM 2025)
1. Vé quy mo thi truong thuong mai dién tir

a) 55% dan s6 tham gia mua sam truc tuyén, véi gia tri mua hang hoa va dich vu truc
tuyén dat trung binh 600 USD/ngudi/nam;

’ b) Doanh ) thuong mai dién ti B2C (tinh cho ca hang hoéa va dich vu ti€u dung tryc
tuyén) tang 25%/nam, dat 35 ty USD, chiém 10% so véi tong murc ban 1é hang hoa va doanh thu
dich vy ti€u dung ca nudc.

2.Vé ha téng cac dich vu phu trg cho thuong mai dién tir

a) Thanh todn khong dung tién mat trong thuong mai dién tir dat 50%, trong d6 thanh
toan thyuc hién qua cac t6 chic cung ing dich vu trung gian thanh toan chiém 80%;

b) Chi phi trung binh cho chuyén phat va hoan tit don hang ching cudi chiém 10% gia
thanh san pham trong thuong mai di¢n tu;



c) 70% cac giao dich mua hang trén website/ling dung thuong mai dién to c6 héa don
dién tir;

d) Xay dung va dua vao van hanh co s& dit liéu dung chung vé thuong mai dién tir.
3. V& tuong quan phat trién thuong mai dién tir giira cac ving kinh té

a) Cac dia phuong ngoai Ha Noi va Thanh phd Hb Chi Minh chiém 50% gié tri giao dich
thuong mai dién tir B2C cta toan quoc;

b) 50% s6 xi va cac don vi hanh chinh twong duong trén ca nudc co thuong nhan thuc
hién hoat dong ban hang héa hodc cung ung dich vu truc tuyén.

4. V& tmg dung thuong mai dién tir trong doanh nghiép
a) 80% website thuong mai dién tir ¢6 tich hop chirc ning dat hang truc tuyén;

b) 50% doanh nghiép vira va nho tién hanh hoat dong kinh doanh trén cac san giao dich
thuong mai dién tir, bao gdm mang xa hdi cé chirc nang san giao dich thuong mai dién tir;

c) 40% doanh nghiép tham gia hoat dong thuwong mai dién tir trén cac tmg dung di dong;

d) 70% céac don vi cung cap dich vu dién, nudc, vién thong va truyén thong trién khai hop
dong dién tur véi nguoi tiéu dung.

5. Vé phat trién nguén nhan lyc cho thuong mai dién tir

a) 50% co s gido duc dai hoc va gido duc nghé nghiép trién khai dao tao vé thwong mai
dién tir;

b) 1.000.000 luot dognh nghiép, ho kinh doanh, cdn b quan 1y nha nudc, sinh vién dugc
tham gia cac khoa dao tao vé kj nang ing dung thwong mai dién tur.

C. CAC NHOM GIAI PHAP

1. Hoan thién co ché, chinh sach nham dap Gmg nhu cau phét trién thwong mai dién tir
trong boi canh CMCN 4.0

Ra so4t, bo sung, stra doi va ban hanh méi cac chinh sach, vin ban quy pham phap luat
theo hudng tao di€u kién, khuyén khich, ho tr¢ cac hoat dong ing dung thuong mai di¢n t&r va
cac mo hinh kinh doanh méi trén nén tang cong nghé so:

a) Tiép tuc cai thién khung kho phap 1y, tao diéu kién thuan loi cho cac doanh nghiép van
hanh nén tang cong nghé phat trlen cac mé hinh, giai phap va dich vy thuong mai dién tr duya
trén Gng dung cong nghé tién tién, dam bao dbi xtr binh dang giira mo hinh kinh doanh truyén
thdng v&i mé hinh kinh doanh tng dung cong nghé;



b) C6 chinh séch cho phép thir nghiém c6 kiém soét (Sandbox) ddi véi cac mé hinh kinh
doanh, san pham va dich vu méi trong thuong mai dién tu;

¢) Thiet 1ap co ché nham tang cuong trach nhi€ém va vai tro cia cac doanh nghiép van
hanh nén tang cong ngh¢ cho thuong mai dién tir trong viéc quan ly céc giao dich trén nén tang
cua minh;

q d) B6 sung ma nganh dang ky kinh doanh cho linh vyc thuong mai dién tir, xay dung va
to chure thuc thi cac quy dinh vé tiéu chuan trong hoat dong thuong mai dién tir;

d) Xay dung, ban hanh cac quy dinh diéu chinh va chinh sach hd trg, phat trién dich vu
hoan thi¢én don hang va giao hang chiang cuoi cho thuong mai dién ti;

¢) Hoan thién hé thng van ban phap quy vé quan 1y hoat dong kinh doanh thuong mai
dién tur, bo sung cac quy dinh vé quan ly hoat dong thuong mai dié€n tr xuyén bién giéi nham tao
moi truong canh tranh lanh manh trong thuong mai dién tu;

g) Hoan thién hé thdng vin ban quy pham phap ludt vé giai quyét tranh chap va xir 1y vi
pham trong thuong mai di¢n tu;

h) Ban hanh chinh sach va giai phap khuyén khich doanh nghiép str dung hoa don dién tir
khi tién hanh ban hang hoa, dich vu, hoan thién co ché va ting cuong hiéu qua cong tac quan 1y
thué trong thuong mai dién tu;

i) Xay dung, hoan thién cac b tiéu chuan vé trao ddi thong tin trong giao dich thuong
mai doi véi ma QR code, Barcode, NFC va cac cong nghé phuc vu viéc dinh danh va xéc thyc
nguoi st dung trong hoat dong thuong mai dién tu;

k) Ban hanh cac chinh sach, quy dinh va trién khai cac giai phap toan dién nham ting ty
1¢ thanh toan dién tir, thanh toan trén nén tang di dong trong giao dich truc tuyén va giam ty 1¢ su
dung tién mat, phuong thirc giao hang nhan tién (COD) trong thuong mai dién tur;

1) Thudng xuyén ra soat khung phap 1y, chinh sach vé thuong mai dién tir trong nuéc so
v6i cac cam két trong cac FTA, déc biét 1a cac FTA thé hé méi. Panh gia chi tiét tac dong cua
cac cam két quéc té ddi véi thuong mai dién tir va dich chuyén dir liéu, bao v€ nguoi ti€u dung
sau ban hang...

2. Nang cao ning luc quan 1y va t6 chirc hoat dong thuong mai dién tir, du tranh chéng
cac hanh vi gian 14n thuong mai, xdm pham quyén s¢ hitu tri tu¢ va canh tranh khong lanh manh
trong thuong mai dién tur

a) Hoan thién cac quy dinh vé thanh tra, kiém tra va xt phat vi pham hanh chinh trong
linh vuc thuong mai dién tir dap ing yéu cau quan 1y nha nudc va phu hop vai tinh hinh thyec té;

b) Nghién ctru viéc xay dung co ché, bd may quan Iy nha nudc vé thuong mai dién tir
thudc Sé& Cong Thuong cac dia phuong;



¢) Nang cao nang lyc cho ddi ngli thuc thi phap luat vé thuong mai dién tur tai cac dia
phuong théng qua viéc thuong xuyén to chirc bdi dudng kién thic va ky ning thuong mai dién
tu, trang bi cac phuong tién hién dai dé hd trg viéc theo doi, giam sat, giai quyét tranh chép, XU
1y vi pham cac hoat dong thuong mai dién tir trén méi trudng truc tuyén;

d) Xay dung co ché phéi hop lién nganh va hinh thanh lyc lugng phan tmg nhanh dé kip
thoi xur Iy cac hanh vi budn 1au, gian 1an thuong mai, buoén ban hang gia, hang vi pham quyén s&
hiru tri tu¢ va canh tranh khong lanh manh trong thuwong mai dién tu;

d) D,éy manh tng dung céng nghé trong cac hoat dong dau tranh phong chdng t6i pham
lién quan dén thuong mai dién tur, xay dung hé thong thong tin va co s¢ dit liéu dung chung vé
thuong mai dién tir gitta cac luc lugng thyc thi phap luat;

e) T6 chirc cac hoat dong ddi thoai thuong nién gitta co quan quan ly nha nudc voi cac
doanh nghiép thwong mai dién tir dé kip thoi nim bat nhitng van dé can thao gd;

g) Tang cuong ning luc thong ké vé thuong mai dién tir & cap qudc gia, nganh hang va
dia phuong;

h) Pay manh cung cip truc tuyén cac dich vu cong lién quan toi hoat dong san xuat kinh
doanh, tang cuong ung dung cong nghé thong tin trong cac thii tuc hanh chinh céng.

3. Céc giai phap xay dung thi truong va nang cao long tin nguoi tiéu dung trong thuong
mai dién tir

a) Tuyén truyén, dao tao k¥ ning thuong mai dién tir cho ngudi dan va doanh nghiép
nham nang cao trinh d6 tham gia va khai thic cac ing dung thuong mai dién tr ctia doanh
nghiép, ting cuong kha ning nhan biét va (mg phé cta nguoi tiéu ding véi nhitng hanh vi tiéu
cuc trong thuong mai dién tir;

b) T6 chire cac su kién thuong mai dién tir thudng nién mang tinh kich cau cho thi truong
trong nudc va md rong cho hoat dong thuong mai dién tir xuyén bién gidi, tao modi trudng cho
cac t6 chirc, doanh nghiép trinh dién nhimg cong nghé méi nhét va cac mo hinh thuong mai dién
tir tién tién dé nguoi tiéu dung trai nghiém, xay dung théi quen, k¥ ning thuong mai dién tir méi;

¢) Ho trg doanh nghiép trién khai va khuyén khich nguoi dan, doanh nghiép sir dung céc
giai phéap thanh toan dam bao trong giao dich thuong mai dién tu;

d) Xay dyng va thuc thi cac giai phap chinh sach nham ting ty trong hang noi dia trén
moi truong truc tuyen;

d) Phat trién cac hé théng chimg thuc, danh gia tin nhiém doanh nghip va nguoi tiéu
dung trong thuong mai dién tu trén co s6 tham gia nhiéu bén ctia co quan quan 1y nha nudc, don
vi truyén thong, cic hiép hoi, doanh nghiép va td chic bao vé ngudi tiéu ding;



e) Xay dung cic co ché giai quyét tranh chap hi¢u qua ung dung cong ngh¢ 50, khuyen
khich vi¢c hinh thanh cac hé thong trong tai/giai quyet tranh chap doc lap, tham gia cac co ché
giai quyét tranh chap truc tuyén cta khu vuc va qudc té;

g) Nghién ctru, xem xét ap dung hé thong giai quyét tranh chip truc tuyén (Online
Dispute Resolution - ODR) nham tang cuong bao v€ quyén loi cua nguoi tiéu dung trong thuong
mai dién tir, thuc dy su phat trién cua thuong mai dién tir xuyén bién gidi, dac biét dbi véi cac
doanh nghiép vira va nhd.

4. Tang cudong nang luc cac h¢ théng ha t?mg va dich vu hd trg cho thuong mai dién tur;

a) Phat trién cac ha tang, giai phap hd tro giao dich dién tu tich hop thanh toan trong
thwong mai va va dich vu cong; chu trong phat trién cac tién ich thanh toan trén nén tang di
dong, vi dién tir, ma QR code, NFC, POS...; ddm bdo an ninh, an toan thanh toan dé gop phan
thac ddy thanh toan dién tir trong giao dich thuong mai dién tir, bao gdbm mé hinh thwong mai
dién tir doanh nghi¢p - nguoi tiéu dung (B2C), doanh nghiép - doanh nghiép (B2B), chinh phu -
nguoi dan (G2C), chinh pht - doanh nghiép (G2B); Online - Offline (020);

b) Cai thién ha ting dich vu chuyén phat va logistics cho thwong mai dién tu, Utmg dung
cac cong nghé moi trong hoat dong logistics; khuyen khich thi diém va trién khai ing dung cac
phuong tién giao thong méi hd trg viéc vén chuyen giao nhan hang hoa trong thuong mai dién
tu; khuyen khich cac giai phap tong thé lién két doanh nghiép hau can tir chang dau toi ching
cudi; nghién ctru bai ban cac giai phap cho chuyén phat xuyén bién gidi, logistics trong do thi;

¢) Xay dung hé théng quéan 1y truc tuyén cac dich vu van chuyén, giao nhan va hoan tat
don hang cho thuong mai dién tir bao phu tit ca cac tinh, thanh phé trén ca nudc, timg budc mo
rong ra khu vuce nham diy manh hoat dong thuong mai dién tir xuyén bién gidi; ban hanh hé
théng tiéu chuan cho dich vu chuyén phat va hoan tat don hang trong thwong mai dién tu; xay
dung hé thong co so dit liéu dia chi; phat trién nén tang Ban d6 s6 Viét Nam dé hd trg phuc vu
cho cong tic quan 1y truc tuyén dich vu buu chinh, van chuyén, giao nhan va hoan tat don hang
cho thuong mai dién tir trén pham vi toan quc;

d) Phat trién cac giai phap chia sé ha tang giita cac doanh nghiép cung cép dich vu
thuong mai dién tir va doanh nghiép cung cép dich vu phan phdi ban 1&, cac giai phap lién két,
chia s¢ thong minh giita doanh nghiép véi doanh nghiép, doanh nghi€p véi ngudi tiéu dung va
doanh nghiép véi chinh phu trén nén tang di dong, thé thong minh va dir liéu 16n;

d) Xay dung ha tang chimg thue hop dong dién tir va cac chimg tir dién tu phuc vu giao
dich thwong mai khac trén nén tang xac thyc thong tin tng dung cong nghé sb bao gom chit ky
s6 cong cong, chit ky sb c4 nhan trén di dong, luu trit block-chain...;

¢) Xdy dung cac hé thong tra ciru, truy xuat, klem soat luu thong hang héa trén nén ting
cac giai phap veé chimng tir dién tu trong thwong mai bao gd6m hoéa don dién tir, tem dién tir, chimg
tir xuat kho dién tir va cac chig tir thuong mai khéc;



g) X4y dung nén tang trao doi dinh danh va xéac thuc dién tir phuc vu viéc dinh danh va
xac thuc nguoi sir dung trong cac hoat dong thuong mai dién tu.

5. Pay manh mg dung thuong mai dién tir hd trg cac nganh hang xuat khau cha luc, mo
rong tiéu thy cho hang héa ndi dia va thiic day phat trién thwong mai dién tu tai cac dia phuong

a) Chon lya mot s6 dia phuong dai dién cho moi vung kinh té trong diém va trién khai
cac dé an ho trg phat trién thwong mai dién tr theo nganh hang, tir d6 tao hiéu tng lan tda ra cac
dia phuong trén toan quoc;

b) Nghién ctru, phat trién va dwa vao trién khai mé hinh chudi cung tmg thong minh, van
dung cong ngh¢ dir li¢u 16n (big data) dé du bao thi truong va gan két hi¢u qua cac qua trinh san
xuat véi nhu cau thi truong;

¢) Xay dung va hd trg doanh nghiép ap dung cac giai phap cong ngh¢ s6 (cong nghé ma
vach, mé QR code, chip NFC, cong ngh¢ blockchain...) dé truy xuat nguon gdc xuét xir clia san
pham, xay dung thuong hiéu truc tuyén va tiép thi san pham trén moi truong dién tir;

d) Xay dung gian hang qudc gia trén mot s san thuong mai dién tir 16n cua thé gidi, t6
chire cac khong gian hang Viét la noi tap trung cac thuong hiu uy tin, c6 ham luong ndi dia hoa
cao, dugc co quan quan 1y nha nude thim dinh va dam bao vé ngudn gdc xuét xir san pham trén
cac san thuong mai dién tir 16n ctia Viét Nam va thé gioi;

d) Xay dung, cung cip cac goi giai phap toan dién hd trg ban hang truc tuyén va trién
khai céc de an ho tro doanh nghiép vira va nhd trong céc nganh hang tiéu bi€u tham gia cac san
thuong mai dién tir 16n trong va ngoai nudc;

e) To chirc chudi cung tmg thuong mai dién tir cho cac mat hang néng san, xay dung moi
lién két giita doanh nghiép san xuit, doanh nghiép logistics va doanh nghiép cung cép dich vu
thwong mai dién tir dé t6i wu héa chi phi va thoi gian dwa hang hoa ra thi trudng;

g Thiét 14p m6 hinh trung tam truc tuyén két ndi véi cac dia phuong dé hd trg phan phdi
san pham, hang hoa ctia doanh nghiép nho va siéu nhoé, ho san xuat nong thon trén mai trudng
thuong mai dién tir.

6. Phat trién va tmg dung cac cong nghé mdi trong thuong mai dién tir, hd tro qua trinh
chuyén doi so cua doanh nghiép

a) Xay dung Chuong trinh ho trg chuyén doi s6 trong cac doanh nghiép vira va nho, ing
dung cac cong nghé sd nham cai tién mé hinh san xudt, kinh doanh ctia doanh nghiép; nghién

ctru, lua chon nganh, linh vuc wu tién dé phat trién cac tng dung cong nghé mai vao san xuét va
kinh doanh;

b) Trlen khai ing dung cong nghé¢ chudi khdi trong quan 1y, xdy dung cac chudi cung
img va hau can thong minh; phét trién cac san pham, giai phap tmg dung cong nghé thuc té o,
thuc té tang cuong va hd trg doanh nghiép trién khai;



c) Phét trién cac hé thong thong tin quy mo 16n cho timg nganh, c6 kha ning phan tich va
tich hgp trén nén tang dir liéu 16n;

d) Xay dung va trién khai hé théng Gmg dung tri tué nhan tao va hoc may nham minh
bach hoa va nang cao hiéu qua cong tac quan ly nha nudc;

d) Quang ba, ndng cao nhan thtrc, ho trg dao tao vé chuyén doi so, tdp trung vao cac
doanh nghiép vira va nhé va cac khu vuc tut hau;

e) Trién khai thi diém va timg budc nhan rong mo hinh doanh nghiép s ddi véi timg
nganh, linh vuc phu hgp véi diéu kién cua ting dia phuong;

g) Phat trién cic san pham, giai phap cong nghé sd va h6 trg doanh nghiép trién khai g
dung trong timg cong doan cua chu trinh kinh doanh; phat trién cac dich vu tich hop dya trén
cong nghé tién tién va trién khai nhan rong cho doanh nghiép vira va nho;

h) Xay dung va dwa vao vén hanh, khai thac hé théng déu thdu qua mang téng thé mai
(theo m6 hinh PPP); thuc hién két ndi Hé théng mang dau thau qudc gia v6i cac hé thong Chinh
phi dién tir, hé thong thuong mai dién tir khac; tiép tuc hoan thién khung phap 1y vé dau thau
qua mang phi hop thuc tién va thong 1& quéc té.

D. CHUONG TRINH PHAT TRIEN THUONG MAI PIEN TU QUOC GIA

1. Chuong trinh phat trién thuong mai dién tu qudc gia gdbm tong hop cac Dé an duoc phé
duyét hang nam, do B6 Cong Thuong va Uy ban nhén dan cac tinh, thanh ph6 tryc thudc trung
uwong to chirc thuc hién theo nhitng ndi dung quy dinh tai Phu luc II ban hanh kém theo Quyét
dinh nay.

2. P6i tuong tham gia:

a) Bon vi chu tri thuc hién cac Pé an thudc Chuong trinh (sau day goi tat 1a Pon vi chu
tri) bao gom:

- Co quan quan 1y nha nudc vé thwong mai dién tir trung uong va dia phuong;
- Hiép hoi Thuong mai dién tir Viét Nam va cac hi€p hoi nganh hang.

Cac don vi chu tri duoc tiép nhan kinh phi dé trién khai thuc hién cac Pé an thudc
Chuong trinh va c6 trach nhiém quyét toan kinh phi theo quy dinh.

b) Déj tuong thu huong cua Chuong trinh la cac co quan, t6 chirc, doanh nghiép thudc
moi thanh phan kinh te.

3. Nguyén tic quan 1y va thyuc hién Chuong trinh:



a) Kinh phi thuc hién Chuong trinh dugc giao trong du todn chi ngan sach hang nam cua
B¢ Cong Thuong;

b) HO tro cac dbi twong thu hudng thong qua don vi chu tri;

¢) Pon vi chil tri chiu trach nhiém huy dong cac ngudn von két hop véi phan ngan sach
ho tro d€ dam bao thuc hién cac Bé an;

d) Hing nam, cin ctr cac ndi dung hoat dong cua Chuong trinh, B6 Coéng Thuong xay
dung ké hoach va du toan kinh phi ctia Chuong trinh, tong hop vao dy toan ngan sach hang nim
cua Bo Cong Thuong, giri B§ Tai chinh, B§ Ké hoach va Pau tu téng hop, trinh cép c6 thAm
quyén theo quy dinh ctia Luat Ngan sach nha nudc va cac vin ban phap luat ¢6 lién quan.

P. KINH PHi THU'C HIEN

1. Nguon vbn thuc hién Ké hoach tong thé dugc dam bao tir cac nguon Von ngan sach
nha nuée, von doanh nghiép, von vay tir cac to chire tin dung, tai tro qudc té va ngudn von huy
dong hop phap khéc theo quy dinh ctia phép luét.

2. Bo61 véi ngudn von ngan sach nha nude thuc hién theo phan cap ngan sach nha nudc
hién hanh, cu th¢é nhu sau:

a) Céc dy an, nhiém vu thudc pham vi chi cta cac bg, co quan ngang bg, co quan thudc
Chinh phu do ngan sach trung wong dam bao va dugc bo tri trong du toan chi ngan sach hang
nam cua co quan;

b) Céc du an, nhiém vy, ndi dung thudc pham vi chi cta ny bap nhan dan tinh, thanh phé
truc thudc trung wong do ngan sach dia phuong dam bdo va dugc bo tri trong ngan sach hang
nam cua dia phuong.

Piéu 2. T6 chirc thuc hién

1. Ké hoach tong thé phat trién thuong mai dién tir quoc gia duogc t6 chirc thuc hién gin
két va ddng bo véi cac chién luoc, quy hoach, ké hoach phat trién céac linh vuc thudc nganh cong
thuong va cac nganh kinh té, ddc biét 1a linh vyc xuat khau, phan ph01 va cac nganh dich vu
khac; cac chién lugce, quy hoach, ké hoach, dé an, chwong trinh phat trién va ing dung cong nghé
thong tin va truyén thong; cac chuong trinh cai cach hanh chinh va tmg dung cong nghé thong tin
trong hoat dong ctia co quan nha nudc.

2. B¢ Cong Thuong:

a) Chu tri, phdi hop cac bd, co quan ngang bd, co quan thudc Chinh phu, Uy ban nhan
dén tinh, thanh ph tryc thudce trung wong t6 chic trién khai thuc hién Quyét dinh nay, hang nim
tong hop tinh hinh trién khai va dé xuat cac giai phap vuot tham quyén trinh Thu tuéng Chinh
phu quyét dinh, tong két tinh hinh thyc hién vao nim két thuc Ké hoach tong thé;



b) Téng hop, phé duyét, thuc hién va theo doi viée t6 chirc thyc hién cac Dé an thude
Chuong trinh phat trién thuong mai dién tir qudc gia; chu tri, phdi hop véi cac bd, nganh va Uy
ban nhan dan cac tinh, thanh ph tryc thuge trung wong quan ly, huéng dan, kiém tra, giam sat
viéc thuc hién Chuong trinh phat trién thuong mai dién tir quic gia.

3. B0 Tai chinh va Bé K& hoach va Pau tu:

a) B4 tri kinh phi hang nim dé thuc hién cic ndi dung hoat dong ctia Chuong trinh phat
trién thuong mai dién tor quoc gia theo quy dinh cua phép luat vé ngan sach nha nudc;

b) Phdi hop v6i B6 Cong Thuong huéng dan, kiém tra, giam sat viéc thuc hién Chuong
trinh.

4. Can ctr K& hoach tong thé nay, cac bo, co quan ngang b, co quan thuéc Chinh phit co
trach nhiém:

a) Xay dung va t6 chirc tham dinh, phé duyét, b6 tri ngan sach theo phan cap hién hanh
dé trién khai cac hoat dong thuc hién Ké hoach tong thé phat trién thuong mai dién tur theo tién
do tai Phu luc dinh kém;

b) Kiém tra, danh gia va bao cdo dinh ky hang niam va dot xuat tinh hinh thyc hién Ké
hoach tong thé nay theo hudng dan va yéu cau cua B6 Cong Thuong dé tong hop bao cao Thu
tuong Chinh phu.

5. Uy ban nhan dén cac tinh, thanh phé truc thudc trung wong:

a) Can ctr vao tinh hinh tng dung thuong mai dién tir thuce té tai dia phuong, Uy ban nhan
dan tinh, thanh pho trye thudc trung wong xay dung K& hoach phat trién thuong mai dién tur giai
doan 2021 - 2025 cua dia phuong minh, phé duyét va bo tri ngan sach dé trién khai thyc hién;

b) Xdy dung va t6 chirc thim dinh, phé duyét, bd tri ngan sach theo phan cp hién hanh
de trién khai cac hoat dong phat trién thuong mai dién tir tai dia phuong;

¢) T6 chire va huy dong cac ngudn vén déi ing dé thuc hién cac Dé an phat trién thuong
mai dién tur tr ngan sach trung wong theo Chuong trinh phat trién thuong mai dién tr quoc gia;

d) Dinh ky hang nam béo cio B6 Cong Thuong vé tinh hinh thyc hién Ké hoach tong thé
tai dia phuong.

6. Co quan quan ly nha nudc vé thuong mai dién tir cac dia phuong, Hiép hoi Thuong
mai dién tir Viét Nam va cac hiép hoi nganh hang:

a) Xay dung, td chirc thuc hién cac Dé an phat trién thuong mai dién t&r hang nam theo
cac ndi dung Chuong trinh phat trién thuong mai dién tr quoc gia quy dinh tai Phu luc II ban
hanh kém theo Quyét dinh nay;



) b) Phdi hop voi Bo Cong Thuong phd bién, hudng dan, chi dao va kiém tra giam sat cac
doi tugng thu hudng thuc hién Chuong trinh.

Piéu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky ban hanh.

Picu 4. Cac B0 truong, Thu truéng co quan ngang bg, Thu truéng co quan thuge Chinh
phu, Chu :[ich Uy ban nhan dan céc tinh, thanh pho truc thudc trung wong chiu trach nhiém thi
hanh Quy¢t dinh nay./.

KT. THU TUONG
Noi nhdn: PHO THU TUONG
- Ban Bi thu Trung wong Pang;
- Thu tudng, cac Phé Thu tuéng Chinh phu;
- Cac bg, co quan ngang b, co quan thugc Chinh phu;
- HDND, UBND céc tinh, thanh phd truc thudc trung wong;
- Van phong Trung wong va cac Ban ctia Déang;
- Vin phong Chu tich nuéc;
- Hoi déng Dan toc va cac Uy ban ciia Quéc hoi; Trinh Pinh Dﬁng
- Van phong Quoc hoi; °
- Uy ban Giam sat tai chinh Quéc gia;
- Kiém toan Nha nuéc;
- Uy ban Trung wong Mit trdn T quéc Viét Nam;
- Co quan trung wong ciia céc doan thé;
- VPCP: BTCN, cic PCN, Trg Iy TTg, TGD Céng TTDT,
cac Vuy, Cuc, don vi truc thudc;
- Luu: VT, KTTH (3).



PHU LUC I

CAC HOAT PONG THUC HIEN KE HOACH TONG THE PHAT TRIEN THUONG MAI

DIEN TU

(Kém theo Quyét dinh so 645/0P-TTg ngay 15 thiang 5 nam 2020 cia Thi tuwéng Chinh phii)

Don vi

Noi dung cong viéc

Tién dd
thuc hién

Chu tri

Phéi hop

Bit
dau

Két
thic

Bo Cong
Thuong

Céc bo, Uy ban
nhan dan cac
tinh, thanh phd
truc thudc trung
uong

T6 chuc trién khai thuc hién Ké hoach tong thé phat
trién thwong mai dién tir 2021 - 2025, hang nam tong
hop tinh hinh trién khai va d& xudt cac giai phap vuot
thim quyén trinh Thu tuéng Chinh phu quyét dinh,
tong két tinh hinh thyc hién vao nam két thic Ké
hoach tong thé.

2021

2025

Céc bo, Uy ban
nhan dan cac
tinh, thanh phd
truc thudc trung
irong

Ban hanh, stra doi, bo sung cac quy dinh lién quan
to1 viee quan ly hoat dong thuong mai dién tir, bao
gOom:

L Cac quy dinh phép luat diéu chinh nhirng mé hinh
thuong mai dién tr trén cac nén tdng cong nghé mai;

L Cac quy dinh phap lut vé quan Iy hoat dong kinh
doanh thuong mai di¢n tir, quan 1y hoat dong thuong
mai dién tr xuyén bién gidi

L Céc quy dinh phép luat vé giai quyét tranh chap va
xUr 1y vi pham trong thuong mai dién tir;

- Cac quy dinh phéap luét vé an toan thong tin va bao
ve nguoi tiéu dung trong thuong mai dién tir.

2021

2025

Nghién ctru, dé xuét, ban hanh cic van ban quy
pham phap luat diéu chinh nhitng phuong thirc kinh
doanh va ddi twong mai phat sinh trong hoat dong
thuong mai dién tir.

2021

2025

M rong va ciing ¢b nang luc ciia Cong thong tin
quan ly hoat dong thuong mai dién tr
www.online.gov.vn, coi day la cbt 151 ctia co ché
giam sat va thuc thi quan 1y nha nude vé thuong mai
dién tir.

2021

2025

Xay dung va trién khai Chuong trinh hd tro chuyén

d0i1 s6 trong cac doanh nghiép vura va nho.

2021

2025




Thiét 1ap co ché hop tac song phuong vé thuong mai
dién tir vo1 mot sO doi tac thuong mai 16n trong khu

vuc nham thic déy hoat dong dau tu, kinh doanh i 202112025
thuong mai dién tr voi nhitng thi truong trong diém.
Ra soat, dé xuat bd sung danh muc nganh nghé sir
dung trong dang ky kinh doanh do6i véi cac loai hinh (2021|2022
, kinh doanh dich vu thuwong mai dién tir.
B6 Cong [B6 Ké hoach va ) ~ -
Thuong [Pau tu Xdy dung d¢ an va ho trg day manh tmg dung
thuong mai dién tir trong mot sO nganh san xuat va 2021|2025
dich vu chinh, tir d6 nhan rong cac m6 hinh thanh
cong sang cac linh vuc khéc cia nén kinh te.
Xdy dung hé thong tl}éng ké tryc tuyén; chuan hoa
bi¢u mau, chi tiéu thong ké theo ting thoi ky phuc
A 1 A1 < oA ; 202112022
o S Cong vu cong tac quan ly di€u hanh va xay dung chinh
Bo Cong Thuong cac dia pach ve thuong mai dién tir.
Thuong : ”
phuong Xay dung cac chuong trinh tdp huan cho can bd quan
ly va chuong trinh chuyén sau cho doi ngii can bo 202112025
chuyén trach vé thuong mai di¢n tir.
Tuyén truyén, phd bién, nang cao nhan thirc vé
thuong mai dién tr, nghién ciru xay dung cac mé 2021 12025
) X hinh thuong mai dién tir va khuyén khich doanh
Uy ban nhan  |hohigp tham gia.
dan cac tinh, , \
thanh phd truc Xdy dung va dua vao van hanh cac h¢ thong ha tang
thudc trung ' thiét yéu cho thuong mai, dién tir, bao gom hé thong
uoﬂg, Phong ho tro giao dich tryc tuyén tich hop thanh toan trong
o thuong mai va [thuong mai va dich vu cong, h¢ thong quan ly tryc {2021 | 2025
Bo Cong Cong nghiép tuyén hoat dong hoan tat don hang va véan chuyén
Thuong Vie ;an fcho thuong mai dién tir, hé thong ching th
iat Nam, Hiép g mai dién tr, h¢ thong ching thuc va giao
hoi Thuong mai dich ddm bao cho thuong mai dién tur.
dién tff‘Vi,ét . [Xay dung chuong trinh “Khéi nghigp thuong mai
Nam va cac 0 lién ta” hd tro ca nhan, doanh nghiép khdi nghiép 2021 | 2025
chug Xa h_?1 lkinh doanh cac san pham, giai phap, mé hinh thwong
nghe nghi€p  mai dign tu.
Xay dung, tO chirc cac sy kién, giai thuong qudc gia
thiic ddy phat trién thuong mai dién ti. 202112025
B6 tri kinh phi thuong xuyén hang nim cho cac bo,
co quan ngang b, co quan thudc Chinh phu dé thuc
s~ [BO COng hién cac nhiém vy thudc Ké hoach tong the va cac du
B0 Tai Chinh Thuong n, dé an thuoc Chuong trinh phat trién thwong mai 202112025

dién tur quoc gia; tong hop chung trinh cip c6 tham
quyén quyét dinh theo quy dinh cia Luat Ngin sach




nha nudec.

T6 chue thue hién cac co ché nhim tang cuong hi¢u
qua quan 1y nha nudc dbi véi hang hoa thong quan
tai cira khau trong cac giao dich thuong mai di¢n tir
xuyén bi€n gidi.

2021

2025

Bo Tai chinh

Cac bo nganh,
dia phuong

R4 soat, bd sung, ban hanh méi cac quy dinh phap
luat hudng dan vé quy trinh phat hanh hoa don trong
giao dich thuong mai dién tur, ¢6 co ché khuyén
khich nguoi dan va doanh nghiép st dung hoa don
dién tir.

2021

2025

Ban hanh vin ban quy pham phép ludt va to chirc
thuc hién cac co ché, chinh sich nham ting cudng
hiéu qua quan 1y thué trong hoat dong thuong mai
dién tur.

2021

2025

Hoan thién hé théng Hai quan dién tr, thuc hién Co
ché mot cira qudc gia va két ndi Co ché mét cira
IASEAN, phdi hop véi cac don vi trién khai thuc hién
két ndi trao d6i thong tin gitta co quan hai quan véi
cac co quan quan ly nha nudc, cac ngan hang thuong
mai va cac doanh nghiép hoat dong trong linh vuc
logistics, bdo hiém va cac dich vu khac co lién quan.

2021

2025

B6 Ké hoach
va Pau tu

Cac bo nganh,
dia phuong

Xay dung va dua vao van hanh, khai thac hé thong
dau thdu qua mang tong thé moi (theo mé hinh PPP);
thuc hién két néi Hé thong mang du thau qudc gia
voi cac hé théng Chinh phu dién ti, hé théng TMDT
khac.

2021

2025

X4y dung 16 trinh 4p dung dau thiu qua mang giai
doan 2021 - 2025 theo tinh chat g6i thau mang tinh
dinh luong véi mirc 6 phu hop, thiét thuc dé bao
dam tinh kha thi.

2021

2022

Day manh cung cap truc tuyén mic do 4 cac thii tuc
dang ky kinh doanh va dau tu ciing nhu cac tha tuc
khéc lién quan t6i hoat dong san xuét kinh doanh cua
doanh nghiép.

2021

2025

Ngan hang
nha nudc

Cac bo nganh,
dia phuong

Tiép tuc hoan thién co ché, chinh sach thuc day phat
trién thanh todn dién tir d€ ho trg cho giao dich
thuong mai dién tir.

2021

2025

Thiét 1ap co ché quan 1y, giam sat cac giao dich
thanh toan nham phuc vu cong tac quan Iy nha nudc
d6i v6i hoat dong cung cip dich vu xuyén bién giGi
trong thuong mai dién tur.




Ngén hang
nha nudc

Cac ngan hang
thuong mai, to
churc cung ing
dich vu trung

gian thanh toan

Chi dao cac ngan hang va cac t6 chirc cung tng dich
vu trung gian thanh toan hién dai hoa co so ha téng,
cung cip cac dich vu trén nén tang di dong, hoan
thién hé théng thanh todn di¢n tur phuc vu nhu cau
oiao dich dién tir ciia cac ¢4 nhan, t6 chiic.

2021

2025

Chi dao xay dung, phat trién ha ting thanh toan ban
1€ va cac dich vu thanh toan dién tir phuc vu cho giao
dich thuong mai di¢n tur.

B0 Giao duc
va Pao tao

Bo Cong
Thuong

Ban hanh chinh sach khuyén khich giang day linh
vuc thuong mai dién tu, day manh dao tao chinh quy
Ve thuong mai dién tur trong cac truong dai hoc;
.khuyen khich tmg dung dao tao truc tuyén, xay dung
hé théng hoc liéu phuc vu nghién ctru va giang day
Ve thuong mai dién tir.

2021

2025

B¢ Thong tin
va Truyén
thong

Cac BO nganh,
dia phuong

Trién khai dong bd Ké hoach tong thé nay véi cac
chlen luoc, quy hoach, ké hoach, chuong trinh phat
trién cong nghé thong tin va truyén thong, gin két su
phét trién ciia thuong mai dién tir véi Chinh phu dién
tur.

2021

2025

Ban hanh chinh sach, xay dung va hoan thién cac
nén tang, ha tang ky thuat dam bao an toan thong tin
cho hoat dong thuong mai dién tu.

2021

2025

Chi dao hoan thién hé théng ma dia chi, dir liéu dia
chi va nén tang Ban dd sb Viét Nam, nang cao hi¢u
qua ctia hoat dong van chuyén va giao nhan hang hoa
trong thuong mai dién tir

2021

2025

X4y dung va hoan thién céc bd tiéu chuan vé trao doi
thong tin trong giao dich thuong mai d6i véi ma QR
code, Barcode va cong nghé¢ nén tang phuc vu viéc
dinh danh va xac thuc di¢n tr nguoi st dung trong
hoat dong thuong mai dién tir

2021

2025

X4y dung nén tang trao ddi dinh danh va xéc thuc
dién tir trong cac hoat dong thuong mai dién tur

2021

2025

Chi dao cac co quan béo chi, truyén théng xay dung
cac chuyén muc nham nang cao nhan thiic ctia cong
dong vé thuong mai dién tir va phd bién kién thic,
k¥ nang lién quan cho ngudi dan, doanh nghiép.

2021

2025

B0 Khoa hoc
va Cong nghé

Céac bd nganh,
dia phuong

Ban hanh chinh sach va xay dung co ché khuyén
khich hoat dong nghién ctru, chuyén giao cong nghé
trong thuong mai dién tir.

2021

2025

Xay dung dé an va hd trg doanh nghiép, ca nhan

2021

2025




khoi nghiép bang cac mé hinh kinh doanh thuong
mai dién tor moi, g dung cong ngh¢ tién tién.

Phat trién cac san pham, giai phap dé hd trg doanh

nghiép trién khai ing dung thuong mai dién tir trong | 2021|2025
ting cong doan cua chu trinh kinh doanh.
Xdy dung cac chuyén muc, ndi dung tuyén truyen
VOV, VTV, [, .~ .
~ 0 % |Cac bo nganh, pham nang cao nhan thic ciia cong déng vé thuong
Thong tan xa | .. 202112025
Viat Nam dia phuong mai dién tir va pho bién kién thuc, k¥ ning tng dung
i TMDT cho nguoi dan, doanh nghiép.
Hiép hoi Xay dung, trién khai cac dé an h§ trg ing dung
Thuong mai thuong mai dién tr va chuyén doi so trong doanh
dién tu Viét nghi€p vira va nho.
Nam, cac \ s K1 -2 N A £ 1 A
hiép hoi Hang nam tién hanh diéu tra, khao sat va cong bo két
s s [Cac bd nganh, [qua danh gia mirc d¢ ing dung TMDT trong cOng
nganh hang, dia phuong d6ng doanh nghiép
Phong : :
Thl{ong mat To chirc cac hoat dong dao tao, nang cao ky nang
va Cong s en S \
N thuong mai dién tr cho doanh nghi¢p theo nganh
nghi¢p Vigt X 1~ .
hang va linh vyc kinh doanh
Nam
Can cur vao tinh hinhll'rng dung TMQT thuc té tai dia
phuong, xay dung Ké hoach phat trién thuong mai 2021 | 2025
dién tir giai doan 2016 - 2020 cua dia phuong minh,
hé duyét va bd tri ngan sach dé trién khai thuc hién.
Nghién ctru viée xay dung co ché, bo may quan ly
nha nude v€ thwong mai dién tu, chi dao S& Cong 2021|2025
[Thuong bo tri can b@ dé thuc hién cac chtrc nang
quan ly nha nudc vé thuong mai dién tir.
Uy ban nhan Xay dung, 'da.oA taov h;IC !uqng can b(,,) chuy?n traAch ve
O thuong mai dién tir & dia phuong c6 chuyén mon sau
dan cac tinh, [ . . ., R , e 1y s DA 202112025
\ : [Bo Cong dap ung dugc cong tac quan 1y nha nude vé thuong
thanh pho e
~ [Thuong mai dién tur.
trye thude )
Trung wong Néng cao nang luc cho ddi ngii thuce thi phap luat vé
TMDT (thanh tra, cong an, vién ki€ém sat, toa @n) tai
cac dia phuong thong qua viée thuong xuyén to chire
b6 dudng kicn thirc va ky nang TMDT, trang bi cac | 2021|2025
phuong tién hién dai dé} ho trg viéc theo doi, gidm
sat, giai quyet tranh chap, xu ly vi pham cac hoat
dong TMDT trén moi trudng truc tuyen.
Pay manh hoat dong thong ké vé TMDT, dua hoat
dong nay thanh nhiém vu thuong xuyén cta S¢ Cong|2021 | 2025

Thuong nham phuc vu thiét thyc cong tac quan ly




kiéu hanh va xay dung chinh sach vé TMDT.

ung cap truc tuyén tir mic do 3 trd 1én toan bo cac
hu tuc dang ky kinh doanh va dau tu, cac thu tuc

hac lién quan téi hoat dong san xuat kinh doanh cia
doanh nghiép.

2021 (2025

TH chire cac chuong trinh dao tao, tap huén pgén han
cho doanh nghi¢p vé TMDT theo cac chu dé chuyén (2021|2025
sau, phu hop vai dia phuong va linh vuc kinh doanh.

Dinh ky hang nim bao cio Bd Cong Thuong vé tinh

hinh thyc hién K& hoach tai dia phuong. 202112025




PHU LUC II

NOI DUNG CHUONG TRINH PHAT TRIEN THUGNG MAI BIEN TU QUOC GIA
(Kem theo Quyet dinh so 645/0D-TTg ngay 15 thang 5 nam 2020 cua Thi tuéng Chinh phi)

1. Xay dung, phat trién cac hé théng ha ting thuong mai dién tir
a) Xay dung hé thong hd trg giao dich tryc tuyén tich hop thanh toan, hoa don dién tir va
cac giai phap xac thyc thong tin giao dich; trién khai trung tdm giai quyét tranh chap trong

thuong mai dién tir két hop véi thanh toan dam bao;

b) Xay dung hé théng quan Iy truc tuyén dich vu chuyén phat va hoan tit don hang cho
thuong mai dién tir;

¢) Xay dung hé théng hoa don dién tir cho cac giao dich ban hang truc tuyén;

d) Xay dung cac tiéu chuan trao doi thong diép dit liéu trong thuong mai dién tu;
d) Xay dung truc thuong mai di¢n tir quéc gia;

e) Xay dung co s¢ dir liéu quan 1y hoat dong thuong mai dién tir.

g) Xay dung hé théng danh gia tin nhiém doanh nghiép va ngudi tiéu dung trong thuong
mai dién tur

h) Xay dung hé thong giai quyét tranh chép tryc tuyén cho thuong mai dién tir

i) Xay dung hé thdng chimg thyuc dién tir, xac thuc thong tin trong cac giao dich thuong
mai dién tu;

k) Xay dung va phat trién ha ting cong nghé dé quan 1y chimg tir dién tir, quan 1y luu
thong hang hoa trong giao dich thuong mai.

1) Phat trién ha tang thé thong minh tich hop thanh toan va cac dich vu thuong mai dién
tir, lién két da nganh, da dich vu trén nén tang cong nghé so.

2. Tuyén truyén, phd bién, nang cao nhan thic va ky ning tng dung thuong mai dién tir
cho cong dong

a) Tuyén truyén, phd bién, nang cao nhén thirc va ky nang tmg dung thwong mai dién tur
cho cong dong thong qua cac hoat dong truyén thong trén bao gidy, bao dién tir, truyén thanh,
truyén hinh, 4n phdm, mang xa hoi va cac hinh thirc khac;

b) Xay dung céc giai phap tra ciru, canh bao tin nhiém cua cac chii thé trong thuong mai
dién tir; ban hanh cac bd ti€u chi xép hang doi vdi doanh nghiép thuong mai dién tir, nguoi ti€u
dung tham gia giao dich thuong mai di¢n ti;



¢) To chtrc thuong nién Ngay mua sam truc tuyén Viét Nam va cac sy kién thiic day phat
trién thuong mai dién tr 0 thi truong trong nudc, mo rong lién két, ph01 hop voi cac chuong
trinh twong tu cta cac qudc gia, ving lanh thd trong khu vuc va trén thé gidi;

d) T6 chure céc cudc thi, trién 1am, gidi thudng veé thuong mai dién tu;

d) Xay dung chi sé phat trién thuwong mai dién tir Viét Nam, xuat ban sach tring hang
nam ve thuong mai dién tu.

3. Pao tao, phat trién ngudn nhan luc thuong mai dién tir

a) Dao tao, tap huén ngén han trong nudc cho doanh nghiép vé thuong mai dién tir theo
dia phuong va linh vuc kinh doanh;

b) Pao tao kién thirc, kj ning thuong mai dién tir cho gido vién cac truong dai hoc, cao
dang va trung hoc chuyén nghiép, phat trlen mang ludi giang vién, chuyén gia c6 kinh nghiém vé
giang day, truyén dat kién thtrc, k¥ ning vé thuong mai dién tu;

c) Xay dung h¢ théng hoc li€u phuc vu nghién curu, giang day va hoc tap vé thuong mai
dién tir;

~d) Xay dung va t6 chirc trién khai cac chuong trinh dao tao thuwong mai dién tir cho sinh
vién gin véi chuyén nganh cu thé, c6 sy tham gia cua cac doanh nghlep thuong mai dién tr 16n
trong va ngoai nudc. Két ndi nhu ciu tuyén dung nhan luc thuong mai dién tir gitta nha truong
va doanh nghiép, cong d@)ng;

d) Xay dung cac tiéu chuan, chiung chi vé k¥ nang Gng dung thwong mai dién tu; dua ra
khuyén nghi ap dung trong viéc tuyén dung va va phat trién nguon nhan Iyc cho thwong mai dién
tu.

4. Phat trién cac san pham, giai phap thuong mai dién tr

a) Xay dung bo giai phap hd trg kinh doanh truc tuyén dé giup cic doanh nghiép nho va
siéu nho trién khai ing dung thuong mai di¢n tur;

b) Xay dung va duy tri san giao dich thuong mai dién tir nhdm quang ba hinh anh, thuong
hi€u cua cac doanh nghiép Viét Nam,;

¢) Ho tro, nang cao niang lyc cho doanh nghiép xuét khau tham gia cac san giao dich
thuong mai dién tir uy tin trong nudc va theé gioi;

d) Xay dung va ho tro doanh nghiép ap dung cac giai phap cong ngh¢ (cong ngh¢ ma
vach, QR code, chip NFC, cong ngh¢ blockchain...) d¢ truy xuat nguén goc xuat xir cua san
pham;



d) Xay dung céac giai phap dé phat trién (mg dung thwong mai dién tir trén nén thiét bi di
dong va phat trién ndi dung s6 cho thuong mai dién tir;

e) Trién khai cac chuong trinh, giai phap dé xay dung thwong hiéu truc tuyén cho cac
hang hoa, dich vu chu luc cia Viét Nam;

g) Phat trién cac giai phap xay dung ndi dung va tiép thi truc tuyén danh cho doanh
nghi¢p;

h) Phat trién giai phap bao mat va an toan thong tin cho cac giao dich dién tir;

i) HS trg xdy dyung va trién khai thi diém cac mé hinh trinh dién k¥ thut, mé hinh tng
dung cong ngh¢ mai trong thuong mai dién tir;

k) Phat trién cac giai phap va tién ich hd trg cho dich vu cong truc tuyén vé thong ké,
quan ly dir li¢u, két n61 nguoi dung trén nén tang thiét bi thong minh;

1) Xay dung, trlen khai mé hinh trung tdm hd trg phan phdi san pham, hang héa, dic biét
1a cac hang hoa san xuat trong nudc trén moi trudng truc tuyén;

m) Xay dung cac hé thong va giai phap hd trg dao tao truc tuyén vé thwong mai dién ti;

n) Phat trién giai phap thanh toan khong dung tién mit tai cac diém giao dich, thic day
cac nén tang POS thong minh, dung chung tai diém ban hang.

5. Tu van xay dung ké hoach tmg dung thwong mai dién tir

a) Théng ké, khao sat, thu thap s6 liéu vé hoat dong thuong mai dién tur cua doanh nghiép
va nguoi tiéu dung;

b) Nghién ciru thi truong 6 lién quan dén thuong mai dién ti;

¢) Xay dung chién lugc, ké hoach phat trién thwong mai dién tir theo dia phuong va linh
vuc kinh doanh, déc biét 1a cac linh vuc c6 tiém nang xuat khau cao.

6. Hop tac quéc té vé thuong mai dién tir

a) Tham gia dam phan n6i dung thuong mai dién tir trong cac co ché hop tac da phuong;
b) Tham gia cac co ché hop tac ving/tiéu ving vé phat trién thuong mai dién tir;

¢) Tham gia cac co ché giai quyét tranh chip xuyén bién gidi trong thuong mai dién tu;

d) Tham gia cac doan khao sat, hoc tip kinh nghiém qudc té trong quan 1y va phat trién
hoat dong thwong mai dién tu;



d) T6 chirc cac hoat dong két ndi doanh nghiép thwong mai dién tu trong va ngoai nudc,
thiic ddy hoat dong thwong mai dién tir qua bién gidi va thuong mai phi gidy to;

e) T chirc thuc hién va xay dung cac chuong trinh hd trg doanh nghiép trién khai cac
cam két vé thuong mai dién tir trong cac Hi¢p dinh thuong mai ty do ma Vi¢t Nam la thanh vién.

7. Nang cao ning luc quan 1y va té chirc hoat dong phat trién thuong mai dién tir

a) Tap huan ngan han trong nudc va nudc ngoai cho cac td chiic, co quan quan Iy nha
nudc ve thuong mai dién tu;

b) Xuét ban tai liéu hudng dén, tai liéu tham khao kinh nghiém quan 1y nha nuéc vé
thuong mai dién tr tai cac quoc gia phat trién;

¢) T6 chirc khao sat, xay dung, trién khai va tong két danh gia cac co ché quan 1y thi diém
v6i nhitng m6 hinh thuong mai dién tir moi;

d) T6 chuc cac 16p dao tao, tap huén thudng xuyén va chuyén sau cho céac luc luong thuc
thi phap luét vé chong hanh vi buén 1au, gian 1an thwong mai, buén ban hang gia, hang héa xam

pham quyén s¢ hitu trf tué trén méi trudng truc tuyén;

d) Trang bi phuong tién, thiét bi cong nghé cho cac luc luong thuc thi phap luat vé
thuong mai dién tu;

e) Hoan thién hé théng dang ky, quan 1y website va (ng dung thuong mai dién tir;

g) Xay dung hé théng giam sat, canh bio voi cac san va website/tng dung thuong mai
dién tur 16n nham loai bo kip thoi thong tin veé hang hoa vi pham trén san;

h) Xay dung cac gidi phap hd tro cong tac quan ly, giam sat thuc thi va xir 1y vi pham
trong hoat dong thuong mai di¢n tu.

i) Xay dung co so dir liéu qudc gia vé hoat dong thuong mai dién tu.
8. HO tro cac nganh hang, dia phuong ung dung thwong mai dién tir

a) Trién khai cac dé an hd tro phat trién thuong mai dién tir theo nganh hang tai ting dia
phuong

b) Xay du:’ng mo hinh chudi cung ung théng minh, van dung dir liéu lén dé du bao thi
truong cho mgt sO mat hang ndéng san chu luc;

c) Xay dung gian hang qudc gia trén cac san giao dich thuong mai dién tir uy tin cua thé
gi6i va hd trg, ndng cao nang luc cho doanh nghiép xuat khau tham gia nhiing gian hang nay;



d) Phdi hop véi cac san giao dich thuwong mai dién tir 16n ctia Vi¢t Nam t chirc khu hang
Vi¢t trén san; chon loc dua vao cac thuong hi¢u uy tin, c6 ham lugng ndi dia héa cao dé ho trg
va quang ba;

d) Pao tao k¥ ning va hd trg kinh phi cho doanh nghiép vira va nhé trong cac nganh hang
ti€u biéu tham gia cac san thuong mai dién tir 16n trong va ngoai nudc;

e) Xay dung co s dir liéu qudc gia vé san pham tiéu biéu cia cac dia phuong va hd trg
dua cac san pham ra thi truong thong qua thuong mai dién tu.

g) T6 chirc chudi cung tng thuong mai dién tir cho cac mat hang nong san, xay dung moi
lién ket gitra doanh nghi¢p san xuat, doanh nghiép logistics va doanh nghiép cung cap dich vu
thuong mai dién tir dé mé rong thi truong ti€u thu cho ndng san Viét Nam./.



