BO TAI CHINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TONG CUC THUE Poc 1ap - Tu do - Hanh phic
Sb: 1557/QB-TCT Ha Ngi, ngay 02 thang 10 nam 2020
QUYET PINH

VE VIEC THIET LAP HE THONG KENH THONG TIN HO TRG NGUGI NOP THUE QUA
HE THONG ETAX

TONG CUC TRUONG TONG CUC THUE
Can cir Ludt Quan 1y thué sé 38/2019/QH14;

Can cir Quyét dinh s6 41/2018/0D-TTg ngay 25/9/2018 cua Thu tuong Chinh phu quy
dinh chitc nang, nhiém vu, quyén han va co cdu té chire ciia Tong cuc Thué thuée B6 Tai chinh;

Can cu Quyet dinh sé 2156/QD-BTC ngay 15/11/2018 cua B¢ trwong Bo Tai chinh quy
dinh nhiém vu, quyén han va co cau 16 chirc cua cdc Vu, Van phong Tong cuc T hué; Quyet dinh
so 947/0D-BTC ngay 06/6/2019 cua Bo trwong Bo Tai chinh vé viéc sua déi bé sung Quyét dinh
s6 2156/0P-BTC va Quyét dinh s6 2158/0b-BTC ngay 15/11/2018 cua Bo truong B Tai chinh
quy dinh chitc nang, nhiém vu, quyén han va co cdu t6 chirc ciia Cuc Céng nghé Théng tin truc
thuéc Tong cuc Thué;

Can cir Quyét dinh sé 211/QD-TCT ngay 12/3/2019 cua Tong cuc trudng Tong cuc Thué
quy dinh chitc ndng, nhiém vu, quyén han ciia cdc Phong, Vin phong thuéc Cuc Thué;

Can cir Quyét dinh s6 245/0P-TCT ngay 25/3/2019 cua Tong cuc truong Tong cuc Thué
quy dinh chirc ndng, nhiém vu ciia cdc Déi thué thuéc Chi cuc Thué;

Can cie yéu cau nhiém vu trién khai cong tdc qudn 1y thu thué nganh thué trong tinh hinh
moi;

Theo dé nghi cua Vu truong, Thu truong cac Vu, don vi; Vu truong Vu T 6 chirc can bé.
QUYET PINH:

Difeu 1. Thiét 1ap Hé th(‘)ng’th()ng tin bao gdm 479 kénh thong tin hd tro ngudi ndp thué
qua hé thong eTax toan nganh Thué:

. He théng 479 kénh thong tin ho trg ngudi nop thué duogc thiét 1ap théng nhat tir Tong cuc
Thué dén 63 Cuc Thué va 415 Chi cuc Thue.



Piéu 2. Nhiém vu dam bao k¥ thuat, duy tri ndi dung tuong tu, hd tro ctia 479 kénh théng
tin ho trg ngudi ndp thue:

1. Béi v6i nhiém vu dam béao k§ thudt: Giao Cuc Cong nghé thong tin thiét 1ap va van
hanh k¥ thuat 479 kénh thong tin dam bao hoat dong thuong xuyén lién tuc va thong sudt, ho trg
nguoi ndp thue 24/7.

2. Béi voi nhiém vu duy tri ndi dung twong tac, hd tro ngudi ndp thué tai Tong cuc Thué:
Giao Vu Tuyén truyén - HO trg nguoi ndp thué chu tri, phdi hop véi Vu Quan 1y thué Doanh
nghi¢p 16n va cac don vi ctia Tong cuc Thué thuc hién. Nhiém vu cu thé nhu sau:

- Chi dao, huéng dan toan nganh Thué thuc hién hd trg nguoi ndp thué theo phuong thirc
dién tur qua cac kénh thong tin.

- Xay dung, hoan thién cac quy trinh van hanh, st dung cac kénh thong tin.

- Tryc tiép huéng dan va hd tro nguoi ndp thué (cac Doanh nghiép 16n) theo phuong thirc
dién tr.

- Giai quyét cac vudng mic cua cic kénh thong tin do Cuc Thué va Chi cuc thué diéu

hanh.

3. DPi voi 63 kénh thong tin hd trg ngudi ndp thué tai 63 Cuc Thué tinh, thanh phé: giao
Phong Tuyén truyén - HO trg nguoi np thué di€u hanh hoat dong kénh thong tin tai Cuc Thué.
Nhiém vu cu thé nhu sau:

- Chi dao, huéng dan va hd tro trién khai kénh théng tin tai Cuc Thué va Chi cuc Thué
dia phuong thuc hi¢n nhi€ém vu ho trg nguoi ndp thué theo phuong thirc dién tir.

- Tryc tiép hudng dan va hd tro ngudi ndp thué do Cuc Thué quan 1y theo phuong thirc
dién tr.

- Giai quyét cac vudng méc do Cuc thué, Chi cuc Thué diéu hanh.

4. Poi voi 415 kénh thong tin hd tro nguoi ndp thué tai 415 Chi cuc Thué: giao Doi

Tuyén truyén - HS tro ngudi ndp thué truc tiép hudng dan va hd trg nguoi ndp thué do Chi cuc
Thue quan 1y theo phuong thure dién tur.

5. Viéc theo doi, danh gia, kiém tra giam sat hoat dong:

- Vu Tuyén truyén - HS trg nguoi ndp thué, Cuc Cong nghé Thong tin co trach nhiém
kiém tra giam sat hoat dong ctia 479 Hé thong kénh thong tin trong toan nganh Thué dinh ky bao
c4o Lanh dao Tong cuc Thué toan dién két qua hoat dong ctia 479 kénh thong tin trong toan
nganh Thué.



- Cuc trudng Cuc Thué cac tinh, thanh phd tryc thude Trung uong chiu trach nhiém phan
cong cong chirc theo phan cap quan 1y trién khai va duy tri hoat dong cua cac kénh thong tin
thuéc Cuc Thué, Chi cuc Thué quan Iy. Thuong xuyén kiém tra, giam sat hoat dong: dinh ky bao
céo Tong cuc Thué két qua hoat dong cac kénh thong tin.

Picu 3. Quyét dinh nay c6 hi€u lyc thi hanh ké tir ngdy 05/10/2020. Cac 6ng (bd) Vu
truong Vu Tuyén truyen H) trg nguoi ndp thué: Cuc truong Cuc Cong nghé Thong tin: Vu
truong Vu Quan ly thué doanh nghiép 16n, Vu truong Vu To chitc can bo, Chanh Vian phong
Tong cuc Thué, Thu trudng cac Vu/don vi, Cuc truong Cuc Thué céc tinh, thanh phd truc thudc
Trung wong chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

TONG CUC TRUONG

Noi nhdn:

- Nhu Diéu 3; ,

- Lanh dao Tong cuc Thug;

- Luu: VT, TCCB. (2b). i
Cao Anh Tuan



