~ BO TAICHINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TONG CUC HAI QUAN Poc lap - Tu do - Hanh phuc

Sb: 1788/QD-TCHQ Ha Noi, ngay 21 thang 6 nam 2021

QUYET PINH

BAN HANH QUY CHE PHOI HOP TIEP NHAN, PHAN LOAL, GIAI QUYET KHIEU NAI
TAI CO QUAN HAI QUAN

TONG CUC TRUONG TONG CUC HAI QUAN
Can civ Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011;
Can cuwr Luat Hai quan ngay 23 thang 6 nam 2014;

Can cir Quyét dinh sé6 65/2015/0P- TTg ngay 17 thang 12 nam 2015 cua Thi tuwong
Chinh phit quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han va co cdu té chire cia Téng cuc Hai quan
triee thudoc Bo Tai chinh,

Theo dé nghi cua Vu truong Vu Thanh tra - Kiém tra.
QUYET PINH:

~ Diéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché phdi hop tiép nhan, phén loai, giai
quyét khi€u nai tai co quan Hai quan.

Picu 2. Quyét dinh nay co6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay 21 thang 6 nam 2021, thay thé
Quyét dinh s6 4195/QD- TCHQ ngay 18 thang 12 nam 2017 cua Tong cyc truong Tong cuc Hai
quan vé viéc ban hanh Quy ché phdi hop tiép nhan, phan loai, giai quyét khiéu nai tai co quan
Hai quan.

Piéu 3. Vu truong Vu Thanh tra - Kiém tra, Chanh Vin phong Tong cuc Hai quan, Thii
trudng cac don vi thude va truc thudec Tong cuc Hai quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh
nay./.

KT. TONG CUC TRUONG
Noi nhén: PHO TONG CUC TRUONG

- Nhu Dleu 3;

- D/c Thir trudéng Vil Thi Mai (dé b/c);
- Thanh tra B6 Tai chinh (dé b/c);

- Lanh dao Tong cuc Hai quan;

- Céng TTOT Téng cuc Hai quan;

- Luu: VT, TTKT (05b).

Luu Manh Twdéng



QUY CHE

PHOI HOP TIEP NHAN, PHAN LOAI GIAI QUYET KHIEU NAI TAI CO QUAN HAI
QUAN ,
(Kem theo Quyét dinh so: 1788/0D-TCHQ ngay 21 thang 6 nam 2021 cua Tong cuc trudng
Tong cuc Hai quan)

Chuong I
QUY DINH CHUNG
Piéu 1. Pham vi diéu chinh va ddi twong ap dung
1. Pham vi diéu chinh.

Quy ché nay quy dinh vé viée phéi hop tiép nhan, phan loai, giai quyét khiéu nai tai co
quan Hai quan.

2. Béi twong 4p dung.

Doi tuong 4p dung cia Quy ché nay la co quan Hai quan, cong chirc, vién chuc va nguoi
lao dong tai co quan Hai quan.

Piéu 2. Giai thich tir ngir
Trong Quy ché nay, nhitng tir ngir duéi ddy duoc hiéu nhu sau.

1. Khiéu nai trong linh viee Hdi quan 1a viéc cong dan, co quan, t6 chirc hoic cong chirc,
vién chirc va nguoi lao dong tai co quan Hai quan theo thu tuc do Luat Khiéu nai quy dinh, dé
nghi co quan Hai quan (don vi ¢6 thim quyen) xem xet lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh cua co quan Hai quan, cua nguoi co tham quyén trong co quan Hai quan hodc quyét dinh
ky luat cong chirc khi ¢c6 can cir cho rang quyét dinh hodc hanh vi d6 1a trai phap luat, xAm pham
quyén, lgi ich hop phap ciia minh.

2. Cac don vi Hai quan ¢ trung wong 1a cac t6 chire hanh chinh giip Téng cuc trudng
thyc hién chire nang quan 1y nha nudc vé Hai quan, cac t6 chirc sy nghiép (quy dinh tai khoan 1
Diéu 3 Quyét dinh s6 65/2015/QB-TTg ngay 17/12/2015 ctia Thu tuéng Chinh pha) va Ban Cai

cach hién dai h6a Hai quan.

3. Cdc don vi Hai quan ¢ dia phwong 1 cac Cuc Hai quan tinh, lién tinh, thanh phé; cac
Chi cuc Hai quan, Doi Kiém soat Hai quan va don vi tuong duong thuéc Cuc Hai quan tinh,
thanh phd (quy dinh tai diém a, b khoan 2 Piéu 3 Quyét dinh sé 65/2015/QD-TTg ngay
17/12/2015 va Quyét dinh sé 546/QD-TTg ngay 4/4/2016 ciia Thu tuéng Chinh phu)

4. T6 chirc Thanh tra - Kiém tra 1a Phong Thanh tra - Kiém tra, don vi twong duong co6
chirc nang tham muu vé cong tac thanh tra, kiém tra thuoc Cuc Hai quan tinh, thanh phd.



Piéu 3. Nguyén tic thue hién

1. Phai dam bao sy thdng nhat trach nhiém giai quyét khiéu nai, tham muu giai quyét
khi€u nai tai co quan Hai quan; ctia cong churc, vién chic lam viéc tai co quan Hai quan.

2. Viée phdi hop tiép nhan, giai quyét khiéu nai phai dam bao khach quan, chinh xac, kip
thoi va dung quy dinh cta phép luat.

3. Pon khiéu nai duoc tiép nhan phai dugc vao s6 hodc nhap vao hé théng co s& dir liéu
trén may tinh dé quan 1y, theo doi.

4. Viéc phan loai don, phan cong trach nhi€ém tham muu giai quyét khiéu nai can ctr vao
chirc ndng, nhiém vu cta tung don vi da dugc Bo truong B Tai chinh, Tong cuc truong Tong

cuc Hai quan quy dinh va theo nguyén tic:

a) Pon vi chuyén mén gitip Thu trudng cing cip ban hanh quyét dinh hanh chinh bi
khiéu nai chiu trach nhi€m chu tri tham muu giai quyét khicu nai lan dau.

b) DBon vi chuyén mén theo nganh doc cta Thu truéng cap trén chiu trach nhiém chu tri
tham muu giai quyét khiéu nai 1an hai.

Diéu 4. Tiép nhan, phan loai don
1. Viéc tiép nhan don khiéu nai thuc hién theo quy ché vin thu ciia Tong cuc Hai quan.

2. Khiéu nai dugc tiép nhan qua cong tac tiép cong dan phai dugc thyc hién ding ky van
ban dén theo quy ché van thu cua Tong cuc Hai quan.

3. Tat ca cac don khiéu nai sau khi tiép nhan phai dugc chuyén ngay dén ngudi c6 tham
quyeén giai quyét khiéu nai theo quy dinh ctia phap luat d¢ kip thoi giai quyét.

Ngudi co tham quyen giai quyét khi nhan duoc khiéu nai phai xem xét, chi dao don vi
chuyén mon thudc tham quyén tham muu giai quyét theo quy dinh cta phép luat.

Chuong 11
XU LY KHIEU NAI TAI CAC PON VI HAI QUAN O TRUNG UONG
Piéu 5. Trach nhiém ciia Vu Thanh tra - Kiém tra
1. La don vi dau moi tham muu cho Tong cuc truong vé cong tac giai quyét khiéu nai
theo quy dinh cta phap luat; theo ddi, tong hop bao cdo cong tac giai quyét khiéu nai trong toan

nganh Hai quan.

2. Khi dugc Lanh dao Tong cuc giao phan loai don khiéu nai, thi xir 1y nhu sau:



a) Khiéu nai thudc thdm quyén giai quyét cua co quan Hai quan.
al) Khiéu nai thuc tham quyén giai quyét ciia Tong cuc trudng.

Trong thoi han 01 (mot) ngay lam viéc ké tir khi nhan dugc don khiéu nai, Vu Thanh tra -
Kiém tra can ctr chiic nang, nhiém vy cua cac don vi va theo nguyén tac quy dinh tai khoan 4
Diéu 3 Quy ché nay trinh Lanh dao Tong cuc phu trach dé chi dao giao don vi chuyén mon chu
tri tham muu giai quyét khiéu nai theo quy dinh.

Trong thoi han 01 (mét) ngay lam viéc sau khi duoc Lanh dao Téng cuc Hai quan phé
duyét, Vu Thanh tra - Kiém tra chuyén don dén don vi chu tri dé tham muu giai quyét khiéu nai
theo quy dinh.

a2) Khiéu nai thudc tham quyén giai quyét ciia Thu truong don vi Hai quan & trung uong.

Trong thoi han 01 (mot) ngay lam viéc ke tur ngay nhén duoc don khiéu nai, Vu Thanh
tra - Kiém tra chuyén don dén ngudi c6 thim quyén dé giai quyét theo quy dinh.

a3) Khiéu nai thudc thAm quyén giai quyét cta Thu truéng don vi Hai quan ¢ dia
phuong.

Trong th(‘yi"han 01 (mot) ngay lam viéc ké tur ngay nhan dugc don khiéu nai, Vu trudng
Vu Thanh tra - Kiém tra thura 1énh Tong cuc trudng ky van ban chuyén don dén Cuc truéng Cuc
Hai quan tinh, thanh phd dé xir 1y theo quy dinh va thong bao cho ngudi khiéu nai biét.

b) Khiéu nai khong thudc thim quyén giai quyét ctia co quan Hai quan.

Trong thoi han 02 (hai) ngay lam viéc ké tir ngay nhan duoc don khiéu nai, Vu truong Vu
Thanh tra - Kiém tra thira 1énh Tong cyc truong ky van ban hudng dan ngudi khiéu nai thyc hién
khiéu nai dén ngudi c6 thim quyén giai quyét theo quy dinh cta phép luat.

3. Chu tri tham muu giai quyét khiéu nai thudc tham quyén giai quyét ciia Tong cuc
truong.

a) Khiéu nai c6 noi dung thu¢c chirc nang, nhiém vu cua Vu Thanh tra - Kiém tra duoc
B¢ truong Bo Tai chinh quy dinh.

b) Khiéu nai 1an hai cac quyét dinh hanh chinh da dugc giai quyét khiéu nai lan dau quy
dinh tai diém a khoan 2 Diéu 6, khoan 1 Piéu 7, khoan 1 Diéu 8, diém a khoan 1 Diéu 10, khoan
1 Piéu 12 Quy ché nay (Trir khiéu nai c6 ndi dung vé trach nhiém bdi thuong nha nudc; vé xir 1y
vi pham hanh chinh trong linh vyc hai quan) va lién quan dén viéc thyc hién két luan thanh tra
chuyén nganh do Cuc Hai quan tinh, thanh phd thuc hién.

¢) Céc vu viéc ¢6 ndi dung khiéu nai va nd1 dung t6 cédo thudc tham quyén cua Tong cuc
truéng.



d) Khiéu nai khac khi duoc Tong cuc truéng giao.

4. Chu tri thyc hién xac minh khiéu nai 1an hai thugc tham quyén giai quyét cia BO
truong Bo Tai chinh d6i véi nhitng khi€u nai ma Tong cuc Hai quan dugc B Tai chinh giao
nhiém vu xac minh.

Piéu 6. Trach nhiém ciia Vin phong Téng cuc Hai quan

1. Tiép nhan don khiéu nai theo quy ché cong tac vin thu cua Tong cuc Hai quan va thuc
hién xur Iy nhu sau:

a) Pon khiéu nai giri dén Téng cuc Hai quan qua b phén vin thu.

Vin phong Tong cuc Hai quan chuyén ngay don dén Lanh dao Tong cuc phu trach dé
dugc chi dao xur ly theo quy dinh.

Can ctr chi dao cua Lanh dao Tong cuc, trong thoi han 01 (mét) ngay lam viéc Van
phong Téng cuc Hai quan chuyen don dén nguoi c6 thim quyén g1a1 quyet theo quy dinh cia

phap luat; hodc chuyén don dén don vi chuyén mén dé tham muu giai quyét khiéu nai theo quy
dinh.

b) Pon khiéu nai gui truc tiép dén Tong cuc trudng, cac Pho Tong cuc trudng.
Can ct chi dao cua Tong cuc truong (hodc Pho Tong cuc truong), trong thoi han 01 (mét)
ngdy lam viéc Vin phong Tong cuc Hai quan lam thu tyc tiép nhan don theo quy ché cong tac

van thu ctia Tong cuc Hai quan va chuyén theo diém a khoan 1 Piéu nay.

¢) Viéc luan chuyén don khiéu nai phai dugc ghi nhan dong thoi trén hé thong vin thu
dién tr cia Tong cuc Hai quan.

2. Trach nhiém ctia Chanh Vin phong Tong cuc Hai quan.

a) Giai quyét khiéu nai theo tham quyén duoc phap luat quy dinh.

b) Tham muu giai quyét khiéu nai khac khi dugc Tong cuc trudng giao.

Piéu 7. Trach nhiém ciia Cuc trwéng Cuc Kiém tra sau théng quan

1. Giai quyét khiéu nai thudc tham quyén ciia Cuc truong Cuc Kiém tra sau thong quan.
2. Chu tri tham muu giai quyét:

a) Khiéu nai lan dau thudc tham quyén ctia Téng Cuc trudng trong linh vyuc kiém tra sau
théng quan.



b) Khiéu nai 1an hai thudc thdm quyén ctia Tong Cuc truéng trong linh vuc kiém tra sau
thong quan (trur khi€u nai da duoc giai quyét khiéu nai lan dau quy dinh tai khoan 1 Bicu nay).

¢) Khiéu nai khac khi duoc Tong cuc trudng giao.

Piéu 8. Trach nhiém ciia Cuc truéng Cuc Thué xuit nhip khiu

1. Giai quyét khiéu nai thudc thim quyén cua Cuc trudong Cuc Thué xuét nhap khau.

2. Chu tri tham muu giai quyét khiéu nai thudc thAm quyén cua Téng Cuc trudng dbi véi:

a) Khiéu nai 1an dau trong linh vuc chinh sach thué va quan 1y thué déi v6i hang hoa xuét
khau, nhap khau.

b) Khiéu nai lan hai v& linh vuc chinh sach thué va quan 1y thué d6i v6i hang héa xuét
khau, nhap khau (trir truong hop quy dinh tai khoan 1 Di€u nay); vé Thong bao két qua phéan loai
hang hoa xuat khau, nhap khau do Cyc truéng Cuc Kiém dinh Hai quan ban hanh.

¢) Khiéu nai khac khi duoc Tong cuc trudng giao.

Pié¢u 9. Trach nhiém ciia Vu trwéng Vu Phap ché

1. Chu tri tham muu giai quyét:

a) Khiéu nai lan dau thudc tham quyén cia Tong cuc trudng ve trach nhiém boi thuong
nha nudce trong linh vuc hai quan.

b) Khiéu nai 1an hai thugc thim quyén ctia Tong cuc trudéng vé trach nhiém boi thuong
nha nudce trong linh vuc hai quan; vé xtr Iy vi pham hanh chinh trong linh vuc hai quan.

¢) Khiéu nai khac khi duoc Tong cuc truong giao.

2. Chu tri tham muu cho Lanh dao Téng cuc thuc hién cac thu tuc khi bi khéi kién ra
Toa.

Pi¢u 10. Trach nhi¢m trong giai quyét khiéu nai vé cong tac kiém soat, chong buon
lau trong linh vuc Haii quan

1. Trach nhiém cua Cuc truong Cuc Diéu tra chéng buon lau:

a) Giai quyét khiéu nai cac quyét dinh hanh chinh do Cuc truéng Cuc Piéu tra chong
buon 1du ban hanh.

b) Giai quyét khiéu nai lan hai cac quyét dinh hanh chinh do Doi truéng Doi Kiém soat
chong budn 1au, Hai doi truong Hai doi Ki€ém soat trén bién ban hanh trong linh vuc Hai quan.



¢) Chu tri tham muu giai quyét:

c1) Khiéu nai 1an dau thudc thim quyén giai quyét cua Tong cuc trudng ddi véi quyét
dinh hanh chinh do Cuc Diéu tra chong buon 1au tham muu, trinh Lanh dao Tong cuc ban hanh
bi khiéu nai.

¢2) Khiéu nai khac khi dugc Tong cuc trudng giao.

2. Trach nhiém ctua DBdi trudng Doi Kiém soat chong buon lau, Hai doi trudng Hai doi
Kiém soat trén bién.

Giai quyét khiéu nai 1an dau cac quyét dinh hanh chinh do Doi truéng Doi Kiém soat
chong budn 14u, Hai d6i truong Hai doi Kiém sodt trén bién ban hanh; hanh vi hanh chinh cua
cong chitc do minh quan ly tryc tiép.

Pi¢u 11. Trach nhiém trong gidi quyét khiéu nai vé Thong bio két qua phan loai,
Thong bao két qua phan tich kém ma so hang héa thu¢c pham vi quan ly cia co quan Hai
guan

1. Trach nhiém cua Cuc trudng Cuc Kiém dinh hai quan.

a) Giai quyét khiéu nai 1an dau cac quyét dinh hanh chinh do Cuc truéng Cuc Kiém dinh
hai quan ban hanh trong pham vi quan ly cia Tong cuc Hai quan.

~ b) Giai quyét khiéu nai 1an hai cdc quyét dinh hanh chinh do Chi cuc truong Chi cuc
Kiém dinh hai quan ban hanh trong pham vi quan 1y cua Téng cuc Hai quan.

¢) Chu tri tham muu giai quyét khiéu nai khac khi duoc Tong cuc trudng giao.
2. Trach nhiém ciia Chi cyc truéng Chi cuc Kiém dinh hai quan

Giai quyét khiéu nai lan dau cac quyét dinh hanh chinh do Chi cyc truong Chi cuc Kiém
dinh hai quan ban hanh trong pham vi quan 1y cua Tong cuc Hai quan.

Piéu 12. Trach nhiém ciia Thi trwéng Cuc, Vu va Pon vi twong dwong khac
1. Giai quyét khiéu nai theo thim quyén duoc phap luat quy dinh.
2. Chu tri tham muu giai quyét khiéu nai thuoc tham quyén cua Téng Cuc trudng dbi véi:

a) Khiéu nai ¢6 noi dung thudc chirc nang, nhiém vu theo quy dinh cua Bo Tai chinh (trur
truong hop quy dinh tai khoan 1 Picu nay).

b) Khiéu nai khac khi duoc Tong cuc truong giao.



Chuong I11
XU LY KHIEU NAI TAI CAC PON VI HAI QUAN O PIA PHUONG

Piéu 13. Trach nhiém ciia T6 chirc Thanh tra - Kiém tra

1. La don vi ddu mbi tham muu cho Cuc trudng vé cong tac giai quyét khiéu nai theo quy
dinh cta phap luat; gitip viéc cho Cuc truong theo ddi, tong hop, bao cdo cong tac giai quyét
khiéu nai trong pham vi Cuc.

2. Khi dugc Cuc truong giao phan loai don khiéu nai.

a) Khiéu nai thudc thim quyén giai quyét ciia co quan Hai quan

al) Khiéu nai thudc tham quyén giai quyét cuia Cuc truong.

Trong thoi han 01 (mdt) ngay lam viée ké tir khi nhan dugc don khiéq nai, T6 chuc
Thanh tra - Kiém tra can ctr chirc nang, nhiém vu cua cac don vi va theo nguyén tac quy dinh tai
khoan 4 bicu 3 Quy cbé nay trinh Lﬁnh,dao Cuc phu trach chuyén don khi@:u nai, dén don vi ¢co
chtrc nang lién quan dén ndi dung bi khiéu nai dé chu tri tham muu giai quyet khiéu nai theo quy

dinh.

a2) Khiéu nai thudc thim quyén giai quyét ciia Chi cuc truéng va tuong dwong; cua Doi
truong o1 nghi€p vu thudc Chi cuc.

Trong thoi han 01 (mdt) ngay lam viée ké tir ngay nhan duoc don khiéu nai, T6 chirc
Thanh tra - Kiém tra chuyén don dén nguoi ¢6 thim quyén giai quyét theo quy dinh.

b) Khiéu nai khong thudc thim quyén giai quyét ctia co quan Hai quan.

Trong thoi han 01 (mot) ngay lam viéc ké tir ngdy nhén dugc don khiéu nai, T chirc
Thanh tra - Kiém tra trinh Lanh dao Cuc phu trach ky van ban huéng dan nguoi khiéu nai thyc
hién khi€u nai dén ngudi c6 tham quyén giadi quyét theo quy dinh ctia phap luat.

3. Chu tri tham muu giai quyét khiéu nai thudc tham quyén giai quyét ctia Cuc truong.

a) Khicu nai c6 ndi dung lién quan dén két luan thanh tra chuyén nganh; dén chic nang,
nhi€ém vu cta nhi¢u don vi thudc va truc thudec Cuc Hai quan.

b) Khiéu nai lan hai cac quyét dinh hanh chinh da duoc giai quyét khiéu nai lan dau quy
dinh tai diém a khodn 2 DPicu 14, khoan 1 Di€u 15 Quy ché nay.

¢) Vu viéc c6 ndi dung khiéu nai va ndi dung to cao thudc tham quyén cua Cuc truong.

d) Khiéu nai khac khi dugc Cuc truong giao.



Piéu 14. Trach nhiém ciia Vin phong Cuc

1. Tiép nhan don khiéu nai theo quy ché cong tac vin thu ciia Cuc va thuc hién xir Iy nhu
Sau:

a) Pon khiéu nai giri dén Cuc qua bd phan tiép nhan vin ban dén.

Vin phong Cuc chuyén ngay don dén Lanh dao Cuc phu trach dé dugc chi dao xtr Iy theo
quy dinh.

Can cu chi dao cua Lanh dao Cuc, trong thoi han 01 (mot) ngay lam viéc, Van phong
Cuc chuyén don dén nguoi c6 tham quyén giai quyét hodc chuyén don dén don vi chirc nang dé
dugc tham muu gidi quyét theo quy dinh.

b) Pon khiéu nai gui tryc tiép dén Cuc truong (hodc cac Pho Cuc truong).

Can cur chi dao cua Cyc trudng (hodc cac Phé Cuc truong), trong thoi han 01 (mot) ngay
lam viéc, Van phong Cuc lam thu tuc tlep nhan don theo quy ché cong tac vin thu va chuyén

don theo quy dinh tai diém a khoan 1 Piéu nay.

¢) Van phong Cuc c6 chirc nang tham muu yé cong tac thanh tra, kiém tra thuc hién phan
loai don theo quy dinh tai khoan 2 DPiéu 13 Quy ché nay.

2. Trach nhiém cua Chanh Van phong Cuc.

a) Giai quyét khiéu nai theo tham quyeén.

b) Tham muu giai quyét khiéu nai khac khi dugc Cuc trudng giao.

Piéu 15. Trach nhiém cia Chi cuc trwéng Chi cuc Kiém tra sau thong quan

1. Giai quyét khiéu nai thudc tham quyén ciia Chi cuc truong Chi cuc Kiém tra sau thong
quan.

2. Chu tri tham muu cho Cuc truong giai quyét khiéu nai 1an dau déi voi cac quyét dinh
hanh chinh do Cuc truéng ban hanh trong linh vuc ki€ém tra sau thong quan.

3. Chu tri tham muu cho Cuc trudng gidi quyét khiéu nai 1an hai doi v6i céc quyét dinh
hanh chinh do Chi cuc trudng Chi cuc Kiém tra sau thong quan ban hanh trong linh vuc kiém tra
sau thong quan (trir khiéu nai da dugc giai quyét lan dau quy dinh tai khoan 1 Diéu nay).

Piéu 16. Trach nhiém ciia Truéng phong Phong Thué xuit nhap khiu

1. Chu tri tham muu giai quyét khiéu nai 1an du thudc thim quyén cua Cuc trudng trong
linh vuc chinh sach thué va quan 1y thué doi véi hang héa xuat khau, nhap khau.



2. Chu tri tham muu cho Cuyc truéng giai quyét khiéu nai 1an hai ddi véi cac quyét dinh
hanh chinh do Chi Cuyc truong (va twong duong) ban hanh trong linh vyc chinh sach thué va
quan 1y thué ddi voi hang hoa xuat khau, nhap khau.

Piéu 17. Trach nhiém ciia Poi treong Poi Kiém soat hai quan va twong dwong

Giai quyét khiéu nai cac quyét dinh hanh chinh do Do6i Kiém soat chéng budn lau va
tuong duong ban hanh.

Piéu 18. Trach nhiém cia Truéng phong Chong buodn 1du va Xi ly vi pham, thi
trwéng don vi twong dwong dwoc giao tham muu vé trach nhiém boi thuong nha nwéc, xir
ly vi pham hanh chinh

1. Cha tri tham muu giai quyét:

a) Khiéu nai 1an dau thudc tham quyén cua Cuc truong vé trach nhiém bdi thuong nha
nudc trong linh vuc héai quan; vé xtr Iy vi pham hanh chinh trong linh vuc hai quan.

b) Khiéu nai 1an hai thudc tham qquyén cta Cuc truong d6i v6i cac quyét dinh hanh chinh
do Chi Cuyc trudng, Doi trudng Doi Kiém soat chong budn 1au va twong duong ban hanh c6 ndi
dung vé trach nhiém boi thuong nha nudce trong linh vyuc hai quan; vé xir Iy vi pham hanh chinh
trong linh vuc hai quan.

C) Khiéu nai khéac khi duoc Cuc trudng giao.

2. Chu tri tham muu cho Cuc truong thuc hién cac thu tuc khi bi khéi kién ra Toa.

Piéu 19. Trach nhiém ciia Phong, don vi twong dwong khac

1. Chi tri tham muu giai quyét khiéu nai thudc tham quyén ciia Cuc trudng d6i véi khiéu
ne_gi c6 ndi dung thudc chirc nang, nhjém vu duoc 36 tru(")’r}g Bo Tai qhinh, ’Téng Cuc ‘gru(")’ng
Tong cuc Hai quan quy dinh (trir khiéu nai thudc tham quyén gidi quyéet khi€u nai lan dau cia
Thu truong don vi).

2. Chi tri tham muu giai quyét khiéu nai khac khi duoc Cuyc trudng giao.

Chuong IV
TRACH NHIEM CUA CAC PON VI KHI XU LY, GIAI QUYET KHIEU NAI

Diéu 20. Pon vi chii tri tham mwu gidi quyét khiéu nai

1. Thy 1y don khiéu nai.



Can cur quy dinh tai cac Diéu 27, 36 cua Luat Khiéu nai, dé tham muu cho ngudi ¢6 thim
quyen giai quyét khiéu nai ban hanh thong bao thu 1y khiéu nai trong thdi han 10 ngay 1am viéc
ké tir ngay nhan dugc khiéu nai pht hop vé6i quy dinh tai Didu 8 Luat Khiéu nai.

2. Xac minh gidi quyét khiéu nai:
a) P61 vaoi vu viée khiéu nai don gian, du co s¢ xem xét giai quyet khiéu nai ngay.

Pon vi dugc giao tién hanh xac minh ndi dung khiéu nai tién hanh kiém tra, xac minh
thong qua cac tai liéu, chimg clir ma nguoi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, co quan, t6 chirc, ca
nhan coé lién quan cung cap. Neu khiéu nai dung thi béo cdo ngudi c6 thim quyén giai quyét
khiéu nai ra quyét dinh giai quyét khiéu nai ngay.

b) Bdi v6i vu viée phic tap, nhiéu nodi dung bi khiéu nai can phai xac minh 1am rd thi tién
hanh x4c minh theo khoan 5 Picu 22 Quy ché nay hodc thanh 1ap T6 xéc minh tién hanh xéc
minh ndi dung khiéu nai.

3. Bao cdo ngudi co thim quyén giai quyét khiéu nai ban hanh quyét dinh giai quyét
khiéu nai.

4. Truong hop co6 nhidu ¥ kién vé viéc giai quyét khiéu nai, khong thong nhat dugc
phuong an giai quyet khleu nai thi don vi duoc giao tién hanh xac minh ndi dung khiéu nai bao
c40 nguoi co tham quyén giai quyét khiéu nai thanh 1ap Hoi dong tu van giai quyét khiéu nai.

5. Bao céo cong tac giai quyet khi€u nai.

Dinh ky theo quy dinh don vi bao céo két qua cong tac tiép nhan, phan loai va giai quyét
khi€u nai vé don vi Thanh tra - Ki€ém tra cung cap theo vdn ban huéng dan cua Tong cuc Hai
quan.

Diéu 21. Pon vi phoi hop giai quyét khiéu nai

1. Can ctr quy dinh cua B Tai chinh, Téng cuc Hai quan vé chire nang, nhiém vy, cac
don vi lién quan dén noi dung khiéu nai c6 trach nhiém tra 15i, cung cap thong tin, tai lidu lién
quan dén noi dung khiéu nai khi don vi cha tri tham muu giai quyét khiéu nai, T6 x4c minh
khiéu nai yéu cau.

2. Can ctr vao ndi dung khiéu nai, cac don vi chuyén mén c6 trach nhiém cir can bd c6 du
nang lyuc trinh o, am h1eu chuyén mén phu hop voi ndi dung khiéu nai tham gia T6 xac minh;
tham gia ¥ kién giai quyét khiéu nai khi ¢6 yéu cau cua don vi chu tri tham muu giai quyét khiéu
nai hodc theo chi dao cta Thu trudng don vi cung cap.

Diéu 22. To xac minh khieu nai



1. Hoat dong cua T x4c minh khiéu nai phai bao dam nguyén tic chinh xac, khach quan,
cong khai, dan chu, kip thoi; khong lam can trd hoat dong binh thudng ctia co quan, té chuc, ca
nhan la doi tugng xac minh.

Viéc tién hanh xac minh phai dung nodi dung, pham vi, d6i tuong, thoi gian theo quyét
dinh x4c minh ndi dung khiéu nai; tuan thu trinh ty, thu tuc, tham quyén duoc quy dinh tai Luat
Khiéu nai, cac van ban phép luat huéng dan thi hanh Luat Khiéu nai va Quy ché nay.

2. T6 truong To xac minh khiéu nai ¢o6 trach nhi¢m chi dao, di€u hanh hoat dong ctia T6
xac minh khiéu nai; chiu trach nhi€m trudc nguoi ra quyét dinh thanh 1ap T6 xac minh khicu nai.

T6 truong T xac minh c6 trach nhiém tong hop két qua xac minh; két luan ndi dung
khiéu nai duoc giao xac minh phai néu rd 1a dl'mg toan bg, sai toan bg, hoac dung mot phén bao
céo két qua xac minh dén ngudi c6 thim quyén giai quyet khiéu nai, béo céo phai néu rd dé xuit,
kién ngh1 gilt nguyén, huy bo toan bd hodc sura d6i, bd sung mot phan quyet dinh hanh chinh,
hanh vi hanh chinh bj khiéu nai va kién nghi vé viéc ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai.

3. Trudce khi bao cédo nguoi cod tham quyen giai quyet khiéu nai, truong hop can thiét dé
dam bao tinh chinh xac n6i dung giai quyét khiéu nai, T6 xac minh dé nghi co quan, t6 churc, don
vi ¢6 lién quan tham gia ¥ kién vé két qua xéc minh. Cén cir y kién tham gia, T6 x4c minh tong
hop va bao cdo don vi chu tri tham muu giai quyet khiéu nai dé thAm dinh.

4. Thanh vién T6 xac minh khiéu nai ¢6 trach nhiém thuc hién nhiém vu theo sy phan
cong ctia T truong TO xac minh, ngudi ra quyét dinh thanh 1ap T6 xac minh vé két qua thyc
hién nhiém vy duoc giao; phéi hop véi cac thanh vién khac trong T6 xac minh trong qua trinh
xac minh dam bao két qua xac minh chinh xac, kip thoi. Trong qua trinh thu thap thong tin, tai
liéu, bang chimg, néu co khé khan, vuéng mac phai bao ngay cho T6 truéng T6 xac minh xac
dinh phuong 4an giai quyét.

5. T6 x4c minh khiéu nai tién hanh xac minh theo cac budc sau:

- Lap ké hoach xac minh noi dung khiéu nai, trinh ngudi ra quyét dinh thanh lap T6 xac
minh tham dinh va t6 chirc thuc hién;

- Cong bd quyét dinh x4c minh noi dung khiéu nai trong truong hop can thiét;

- Lam viéc truc tiép voi nguoi khiéu nai, nguoi dai dién, ngudi dugce uy quyen, luat su,
tro gitp vién phap ly cuia nguoi khiéu nai;

- Lam viéc tryc tiép voi nguoi bi khiéu nai;

- Yéu cau co quan, to chtrc, don vi, ca nhan c6 lién quan cung cap thong tin, tai liéu, bang
chung;

- Tiép nhan, xir 1y thong tin, tai liéu, bang ching;



- X4c minh thyc té theo ké hoach;

- Trung cau gidm dinh khi xét thay can c6 sy danh gia vé ndi dung lién quan dén chuyén
mon, ky thuat lam can ctr cho viéc két luan noi dung khicu nai;

- Tham khdo y kién tu véan trong viéc giai quyét khiéu nai khi thiy can thiét;

- Lam viéc voi cac bén trong qua trinh xac minh ndi dung khi€u nai trong truong hop ket
qua xac minh khac vdi thong tin, tai li¢u, bang chiing do nguoi khi€u nai, nguoi bi khi€u nai
cung cap;

- Bao cdo két qua xac minh ndi dung khiéu nai.
Diéeu 23. Hoi dong tw van giai quyét khieéu nai

Hoi dong tu van giai quyét khiéu nai 1an hai thudc thim quyén ctia Tong cuc truong Tong
cuc Hai quan thi Chu tich hoi dong tu van 1a Pho Tong cuc trudng phu trach don vi tham muu
giai quyét khiéu nai; thanh vién 1a lanh dao cac don vi Vu, Cuc ¢6 lién quan va cong chtrc, vién
chtrc am hiéu chuyén mén lién quan dén ndi dung khiéu nai.

Hoi dong tu van giai quyét khiéu nai 1an hai thudc thdm quyén cta Cuc truéng Cuc Hai
quan tinh, thanh phé thi Chu tich hoi dé)ng tu van 1a Cuc truong hodc Pho Cuc trudng phu trach
don vi tham muu giai quyét khiéu nai; thanh vién 1a lanh dao cac Phong, Chi cuc va tuong
duong, céac T, Doi thude Chi cuc lién quan dén noi dung khiéu nai va cong chuc, vién chuc am
hiéu chuyén mén lién quan dén ndi dung khiéu nai.

Hoi déng tu van giai quyét khiéu nai co trach nhiém danh gia, phan tich nhiing ndi dung
chua thong nhat trong qua trinh giai quyét khiéu nai, lay ¥y kién ciia cac thanh vién hoi dong veé
phuong 4n giai quyét khiéu nai dé trinh ngudi c6 tham quyén giai quyét khiéu nai.

Chuwong V
TO CHUC THUC HIEN
Diéu 24. To chirc thye hién

Thi truéng cac don vi ¢6 trach nhiém hudng dén, trién khai thuc hién Quy ché nay trong
pham vi trach nhi¢ém cta minh.

Vu Thanh tra - Kiém tra chju trach nhiém tong hop cac vuong mic phat sinh trong qué
trinh thuc hién Quy ché nay bao cao Téng cuc trudng xem xét stra ddi, bd sung dam bao phu hop
v6i quy dinh ctia Luat khiéu nai va cac vin ban phap luat huéng dan thi hanh Luét khiéu nai./.



