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Số: 101/TCHQ-CNTT 
Về việc rà soát cập nhật lại báo giá thuê dịch vụ CNTT thực hiện 

Hải quan số 
Hà Nội, ngày 12 tháng 01 năm 2022 

  

Kính gửi: Các công ty công nghệ phần mềm. 

Tổng cục Hải quan trân trọng cảm ơn sự hợp tác của Quý Công ty trong quá trình triển 
khai các hoạt động ứng dụng công nghệ thông tin của Tổng cục Hải quan trong thời gian vừa 
qua. 

Nhằm thực hiện thủ tục thuê dịch vụ công nghệ thông tin thực hiện Hải quan số, ngày 
29/3/2021, Tổng cục Hải quan đã có các công văn số 1445/TCHQ-CNTT về việc lấy báo giá 
thuê dịch vụ CNTT thực hiện Hải quan số, công văn số 4829/TCHQ-CNTT ngày 12/10/2021 về 
việc rà soát cập nhật lại báo giá thuê dịch vụ CNTT thực hiện Hải quan số, trong đó Tổng cục 
Hải quan đã cung cấp đến Quý Công ty yêu cầu nghiệp vụ hải quan và yêu cầu kỹ thuật thuê dịch 
vụ công nghệ thông tin thực hiện Hải quan số theo Quyết định số 2439/QĐ-TCHQ ngày 
22/09/2021 của Tổng cục trưởng Tổng cục Hải quan. 

Sau khi rà soát, Tổng cục Hải quan cung cấp thông tin để các đơn vị cập nhật lại giá thuê 
dịch vụ CNTT thực hiện Hải quan số đảm bảo phù hợp với khối lượng công việc cần thực hiện, 
cụ thể như sau: 

1. Về phần mềm: 

- Sau khi rà soát quy trình nghiệp vụ, Tổng cục Hải quan xác định được số lượng chức 
năng là khoảng 15.261 chức năng (bao gồm cả chức năng mới và chức năng của các hệ thống 
CNTT hiện tại chuyển đổi lên hệ thống mới, chưa bao gồm các chức năng xây dựng phần mềm 
đầu cuối hỗ trợ doanh nghiệp khai báo khi tham gia hệ thống). 

- Theo yêu cầu mới phát sinh đòi hỏi trong hệ thống chính phải thiết lập hệ thống đào tạo 
thử nghiệm với đầy đủ chức năng như hệ thống chính để phục vụ công tác đào tạo của ngành Hải 
quan, thử nghiệm khi nâng cấp, sửa đổi các chức năng của hệ thống. 

2. Về phần cứng: 

Để đảm bảo tính đồng bộ trong triển khai hệ thống CNTT, Tổng cục Hải quan chỉ bố trí 
địa điểm với khoảng 500 m2 tại tầng 4 thuộc Trung tâm quản lý vận hành hệ thống CNTT Hải 
quan (hiện nay tầng 4, Trung tâm quản lý vận hành hệ thống CNTT Hải quan chỉ có mặt bằng 
phần thô). Nhà thầu phải đầu tư cơ sở vật chất, hạ tầng kỹ thuật cho toàn bộ tầng 4 để đảm bảo 
đủ điều kiện triển khai, vận hành hệ thống CNTT mà Tổng cục Hải quan thuê. Các nội dung cụ 
thể gồm: Điện, điều hòa, hệ thống mạng, an toàn bảo mật, hệ thống giám sát, phòng cháy chữa 
cháy, sàn nâng, nội thất,..đáp ứng tiêu chuẩn quốc gia TCVN 11930:2017 (yêu cầu vật lý cho hệ 
thống CNTT cấp độ 4), tiêu chuẩn quốc gia TCVN 9250:2012 yêu cầu về hạ tầng kỹ thuật viễn 



thông cho Trung tâm dữ liệu và quy định tiêu chuẩn hạ tầng kỹ thuật phòng máy chủ ngành Hải 
quan ban hành theo Quyết định số 1727/QĐ-TCHQ ngày 18/6/2019 của Tổng cục trưởng Tổng 
cục Hải quan. 

Từ những lý do nêu trên, Tổng cục Hải quan cung cấp bổ sung thông tin, đề nghị các 
công ty cập nhật và trong trường hợp công ty có sự thay đổi, điều chỉnh thì báo giá theo biểu 
mẫu kèm theo. 

Trong trường hợp công ty cần làm rõ thêm thông tin, đề nghị liên hệ với Tổng cục Hải 
quan (qua đầu mối Cục Công nghệ thông tin và Thống kê Hải quan, số 9, đường Dương Đình 
Nghệ, Yên Hòa, Cầu Giấy, Hà Nội, số điện thoại: 39440833, máy lẻ: 8660). 

Tổng cục Hải quan rất mong nhận được báo giá của Quý Công ty chậm nhất là ngày 
17/01/2022. 

Tổng cục Hải quan trân trọng cảm ơn sự phối hợp của Quý Công ty./. 

Tài liệu gửi kèm: 

- Quyết định số 1727/QĐ-TCHQ ngày 18/6/2019 của Tổng cục trưởng Tổng cục Hải 
quan. 

- Biểu mẫu báo giá (01 bảng tổng hợp; 8 phụ biểu; 01 bảng khảo sát về năng lực kinh 
nghiệm). 

- Danh mục 15.261 chức năng của hệ thống. 

  

 
Nơi nhận: 
- Như trên; 
- TCT Nguyễn Văn Cẩn (để báo cáo); 
- Cổng thông tin điện tử Hải quan (để công bố); 
- Cổng thông tin điện tử Bộ Tài chính (để công bố); 
- Công ty TNHH Tổng Công ty công nghệ và giải pháp CMC; 
- Công ty TNHH Hệ thống thông tin FPT; 
- Tổng công ty Viễn thông toàn cầu (GTEL); 
- Tập đoàn Công nghiệp - Viễn thông quân đội (VIETTEL); 
- Công ty Cổ phần hệ thống Công nghệ ETC; 
- Tập đoàn bưu chính viễn thông Việt Nam (VNPT). 
- Lưu: VT, CNTT (3b). 

KT. TỔNG CỤC TRƯỞNG 
PHÓ TỔNG CỤC TRƯỞNG 
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