BAO HIEM XA HOQI VIET NAM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
------- Déc lap - Tu do - Hanh phic

S6: 932/BHXH-TT Ha Ngi, ngay 14 thang 04 nam 2022

Vv truyén théng khéng nén nhdn BHXH mét lan

Kinh giri: Bao hiém x3 hi céc tinh, thanh phd truc thudc Trung wong.

Thoi gian vira qua, cong tac truyén thong chinh sach, phap luat vé bao hiém xi hoi
(BHXH) da dugc ddy manh, dat dugc nhiéu két qua va gép phan tich cuc vao thanh tich chung
ctia toan Nganh BHXH Viét Nam. Dé dam bao quyén loi lau dai, bén viing cho nguoi lao dong
(NLD) trong bdi canh sd nguoi nhan BHXH mot 1an c6 xu hudng ting trong nhimg thang dau
nam 2022, BHXH Viét Nam yéu cau BHXH cac tinh, thanh phé truc thudc Trung wong (sau day
goi chung 1a BHXH tinh) ddy manh cong tac truyén théng nhu sau:

1. Ni dung truyén thong

1.1. Truyén théng sau, réng vé ¥ nghia, gid tri ctia vi¢c hwong lwong hwu hang thing,
cu thé:

- Tham gia BHXH d¢ ltc vé gia duge hudng luong huu dam bao cudce séng va duoc cap
thé bao hiém y t& (BHYT) mién phi dé dugc chdm soc st khoe, ddy 1a ban chat nhan vin cua
chinh sach, 13 chinh sach hd tro thiét thuc cho NLD. Thoi gian dong BHXH chinh 13 thanh qua
cua qua trinh lao dong, 1a mot khoan tich Iy cua ban than khi con stiic khde, con thu nhap dé
danh khi vé gia.

- NLP ¢6 lwong huu, dong nghia véi viée s& c¢6 ngudn thu nhap on dinh hang thang bao
dam cudc séng khi vé gia, gitip NLD tu chii hon trong cudc sdng cua minh, khong phai 1é thudce
vao gia dinh va xa hoi.

- Pugc cip thé BHYT mién phi (v6i muc huéng 95% chi phi kham, chita bénh) trong
sudt thoi gian huong lwong huu dé thuc hién kham chira bénh, khong phai lo ling khi khéng may
bi 6m dau, bénh tat.

- Luong huu duge Nha nuéc diéu chinh dinh ky theo chi sé gia tiéu dung va muc ting
truong kinh té, vi vay, ngudi huong lwong huu luén duoc bao toan gia tri, khong bi rai ro khi
dong tién mat gid.

- Khi NLP qua doi, nguoi lo mai tang s& dugc hudng tro cip mai tang (bang 10 thang
lvong co so tai thoi diém mét) va than nhan NLD s€ dugc hudng trg cép tuat mot 1an hodc trg
cap tuat hang thang néu du diéu kién theo quy dinh.



1.2. Ti ruyén thong nhin manh nhiing thiét thoi khi NLD lya chon nhidn BHXH m{t
lin, cu thé:

- Khi nhan BHXH moét 1an, NLD s& mét di co hoi duoc hudng luong huu, khong céd diéu
kién vt chit dam bao cho cudc sdng luc tudi gia, khong co co hdi 6n dinh cude sdng. Dic biét 1a
s& mat di quyén lgi duogc cp thé BHYT mién phi dé huong cac quyén loi vé kham chita bénh
BHYT, chim soc sttc khoe khi tudi gia, trong khi ¢ d6 tudi nay thuong xuyén dau 6m; mét di ché
do tir tuat nhu tién mai tang phi, tro cAp tuat mot l1an, tham chi 13 cac suét tuit hang thang (cho
con dudi 18 tudi, Vq/chéng, bd me hét tudi lao dong theo quy dinh). Viéc NLD nhan BHXH mét
lan déng nghia vdi viée ho tu tudc bd quyén duoc dam bao an sinh xa hdi ctia ban than, tu roi
khoi hé théng an sinh xa hoi.

- NLP nhan BHXH mét 1an s& phai chép nhén sy thiét thoi rat 16n. V&i muc 22% tién
lwong thang dong vao quy huu tri, tir tudt thi mot nam tong mirc déng 1a 2,64 thang luong; trong
khi mirc huéng BHXH mot 1an cho mdi nam dong BHXH chi bang 1,5 thang mirc binh quan tién
lwong thang dong BHXH cho nhimg nim déng truéc nim 2014 va bang 2 thang murc binh quan
tién luong thang dong BHXH cho nhitng nim déng tir nam 2014 tré di. Nhu vay, néu linh
BHXH mét 1an, NLD sé& bi thiét khoang 1,14 thang luong ddi v6i mdi nam dong BHXH trudce
niam 2014 va khoang 0,64 thang luong d6i v6i mdi naim dong BHXH sau nam 2014. Néu so sanh
v6i viée tich lity thoi gian dé huong luong huu, thi thiét thoi 1a khong tinh hét duoge.

- Khdong duogc cong ndi thoi gian tham gia BHXH. Khi NLD da nhan BHXH mot lan, néu
tiép tuc quay lai tham gia BHXH s& khong duoc cong ndi thoi gian di dong BHXH trude do, dan
dén NLP c6 thé khong du diéu kién vé thoi gian dong dé huong lwong huu khi hét tudi lao dong
hodc néu du diéu kién thi mirc lvong huu ciing khong cao. Do véy can truyén thong ¢é NLD hiéu
13, v6i nhitng kho khan truée mét, NLD hoan toan c6 thé bao luu thoi gian dong BHXH, khi c6
diéu kién thi tiép tuc tham gia BHXH bét budc hodc tham gia BHXH tu nguyén (dugc Nha nudc
hd tro tién dong véi cac mirc 10%-25%-30% trén mic dong BHXH hang thang bang mirc chuén
ho nghéo khu vuc néng thon) dé dugc cong ndi thoi gian tham gia BHXH trude d6 dé huong ché
d6 huu tri. Thoi gian dong BHXH cang nhiéu thi mirc hudng sé& cang cao.

2. Hinh thirc truyén thong

- Phéi hop cép 1y dang, so, ban, nganh tai dia phuong va cac don vi c6 lién quan ting
cuong truyén thong dudi nhiéu hinh thire & NLD hiéu rd vé tinh nhan vin, wu viét, tinh chia sé,
trach nhi€ém cong déng cua vi¢c tham gia BHXH, nhiing bat loi khi lya chon nhan BHXH mot
lan, loi ich cta ché do huu tri, quyén duoc bao dam an sinh ciia mdi nguoi dan. Chu dong bao
cao Ban chi dao thuc hién chinh saich BHXH, BHYT, Uy ban nhan dan cac cép khi tinh trang
nhan BHXH moét lan ¢ dia phuong ting cao dé co cac giai phap kip thoi.



- Phéi hop vdi cac co quan thong tin, bao chi tai dia phuong ding tai cac tin bai, phong
su, xdy dyng chuyén trang, chuyén muc, ... dé ting cuong truyén thong theo cac ndi dung truyén
thong da néu tai muc 1 cia cong van.

- Phéi hop s&, ban, nganh tai dia phuong va cac don vi c6 lién quan td chire cac hoi nghi
ddi thoai véi NLD vé ché do huu tri, BHXH mét 1an.

- Phéi hop voi Trung tdm Dich vu viéc 1am thanh 14p nhém truyén théng truc tiép tai
Trung tdm Dich vu viéc 1am, phat td roi dé tuyén truyén, van dong NLD khong voi vang hudng
BHXH mot 1an, nén bao luu hodc tiép tuc tham gia BHXH tu nguyén, nham cong ndi thoi gian
tham gia BHXH dé hudng cac ché do an sinh ltc vé gia.

- Truyén thong tai cac khu cong nghiép, khu ché xuat thong qua viéc ctr vién chirc nganh
BHXH dén truyén thong, van dong truc tiép tai don vi st dung lao dong mot cach thuong xuyén,
dinh ky; phdi hop v6i Ban Quan 1y cac khu céng nghiép va ché xuit truyén thong truc quan
thong qua: td roi, t gip; truyén thong trén bang tin; phat video clip, phong sy ngan trén bang
dién tu cta cac doanh nghi¢p, khu cong nghiép.

- Truyén théng tai bo phan “mot cira” théng qua viée tu van, thuyét phuc NLD thay doi
quyét dinh huéng BHXH mét 1an; kep céc to roi, to gap, tai liéu truyén thong vé loi ich hudng
lwong huu hing thang, nhitng thiét thoi khi nhan BHXH mot 1an vao ho so khi NLD dén dang ky
nhan BHXH mét lan.

- Piy manh truyén thong trén méi truong Internet, trén céc trang mang xa hoi ciia don vi
(Fanpage Facebook, Zalo OA, Youtube cia BHXH tinh,...).

- XAy dung tuyén tin, bai,... truyén thong thudng xuyén, lién tuc trén Cong Thong tin dién
to BHXH tinh...

- Tang cuong truyén thong trén hé thong loa truyén thanh co sd.

- Cong chuc, vién chue, NLD trong don vi tich cuc like va chia sé cac tin, bai,... (tu
ngudn thong tin chinh théng ctia cac co quan thong tin, bao chi Trung wong, dia phuong; hé
thong Cong Thong tin dién tir nganh BHXH Viét Nam va Tap chi BHXH) 1én Facebook, Zalo,
Youtube,... ca nhan.

- Danh muc mét s6 san pham truyén thong vé loi ich ctua hudng lwong huwu hang thang,
thiét thoi khi nhan BHXH mét 1an (giri kém theo). BHXH tinh cdn c@r tinh hinh thuc té tai dia
phuong dé truyén thong dudi hinh thire thich hop, dam bao hiéu qua.



3. Thong diép truyén thong

- Chon bao hiém xa hoi mot lan - mat di co hoi huong lwong huu hing thang va bao hiém
y té mién phi.

- Chon bao hiém x3 hoi mot 1an - tu tude di quyén dugce hudng bao hiém y té mién phi

- Khong chon bao hiém x4 hdi mot 1an dé duoc hudng ché do huu tri hﬁng thang.

- Muén ¢6 luong huu hang thang - khong chon bao hiém xa hoi mot lan.

- Vi loi ich ban than va gia dinh - khong chon bao hiém x4 hoi mot 1an.

BHXH Viét Nam yéu cdu BHXH céc tinh nghiém tuc trién khai thyc hién. Trong qua

trinh thyc hién néu c6 vuéng méc lién hé vé BHXH Viét Nam (Trung tam Truyén thong, s6 dién
thoai: 024.36285231) dé dugc huéng dan chi tiét./.
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