BO LAO PONG THUONG BINH VA XA  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
HOI Poc lap - Tw do - Hanh phuc

S6: 1399/LBTBXH-VL Ha Ngi, ngay 04 thang 5 nam 2022
VI tiép nhdn va gidi quyét huong tre cdp thdt nghiép trén Céng
Dich vu cong Quoc gia

Kinh giri: Chu tich Uy ban nhan dan tinh, thanh phé truc thuéc Trung wong

Thue hién nhiém vu Chinh phu giao tai tiét ¢ diém 10 Muc | Nghi quyét s6 107/NQ-CP
ngdy 11 thang 9 nam 2021 vé Phién hop Chinh phua thuong ky thang 8 ndm 2021 va Quyét dinh
s6 06/QD-TTg ngay 06 thang 01 nim 2022 ctua Thu tuéng Chinh phii phé duyét Dé an phat trién
g dung dir liéu vé dan cu, dinh danh va xac thyuc dién tir phuc vu chuyén doi sé quéc gia giai
doan 2022-2025, tam nhin dén nim 2030, Bo Lao dong - Thuong binh va X4 hoi da phdi hop véi
Vin phong Chinh phi, Bao hiém x& hoi Viét Nam va cac co quan, don vi lién quan dé cung cap
dich vu c6ng giai quyét huéng tro cip that nghiép trén Cong Dich vu cong qudc gia (tai dia chi
https://dichvucong.gov.vn).

Dé viéc cung cip dich vu cong truc tuyén, hd trg ngudi lao dong thuc hién tha tuc duoc
nhanh chéng, thuan tién, B6 Lao dong - Thuong binh va Xa hoi tran trong dé nghi Chu tich Uy
ban nhan dan tinh, thanh phé truc thuéc Trung wong chi dao cac co quan, don vi lién quan trién

khai ngay céc ngi dung sau:

1. S& Lao dong - Thuong binh va Xa hoi, Trung tdm Dich vu viéc 1am trién khai, thuc
hién theo quy trinh, biéu miu cua Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hoi vé viéc tiép nhan, giai

quyét huong tro cap that nghiép trén Cong Dich vu cdng québc gia (quy trinh kém theo).

2. Sir dung tai khoan quan tri cap cao cia Uy ban nhan dan tinh, thanh phé truc thudc
Trung wong (ding ky bang thiét bi ching thu sé duoc cip cho Uy ban nhan dan tinh hoic co
quan duoc Uy ban nhan dan tinh ty quyén quan 1y) dé phan quyén cho tai khoan quan tri cua So
Lao dong - Thuong binh va Xa hoi va Trung tdm Dich vu viéc lam dé giai quyét thu tuc hanh

chinh néu trén.

Tai liéu huéng dan cic budc thuc hién trén Hé thong ddi vai tai khoan cap cao va tai

khoan giai quyét tha tuc hanh chinh trong chic nang “Huéng dan si dung” trén Céng Dich vu



cdng qudc gia (tei dia chi https://quantricovi.dichvucong.gov.vn).

Moi thong tin chi tiét vé sir dung tai khoan, dé nghi lién hé véi dong chi Nguyén Dinh
Loi, chuyén vién Cuc Kiém soat tha tuc hanh chinh, Vin phong Chinh phu (dién thoai:
080.40551, 0984.688.909).

Trong qua trinh t6 chuc thuc hién néu c6 phat sinh, vuéng mic dé nghi phan anh vé Bo

Lao dong - Thuong binh va Xa hoi dé tong hop, husng dan.

Tréan trong cam on./.

KT.BQ TRUONG
Noi nhgn: THU TRUONG

- Nhu trén;

- Bo trudng (dé béo cao);

- Thu truong Nguyén Ba Hoan;

- Van phong Chinh phu;

- Bo Cong An;

- Bao hiém xa hoi Viét Nam;

“SoLD-TB&XH: L& Vin Thanh
- Trung tdm Thong tin;

- Luu: VT, CVL.



QUY TRINH TIEP NHAN, GIAl QUYET HUONG TRQ CAP THAT NGHIEP CHO
NGUOI LAO PONG TREN CONG DICH VU CONG QUOC GIA

(kém theo cong vin sé 1399/LPTBXH-VL ngay 04/5/2022)
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2. M6 ta quy trinh:

Buwéc 1: Ngudi lao dong ding ky tai khoan, ding nhép trén cong Dich vu cong Quéc gia
va thuc hién:

- Tim kiém va chon nop dich vu cong: Giai quyét hwéng tro cip that nghiép
- Nhap thong tin don d& nghj tro cap thit nghiép theo mau sb 01
- Dinh kém ho so:

_ + Ban chup hogc ban scan gidy to ching minh cham diit hop dong lao dgng hodc hop
dong lam viéc theo quy dinh.

’ Chon gui Trung tam dich vu viéc 1am thuoc S¢ Lao dong - Thuong binh va Xa hoi dé
tiep nhan, giai quyét ho so.

Burdc 2: Cdng Dich vu cong Quéc gia tu dong ghuyén thong tin nguoi lao dong (bao gom
ho va tén, so CMND/CCCD/hg chieu, So so bao hiém Xa hoi, ngay cham dat hgp dong lao
dong/hop dong lam viéc) qua hé thong cua co quan Bao hiém x& hoi.

~ Budc 3: Sau khi nhan duoc thdng tin cua nguoi lao dong tr Cong Dich vu cong Quéc gia
chuyén dén, co quan bao hieém xa hoi co trach nhiém kiém tra thong tin nguoi lao dong.

- Truong hop 01: néu thong tin s6 s6 bao hiém xa hoi va mét trong hai thdng tin ho tén
hodc s6 CMND/CCCD/hé chiéu khong ding véi dir liéu cua co quan bao hiém x& haoi thi tra lai
két qua khdng hop 1& (Iwu ¥ ghi 18 noi dung khong chinh xac) vé Coéng Dich vu cong Quéc gia dé
hién thi thong bao ngay khi ngudi lao dong giri ho so.

- Truong hop 02: néu thong tin s6 sé bao hiém xa hdi va mot trong hai thdng tin ho tén
hodc s6 CMND/CCCD/h chiéu tring véi dit liéu caa co quan bao hiém x4 hoi thi trong thoi han
02 ngay lam viéc ké tir ngay nhan dugc thong tin tir Cong Dich vu céng Quéc gia chuyén dén,
bao hiém x& hoi phai tra lai thong tin vé qua trinh déng bao hiém xa hoi, bao hiém that nghiép
ctia ngudi lao dong, thuc hién ky sé va chuyén lai cho Cong Dich vu cong Qudc gia dé chuyén
hé so truc tuyén dén trung tam dich vu viéc 1am.

7 - Truong hop 03: Néu ngudi lao dong chua dugc Chét sb bao hiém xa hcf),i thi co quan bao
hiem x& hoi gui lai thong bao vé viéc chua chot 6 cho Cong Dich vu cong Quoc gia dé hién thi
thong bao ngay cho nguoi lao dong khi gui ho so.

Buwéc 4: Trong thoi han 16 ngay 1am viéc ké tir ngdy nhan duoc dit liéu tham gia bao
hiém that nghiép cta nguoi lao dong do bao hiém xa hoi chuyén dén trén Cong Dich vu cong
Qudc gia, can bd Trung tdm Dich vu viéc 1am ra soét, giri hd so ngudi lao dong du diéu kién hd
trg trinh S Lao dong - Thuong binh va X4 hoi theo dung quy dinh (tdy thudc vao diéu kién cua
timg dia phuong, Trung tim Dich vu viéc 1am va S¢ Lao dong - Thuong binh va Xa hoi c6 thé
lya chon phuong thuc trinh qua Cong dich vu cdng Qudc gia hoac trinh tryuc tiép).

Néu hoé so khong dat yéu cau, can bo cap nhat théng tin tir chdi hd so ¢ dinh kém vin



ban néu rd ly do trén cong Cong dich vu cdng Qudc gia.

Budc 5: Trong thoi han 2 ngay lam viéc ké tir ngay nhan duoc ho so do Trung tim Dich
vu viéc lam chuyén dén, S¢ Lao dong - Thuong binh va Xa hoi phan hoi két qua:

- Truong hop hd so khong dat yéu ciu, can bo cap nhat trang thai tr chéi hd so va dinh
kém véan ban tra loi 1én Cong Dich vy cong Quoc gia dé thong bao cho nguoi lao dong.

- Truong hop hd so hop 1§, can bo cap nhat trang thai Duyét ho so va dinh kém quyét
dinh huong tro cap that nghiép theo mau s6 02 (c6 Ky so).

Khi hd so duoc phé duyét hogc bj tir chdi, hé thong giri thong béo qua SMS t6i ngudi lao
dong, dong thoi hién thi thong tin, van ban lién quan trén cong Dich vu cong Quoc Gia./.

Ghi chu:

1. Trong thoi gian hudng tro cap that nghiép ngudi lao dong thuc hién quyén va trach
nhiém theo quy dinh hién hanh.

2. Viéc chuyeén quyét dinh huong trg cip thét nghiép cho co quan bao hiém xa héi chi tra
va cap thé bao hiémy té cho nguoi lao dong thuc hién theo quy dinh hién hanh.



MAu s6 01

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phuc

PE NGHI HUONG TRQ CAP THAT NGHIEP

Kinh gui: Trung tdm Dich vu viéc lam ...,

Téntoila:.....c.oooie i, sinhngay ....../.......[...... Nam , N
S6 chirng minh nhan dan/CCCD/HG ChibU: ... ......ovvve i
Ngay cip: ...... [evinnn. [ovienin. 10001 I | DT

Sb dién thoais...........eeevvuenan. Dia chi email (NéU CO)....vvvvvveieieeeieeiee e
D 13 T (6o I o [ - o S P
S6 tai khoan (ATM néu c0)................. tal NGAN NANG: ... ....vv e
Trinh G0 QA0 180 ... cue ittt it e i e e e et e e e e e
NGANN NGNE QA0 TA0:... ... oot et e et et et e e e e e e e aeeeae

CHO O NN NAY (2): . ver e et et e ettt e e e et e e e e

Ngay ...../....../......, toi da chAm dat hop ddng lao dong/hop dong 1am viéc vai (tén don vi)
................................................................................................................... tai dia chi:

Ly do cham diit hop dong lao dong/hop dong lam VIec:.............coocovvveeenee..e.,

Loai hop dong lao dong/hop doNg 1AM VIEC:..........veeee i e e
S6 thang dong bao hiém that nghigp...........cc.cccvvvveeneee. thang.

Noi d& nghi nhan trg cp that nghiép (BHXH quan/huyén hoic qua thé ATM):

Dia chi dang ky nhan thé bao hiémy té (3):



Kém theo D& NGNi NAY 14 (4).....oourrrrvrvioeriiieseseeessseesssse cua toi. Bé nghi quy
Trung tam xem xét, giai quyét huang tro cap that nghiép cho t6i theo ding quy dinh.

T6i cam doan ndi dung ghi trén 1a hoan toan dung su that, néu sai tdi s& chju trach nhiém trudc
phép luat./.

........... ngay ....... thang ... nam ........
Nguwoi dé nghi
(Ky, ghi rd ho tén)

Ghi chu:

1.(1,2,3) Ghird 30 nha, dwong pho, té, thén, xom, lang, ap, ban, buén, phum, soc; (4) Ban chup
hogc ban scan gidy to chieng minh chdm dit hop dong lao dongl hop dong lam viéc theo quy
dinh

2. Trong thoi han 15 ngay lam viéc ké tir ngay ngp ho so d@é nghi huong tro cap that nghiép, néu
ong/ba tim dwoc viéc lam hogc khéng ¢6 nhu cau huwong tror cap that nghiép thi phai théng bao
ngay cho Trung tam Dich vu viéc lam.



Mau s6 02

Y BAN NHAN DAN TINH/THANH PHO... ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO LAO DONG-THUONG BINH VA XA HOI Doc lap - Tw do - Hanh phuc
SO e e, ngay ...... thang .... nam .......
QUYET PINH

Veé viée hwéng tro cap that nghiép

GIAM POC SO LAO PONG-THUONG BINH VA XA HOI
TINH/THANH PHO ...........c.........

Can cu Luat Viéc lam ngay 16 thang 11 nam 2013;

Can cir Nghi dinh 6 28/2015/ND-CP ngay 12/3/2015 cua Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh mot
so dieu cua Luat Viéc lam vé bao hiém that nghiép (sau day viét tat la Nghi dinh s6 28/2015/ND-
CP;

Can cir Nghi dinh s6 61/2020/ND-CP ngay 29/5/2020 sira doi, bo sung mot s6 diéu cua Nghi dinh
s6 28/2015/ND-CP;

Can ci Thong tu sb 28/2015/TT-BLDTBXH ngay 31/7/2015 cua Bo truong Bo Lao dong-Thuong
binh va X& hoi hudng dan thuc hién Dicu 52 cua Luat Viéc lam va mot so dicu caa Nghi dinh so
28/2015/ND-CP;

CAN CU..vvveeeeveeeeieeiee e eee i aasnn e (van ban quy dinh chike ndng, nhiém vu, quyén han va co
cau to chuc cua So Lao dong - Thuong binh va Xa ho);

Can ct HO so d& nghi huong trg cap that nghiép ctia ong/ba.............c.vvveeeveennn, :
Theo dé nghi caa Giam doc Trung tdm Dich vu VieC Iam............ccooeveeiieennnnn.., ,
QUYET PINH:

Piéu 1. Tro cap that nghiép ddi voi:

S6 chirng minh nhan dan/CCCD/NG ChiGU: .......coovee e e,
Ngay cap:... ...... (. . [ieiii.. 0T CAP ettt e e e e e e e aae s

S0 SO BHXH ... oottt et



(SO N DANG CNIEL oo, dong)

S6 thang dugc hudng tro cap that nghiep:..........vvveevvveennn... . thang.

Noi nhan tro CAp thAt NGNIEP (3): covuveeeeeeeeeeieiee st
Thoi gian huong tro cap that nghiép tir ngay........./..../...... d&én ngay......[...]......

S6 thang da dong bao hiém that nghiép chua giai quyét huong trg cap that nghiép duoc bao luu
(neu cld): oovvereirene, thang

Piéu 2. Trong thoi gian hudng tro cip that nghiép, 6ng/ba co trach nhiém tich cyc tim kiém viéc
lam va thuc hién viéc théng bao hing thang véi Trung tdm Dich vu viéc lam vé viéc tim kiém viéc
lam theo quy dinh. Ngay thdng béo hang thang vé viéc tim kiém viéc lam thuc hién theo Phu luc
ban hanh kém theo Quyét dinh nay.

Piéu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Piéu 4. Giam doc Bao hiém x& hoi tinh/thanh phd ........ccccveeeen.... : Giam ddc
Trung tam Dich vy viec lam.......cooociiiinn, va 6ng/ba co tén trén chiu trach nhi¢m thi hanh
Quyet dinh nay./.
GIAM POC
Noi nhan: (Ky, dong dau va ghi rd ho tén)
- Nhu Diéu 4;
- Luu: VT,.....

Ghi chu:
(1, 2) Ghi rd s6 nha, dwong pho, to, thén, xém, lang, ap, ban, budn, phum, soc.

(3) Ghi ré noi nhdn tro cap that nghiép 1a bdo hiém xa héi cdp huyén.



PHU LUC

NGAY THONG BAO HANG THANG VE VIEC TIM KIEM VIEC LAM
(Ban hanh kém theo Quyers dinh SO ....ccovveviveiienenene ngay...../..../......)

Ngay thong béo hang thang vé viéc tim kiém viéc lam cuia 6ng/ba trong thoi gian hudng tro cap thét
nghiép, cu thé nhu sau:

Thong tin vé viéc thong bao X4c nhan ciia
tim kieém vi§c lam hang TTGTVL
STT Ngay, thang thong bo thang (féhn’i’b‘;ytféf’;a Ghi cha

Da thong bao Chugg(l)léng nhﬁk:léiof;ﬁng

1 ... [....... l......

2 et dénngay...J...l...

3 et dénngay...... ...

4 . looiid....dénngay....[... ...

5 it dénngay....[...[...

6 |t dénngay....[...]...

7 |eded . dénngay...[...[...

8 |t dénngay....[...[...

O et AN nGAY.. ...

10 cifeein....dénngay.... ...[...

11 |eoidd....dénngay..../ ... ]...

12 ifd....dénngay.../.../...




Ghi chu:

1. Trong thoi gian hwong tro cap that nghiép nguroi lao déng phdi thdng bao vé viéc tim kiém viéc
lam véi Trung tdm Dich vu viéc lam. Phuong thirc thyc hién: truc tiép hogc gian tiép qua thur dién
tir, fax, qua dwong buwu dién...(phieong thirc gian tiép dieoc thuc hién cho dén khi cong bé hét dich
Covid-19). Néu khdng thuc hién thdng béo hang thang vé viéc tim kiém viée lam nguoi lao dong sé
bi tam durng huong tror cap thdt nghiép. Thoi gian tam dieng nguwoi lao dong khong dwoc hwong tien
tro  cap that nghiép.

2. Nguwoi lao dong bi tam dirng huéng tror cap that nghiép néu con thoi gian hwong tro cap that
nghiép ma tiép tuc thong bao vé viéc tim kiém viéc lam thi dwoc tiép tuc dwoc hueng tro cap that
nghiép.

3. Nguoi lao dong dang hwong tror cap that nghiép néu thuge mér trong cde trirong hop sau: ¢6 viéc
lam; thuc hién nghia vu qUan su, nghia vu cong an; di hoc tap c6 thoi han ter du 12 thang tro 1én thi
trong thoi hgn 03 ngay lam viéc ké tir ngay thugc mér trong cdc truong hop néu trén, nguoi lao
déng phdi thdng béo ngay véi trung tam dich vy viéc 1am. Néu khong thuec hién diing quy dinh nay
thi thoi gian déng bao hiém that nghiép twong g véi thoi gian hueng tro cdp that nghiép ma
ngueoi lao dong chira nhdn sé khéng diwoc bdo leu dé lam cdn cie tinh hurong tror cap that nghiép cho
cho lan hwong tro cdp thdt nghiép tiép theo.



