BO TAI CHINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TONG CUC THUE Poc 14ap - Tw do - Hanh phuc

S8: 2314/TCT-KTNB Ha Ngi, ngay 01 thang 7 nim 2022

V/v bdo cdo chc vudng mdc
thuc té thuc hién Qui trinh,
Quy ché gidi quyét khiéu nai,
16 cdo, tiép cong dan.

Kinh giri: Cuc Thué céc tinh, thanh phd truc thudc trung wong.

Tong cuc truong Tong cuc Thué ban hanh Quy trinh giai quyét don khiéu nai (ban
hanh kém theo Quyét dinh s6 178/QP-TCT ngay 25/2/2019); Quy trinh giai quyét don to
céo (ban hanh kém theo Quyét dinh sé 183/QD-TCT ngiy 26 thang 2 nam 2019); Quy
trinh tiép céng dan (ban hanh kém theo Quyét dinh s6 1402/QD-TCT ngay 28/7/2015);
Quy ché giai quyét khiéu nal (ban hanh kém theo Quyét dinh s 177/QD -TCT ngay
25/2/2019); Quy ché giai quyet t6 cao (ban hanh kém theo Quyét dinh s6 177/Qb-TCT
ngay 25/2/2019); Quy ché tiép cong dan (ban hanh kém theo Quyét dinh sé 1400/QD-
TCT ngay 28/7/2015).

Qua mét thoi gian trién khai, thuc hién Quy trinh, Quy che cong tac giai quyét
khiéu nai, td cao va tiép cong dan cta nganh Thué di di vao né nép, dam bao tuan thu
theo ding quy dinh cua phap luét. Can bo, cong chire dugc giao nhiém vu tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai té cdo déu c6 tinh than trach nhiém, chu dong t6 chtrc thyc hién
nhiém vu dugc giao. Cong tic bao cdo ciia co quan Thué cac cap dugc thuc hién day du,
kip thoi, gop phan danh gia chinh xéac tinh hinh giai quyét khiéu nai to cao toan nganh
Thué, tir d6 kip thoi dua ra phuong hudng va giai phap chan chinh néu can thiét.

Qudc Hoi da ban hanh Lut Quan ly thué s6 38/2019/QH14 ngay 13/6/2019 (c6
hiéu lyc tor ngay 01/7/2020) thay thé cho Luat Quan ly thué s6 78/2006/QHI11 ngay
25/2/2019;

Chinh phu da ban hanh Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 quy dinh
chi tiét mot s6 diéu va bién phap thi hanh Luat Khiéu nai 2011 (c6 hiéu lyc thi hanh tir
ngiy 10/12/2020) thay thé Nghi dinh s6 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 nim 2012 ctia
Chinh phu; Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP ngay 10 thang 4 nam 2019 ciia Chinh phi quy
dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phéap to chirc thi hanh Luat T4 cdo (c6 hiéu lyc thi hanh
tir ngay 28/05/2019) thay thé cho Nghi dinh s6 76/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 nim
2012 cua Chinh phu;

Thanh tra Chinh pht da ban hanh Thong tu s6 05/202 lr/TT-TTCP ngay
01/10/2021 quy dinh quy trinh xu 1y don khiéu nai, dorp to cao, don ’kién nghi, phan anh
(c6 hi¢u lyc thi hanh ké tir ngay 15/11/2021) thay thé Thong tu so 07/2014/TT-TTCP



ngay 31/10/2014 cua Thanh tra Chinh phu; Thoéng tu s0 04/2021/TT-TTCP ngay
01/10/2021 quy dinh quy trinh tiép cong dan (c6 hiu luc thi hanh tir ngay 15/11/2021)
thay thé cho Thong tu s6 06/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 cua Thanh tra Chinh phu;

BG Noi vu dé ban hanh Théng tu s6 03/2020/TT-BNV ngay 21/07/2020 quy dinh
chi tiét vé tham quyén, trinh tu, thu tuc, bién phap bao vé vi tri cong tac ctia Ngudi t6 céo
la can bo, cong chuec, vién chuec.

Cac van ban moi ban hanh sau Luat Khleu nai, T6 cdo, tlep cong dén néu trén da
c6 mot sd huong dan cu thé ma Quy ché giai quyet khleu nai, tb cdo, tiép cong dan tai co
quan Thué cac cap (ban hanh kém theo Quyét dinh sb 177/Qb-TCT ngay 25/2/2019,
Quyét dinh s6 182/QD-TCT ngay 26 thang 2 nam 2019, Quyét dinh s6 1400/Qb-TCT
ngay 28/7/2015) va Quy trinh giai quyét khiéu nai, t6 cao tai co quan Thue cac cap (ban
hanh kém theo Quyét dinh sé 178/QD-TCT ngay 25/2/2019, Quyét dinh s6 183/QD-TCT
ngdy 26 thang 2 nam 2019, Quyét dinh s6 1402/QD-TCT ngay 28/7/2015) chua dugc sira
doi, cap nhat, bo sung.

Pé dap mg voi viéc chuyén doi mo hinh t6 chic méi theo Quyét dinh so
15/2021/QD-TTg ngay 30/3/2021 cua Thu tuong Chinh phu sira d6i bo sung khoan 1
Piéu 3 Quyét dinh sb 41/2018/Qb-TTg ngay 25/9/2018 ctia Thu twéng Chinh phu quy
dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han va co cau t6 chire cia Tong cuc Thué thudc Bo Tai
chinh. Quyét dinh so 1969/QD-BTC ngay 08/10/2021 cua B Tai chinh quy dinh chirc
nang, nhi¢m vy, quyén han va co cau t6 chirc ciia Cyc Kiém tra ndi bo; Giai quyét khiéu
nai, to cao va Phong chong tham nhiing truc thudc Tong cuc Thué.

) Do vy, can thiét phai nghién clru sura dpl Quy ché, quy trinh gidi quyét khiéu nai,
t0 cdo, ti€p cong dan tai co quan Thué cac cap theo van ban quy pham phéap lut hién
hanh.

Theo do, Téng cuc Thué du kién stra d6i nhu sau:

L. Dy kién noi dung sura d6i b6 sung Quy trinh, Quy ché giai quyét don khiéu nai
tai co quan thu€ cac cap (Phu luc 1 kem theo).

II. Dy kién ndi dung stra d6i Quy trinh, Quy ché giai quyét don t6 cdo tai co quan
thue cac cap (Phu luc 2 kem theo).

III. Dy kién noi dung stra d6i Quy trinh, Quy ché tiép cong dan tai co quan thué
cac cap (Phu luc 3 kem theo).

Pé thyc hién sira doi, bo sung Quy trinh, Quy ché giai quyet don khiéu nai, t6 cdo,
tiép cong dan tai co quan thué cac cap cho phu hop véi thuc té, Téng cuc Thué dé nghi
Cuc Thué céc tinh, thanh phd truc thude trung uong:

1.Céy kién vé cac noi dung du kién stra ddi, bd sung.

2. Bao cdo cac vuong mac trong qua trinh thyuc hién, kién nghi bo sung, sura doi vé
ndi dung ciling nhu céc biéu mau kém theo.



3. Néu vuong mac trong qua trinh nhép liéu, sir dung tmg dung KTNB trong qua
trinh gidi quyéet khiéu nai, to céo.

Pé nghi Cuc Thué céc tinh, thanh phd tong hop va bao cio vé Toéng cuc Thué
trudc ngay 20/7/2022 (Qua duong cong van va qua hom thu dién tu:
pthuong01@gdt.gov.vn va nttbinh@gdt.gov.vn)./.

TL. TONG CUC TRUONG

Noi nhén: CUC TRUONG CUC KIEM TRA NOI BO,
- Nhu trén; 7 GIAI QUYET KHIEU NAI, TO CAO

- Lanh dao Tong cyc (@ bdo cdo); VA PHONG CHONG THAM NHUNG

- Vu Phap cheé;

- Luu: VT, Cuc KTNB (2b).

Pham Ngoc Lai



PHU LUC I

DU KIEN NOI DUNG SUA BOI BO SUNG QUY TRINH, QUY CHE GIAI QUYET
DON KHIEU NAI TAI CO QUAN THUE CAC CAP

I. Duw klén ndi dung sira doi bd sung Quy ché glal quyét don khiéu nai tai co
quan thué cac cap (Ban hanh kem theo Quyet dinh so 177/QD-TCT ngay 25 thang 02
nam 2019 cia Tong cuc truong Tong cuc Thué).

1. Vé cén civ phdp Iy hign hanh va mé hinh t6 chirc méi

Quy ché 177: dugc ban hanh cin ¢t vao cac vin ban phép luat da hét hiéu luc, cu
thé Luat Quan 1y thué s6 78/2006/QH11 ngay 29 thang 11 nam 2006; Luat khiéu nai sb
02/2011/QH13 ngay 11/11/2011; Nghi dinh so 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 ndm
2012 cua Chinh phu quy dinh ch1 tiét mot sd diéu cia Luat Khiéu nai va Thong tu sb
07/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 cua Thanh tra Chinh phi quy dinh quy trinh xt ly
don khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi, phan anh. Quyét dinh s6 41/2018/QB-TTg ngay
25/9/2018 cua Thu tuéng Chinh phu quy dinh chirc ndng, nhiém vy, quyén han va co ciu
t6 chtrc cuia Tong cuc Thué thudc BO Tai chinh

Hién nay, cac van ban trén da hét hiéu luc va duoc thay thé bé‘mg Luat Quan ly
thué s6 38/2019/QH14 ngay 13/6/2019, Nghi dinh sé 124/2020/NB-CP ngay 19/10/2020
ciia Chinh phu quy dinh chi tiét mot s6 dicu va bién phap thi hanh Luat Khiéu nai 2011;
Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cta Thanh tra Chinh phu quy dinh quy
trinh x&r 1y don khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi, phan anh; Quyet dinh s6
15/2021/Qb-TTg ngay 30/3/2021 cua Thu tuong Chinh phu sira d6i b6 sung khoan 1
Piéu 3 Quyét dinh s6 41/2018/QD-TTg ngay 25/9/2018 cua Thu tuéng Chinh phu quy
dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han va co cau t6 chirc cua Tong cuc Thué thuoc Bo Tai
chinh; Quyét dinh so 1969/Qb-BTC ngay 08/10/2021 cua Bo Tai chinh quy dinh chirc
nang, nhiém vy, quyén han va co cau to chirc ciia Cyc Kiém tra noi bo; Giai quyét khiéu
nai, td cao va Phong chdng tham nhiing truc thuéc Tong cuc Thué.

Dé xuit siva theo hwdng: thay cac can cr phap 1y néu trén tai dy thao Quyét dinh;
Vu Kiém tra ndi bo bang Cuc Kiém tra ndi bo; giai quyét khiéu nai, t6 cao va phong
chong tham nhiing; Vu truéng Vu Kiém tra noi bd bang Cyc truéng Cuc Kiém tra ndi bo;
giai quyét khiéu nai, t6 cdo va phong chong tham nhiing,

2. Vé quy dinh don du diéu kién thu Iy gidgi quyét:

Théng tu sé 05/2021/TT-TTCP da bo sung mot §6 quy dinh so v&i Thong tu sb
07/2014/TT-TTCP nhu sau: (i) Bon dung chir vi€t 1a tieng Viét. Truong hop don duge
viét bang ting nudc ngoai thi phai kem ban dich duoc cong ching; (ii) don khiu nai
phai c6 tai licu lién quan dén ndi dung khicu nai.

Quy ché 177 chua ¢ quy dinh vé don du diéu kién thu ly.

Dé Xuét stra theo hudng: bd sung noi dung nay vao du thao quy ché cho phu hop
véi Luat Khiu nai, Nghi dinh s6 124 va Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP.




3. Vé quy dinh don khong di diéu kién thu Iy gidi quyét:

Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP di bd sung mot s6 diéu kién so voi Thong tu sb
07/2014/TT-TTCP nhu sau:

- Pon khong dap tmg yéu cau sau: (i) don khiéu nai khong kém theo tai liéu lién
quan dén ndi dung khiéu nai; (ii) don dugc viét bang tieng nudc ngoai ma khong kém ban
dich dugc cong chung;

- Bon ¢6 ndi dung chong déi duong 101, chu truong cua Pang, chinh sach, phap
luat ctia Nha nudc; don ¢ ndi dung chia r€ doan két dan tdc, ton gido; don cé 101 1€ tho
tuc, boi nho, xtic pham danh dy, uy tin cua c4 nhan, co quan, t6 chirc, don vi;

- Pon rach nat, chir viét b tdy x6a, khong rd, khong thé doc duge.

Dé xuit siva theo huwéng: bo sung ndi dung nay vao Diéu 7 quy dinh vé don khleu
nai khong duoc thu 1y gidi quyét tai du thao quy ché cho phu hop Thong tu sb
05/2021/TT-TTCP.

4. Vé quy dinh gidi quyét khiéu nai lin hai:

Trude day Nghi dinh sO 75/2012/ND-CP khéng c6 quy dinh Quyet dinh giai quyét
clia nguoi co thaim quyén giai quyét 1an hai d6i voi truong hop khleu nai lan dau qua thoi
han ma khong dugc giai quyét thi dugc coi 13 quyét dinh giai quyét khiéu nai lan dau hay
1an hai.

Dén Nghi dinh 124/2020/ND-CP vé giai quyét khicu nai lan 2 da néu rd dicu kién
khiéu nai 1an 2, thao g& nhimng bat cap trong tén goi ban hanh quyét dinh giai quyét cua
nguoi c6 tham quyén giai quyet khleu nai lan hai, hay ho so cong dan phai cung cap
trong truong hop qua thoi han giai quyet khiéu nai lan dau ma khiéu nai khong dugc giai
quyét. Dic biét, _trong nghi dinh s6 124/2020/ND-CP vé khiéu nai lan hai da b6 sung
thém quy dinh vé xtr Iy vi pham d6i voi trach nhiém cta nguoi c6 tham quyen giai quyet
khiéu nai lan dau, tranh viéc “y lai” cua cap dudi cho cap trén trong giai quyet khiéu nai
hanh chinh, cu the nhu sau: “Truong hop khiéu nai lan hai thi nguoi khiéu nai phdi giri
don kem theo quyét dinh giai quyét khiéu nai lan dau, cdc tai liéu cé lién quan cho nguoi
c6 tham quyén gidi quyét khiéu nai lan hai.

Truong hop quda thoi han quy dinh ma khleu nai lan d‘au khong dwgc giai quyét thi
nguwoi khiéu nai giri don dén nguoi cO tham quyén gidi quyet khiéu nai lan hai, neu ro ly
do Va Quei kém cdc tai lidu c6 lién quan vé vu viéc khleu nai. Nguoi c6 tham quyén giadi
quyet khiéu nai lan hai phdi xem xét thy Iy giai quyét theo trinh tu, thii tuc giai quyét
khleu nai lan hai. Quyét dinh giai quyét khiéu nai trong trwong hop nay la quyét dinh gidi
quyét khiéu nai lan hai.

NQuoi giai quyét khiéu nai lan hai ap dung bién phap xit Iy trach nhiem theo tham
quyén doi vm nguoi ¢o tham quyén gidi quyét khiéu nai lan dau néu cé hanh vi vi pham
phap lugt. ’



bé x(tti't sia_theo hudng: bd sung ndi dung nay vao diém b, khoan 1 Piéu 4
Chuong II v€ thoi han khi€u nai lan 2 cua dy thao Quy ché cho phu hop véi Nghi dinh s6
124/2020/ND-CP va thuc t€ cong tac giai quyet khi€u nai thoi gian qua..

5. Vé quy dinh thi hanh quyét dinh gidai quyét khiéu nai cé higu lwc phdp ludt:

- Nghi dinh s0 75/2012/ND-CP Ch1 quy dinh chung vé trach nhiém cua ngudi giai
quyét khiéu nai trong viéc thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu lyc phép lut.
Tuy nhién, con mot sO bat cap nhu: Trach nhiém theo doi, kiém tra va dam bao hiéu lyuc
giai quyét khiéu nai ciia Thi truong cac nganh, cac cap con chua duge lam 13, dic biét 1a
khi dé xay ra tinh trang chdm hodc khong thuc hién, thuc hién khong déy du cac quyét
dinh giai quyet khiéu nai c6 hiéu luc phap luat; Thleu cac quy dinh nham theo d&i, don
dbc va kiém tra viéc thi hanh quyét dinh giai quyet khiéu nai c6 hiéu luc phéap luat caa
nguoi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai va cac co quan, t chic, c4 nhan c6 lién quan,

- Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP quy dinh rd trach nhiém cua ngudi giai quyét
khiéu nai trong viéc thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hi¢u lyc: Cham nhat 14 05
ngay lam viéc, ké tir ngay quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu lyc phap luat, trong
pham vi, nhiém vy quyén han cta minh, nguoi giai quyét khiéu nai co trach nhiém ép
dung cac bi¢n phap dé thuc hién hodc ¢ van ban chi dao co quan, t6 chirc, c4 nhan co
lién quan t6 chuc thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai ¢ hiéu luc... ; Nguot ¢o tham
quyén giai quyét khiéu nai c6 trach nhiém ty minh hoic giao cho co quan, to chirc 6 lién
quan thi hanh hodc co quan thanh tra nha nuéc cung cép theo ddi, don ddc, kiém tra viéc
thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc phap luat. Truong hop phét hién co
quan, td chirc ca nhan khong thuc hién hoac thyc hi¢n khong ding, khong d;ﬁy da, khong
kip thoi quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu lyc phap luat thi 4p dung céac bién _phap
theo tham quyén dé xu 1y kip thoi, nghiém minh. Truong hop vuot qua tham quyén thi
kién nghi co quan, to chitc, ca nhan c6 thim quyén xur 1y.

Dé xuiit sira theo hudng: sira d6i diém 1 Dicu 19 Chuong V du thao Quy ché cho
phu hop véi quy dinh tai Diéu 31 Chuong V Nghi dinh s6 124/2020/NDb-CP.

6. Vé quy dinh xir Iy vi pham:

Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP b sung quy dinh chi tlet cac hinh thuc ky luat
dugc ap dung trong truong hop nguoi ¢6 thAm quyén giai quyét khleu nai, nguoi dugc
giao nhiém vy xac minh ndi dung khiéu nai, ngudi c6 trach nhiém to chirc thi hanh quyet
dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc phap luat ma c6 hanh vi vi pham phép luat khiéu nai
thi tiy theo tinh chat, mac d6 vi pham ma bi xir 1y ky luat bang cac hinh thirc nhu: khién
trach, canh cdo, ha bdc luong, giang chirc, cach chirc, budc thoi viéc. Néu c6 diu hiéu
t01 pham thi bi truy cru trach nhiém hinh su; truong hop gay thiét hai thi phai boi thuong
hodc bdi hoan theo quy dinh ctia phap luat.

Dé xuit swa theo huong: bd sung ndi dung nay vao du thao Quy ché cho phu hop
v6i Nghi dinh so 124/2020/ND-CP.




IL. Dy kién noi dung sira d6i, bé sung quy trinh giai quyét don khiéu nai tai
co quan Thué cic cidp ban hanh kém theo Quyét dinh sé6 178/QD-TCT ngay
25/2/2019 ciia Tong cuc Thué:

1. Vé can cir phdp Iy hi¢n hanh va mé hinh té chirc méi

Quy trinh 178: dugc ban hanh can cr vao cac vin ban phap luat da hét hiéu lyc, cu
thé Luat Quan 1y thué s6 78/2006/QH11 ngay 29 thang 11 nam 2006; Luét khiéu nai sb
02/2011/QH13 ngay 11/11/2011; Nghi dinh so 75/2012/Nb-CP ngay 03 thang 10 nam
2012 cua Chinh phu quy dinh ch1 tiét mot s6 diéu cia Luat Khiéu nai va Thong tu sb
07/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 cua Thanh tra Chinh phi quy dinh quy trinh xt 1y
don khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi, phan anh. Quyét dinh s6 41/2018/QP-TTg ngay
25/9/2018 cua Thu tuéng Chinh phu quy dinh chirc nang, nhiém vy, quyén han va co cdu
t6 chtrc ciia Tong cuc Thué thudc BO Tai chinh

Hién nay, cac van ban trén da hét hiéu luc va duoc thay thé bﬁng Luat Quan ly
thué s6 38/2019/QH14 ngay 13/6/2019, Nghi dinh sé 124/2020/NP-CP ngay 19/10/2020
ciia Chinh phu quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phép thi hanh Luat Khiéu nai 2011;
Thong tu s6 05/2021L/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra Chinh phu quy dinh quy
trinh x&r 1y don khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi, phan anh; Quyet dinh s6
15/2021/Qb-TTg ngay 30/3/2021 cua Thu tuéng Chinh phu sta d6i bo sung khoan 1
Piéu 3 Quyét dinh s6 41/2018/Qb-TTg ngay 25/9/2018 cia Thu tuéng Chinh phu quy
dinh chirc nang, nhi€ém vy, quyén han va co cau t6 chirc cia Tong cuc Thué thuoc Bo Tai
chinh; Quyét dinh so 1969/Qb-BTC ngay 08/10/2021 cua B Tai chinh quy dinh chuc
nang, nhiém vy, quyén han va co cau t6 chirc cia Cyc Kiém tra ndi bg; Giai quyét khiéu
nai, t cao va Phong chdng tham nhiing truc thuéc Tong cuc Thué.

Dé xuit siva theo hwéng: thay cac can cur phap ly néu trén tai dy thao Quyét dinh;
Vu Kiém tra ndi bo bang Cuc Kiém tra ndi bo; giai quyét khiéu nai, t6 cao va phong
chong tham nhiing; Vuy truéng Vu Kiém tra ndi b bang Cuc truéng Cuc Kiém tra ndi bo;
giai quyét khiéu nai, t6 cdo va phong chong tham nhiing,

2. Vé quy dinh gidi quyét khiéu nai lin hai

Truge day Nghi dinh sO 75/2012/ND-CP khong ¢6 quy dinh Quyet dinh giai quyét
clia nguoi co thaim quyén giai quyét 1an hai d6i voi truong hop khleu nai lan dau qua thoi
han ma khéng dugc giai quyét thi dugc coi 1a quyét dinh giai quyét khiéu nai lan dau hay
lan hai.

Dén Nghi dinh 124/2020/ND-CP vé giai quyét khiéu nai lan 2 da néu 1o dléu kién
khiéu nai lan 2, thao g& nhitng bat cap trong tén goi ban hanh quyét dinh giai quyét cua
nguoi c6 tham quyén giai quyet khleu nai lan hai, hay ho so cong dan phai cung cap
trong trudng hop qua thoi han giai quyét khiéu nai lan ddu ma khiéu nai khong duoc giai
quyét. Dic biét, _trong nghi dinh s6 124/2020/ND-CP vé khiéu nai lan hai da b6 sung
thém quy dinh vé xtr 1y vi pham dbi v6i trach nhiém cta nguoi ¢ tham quyén giai quyét
khiéu nai lan dau.



Bé xudt sira theo hwgng: bd sung thém mét khodn mdi ndi dung nay vao bude 1
Muc I Phan II Quy trinh cho phu hop v6i Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP va thyc té cong
tac giai quyét khiéu nai thoi gian qua nhu sau:

Truong horp qua thoi han quy dinh ma khleu nai lan dau khong dugc giai quyét va
nguoi khiéu nai giri don dén nguoi co tham quyen giai quyet khiéu nai 1an hai, néu ro ly
do va gui kém cac tai liéu ¢6 lién quan vé vu viée khleu nai. Ngudi co thaim quyén giai
quyet khiéu nai lan hai phai xem xét thy ly g1a1 quyét theo trinh tu, thu tuc giai quyet
khleu nai 1an hai. Quyét dinh giai quyét khiéu nai trong truong hop nay 1a quyét dinh giai
quyét khiéu nai 1an hai.

Nguoi giai quyét khiéu nai lan hai ap dung bi¢n phap xu ly trach nhiém theo thAm
quyén d6i voi nguoi co tham quyen giai quyet khleu nai lan dau néu c6 hanh vi thiéu
trach nhiém hodc c6 tinh tri hoén viéc giai quyét khiéu nai d6. Truong hop nguol gial
quyét khiéu nai lan dau cham giai quyet do nguyén nhan khach quan (vuéng mac vé
chinh sach, vuong mic trong viéc cung cdp hd so tai liéu cua ngum khiéu nai...) thi ¢
giai trinh cu thé, tiy timg truong hop Nguoi giai quyét khiéu nai lan hai xem xét xir 1y
theo quy dinh cua Phép luat.

3. Vé viéc gidi quyét don khiéu nai thudc thim quyen gidi quyet cua co quan
thué nhin don nhung chwa di diéu ki¢n thu ly gidi quyét (don khiéu ngi khong kém
theo tai ligu lién quan dén ngi dung khiéu nai; don dwoc viét bang tiéng nuéc ngodi
ma khong kém ban dich dwogc cong chirng...);

- Tai khoan 2 Piéu 7 Théng tu sé6 07/2014/TT-TTCP quy dinh: Pon khiéu nai
thudc tham quyén gidi quyét nhung khéng di diéu kién thu Iy thi can cik vao timg truong
hop cu thé dé tra 16i hodc hudng dan cho nguoi khiéu nai biét rd 1y do khong duoc thu 1y
giai quyét hodc bd sung nhiing thu tuc can thiét dé thuc hién viéc khiéu nai (theo Mau s6
02 - XLD ban hanh kem theo Thong tu nay).

- Tai diém B1.4.1 Muyc I Phan II Quy trinh hudng dan: Pon khiéu nai thudéc mot
trong cac truong hop khong du diéu kién xtr 1y quy dinh tai diém b Khoan 2 Diéu 6
Thong tu 07/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 cua TTCP thi thong bao khong du diéu
kién thu ly giai quyet (mau s0 04B/KN kem theo) giri cho nguoi khiéu nai dé biét va bo
sung nhitng thi tuc can thiét dé thuc hién viéc khiéu nai.

- Tai khoan 2 Piéu 7 Thoéng, tu s6 05/2021/TT-TTCP quy dinh: “2. Don khiéu nai
thude tham quyén glal quyét nhung chwa di diéu kién thy Iy giai quyét thi huéng dan
ngueoi khiéu nai b6 sung thong tin, tai li¢u dé thuc hién vigc khiéu nai theo quy dinh ciia
phap luat. Viéc huong dan dwoc thue hién theo Mdu sé 02 ban hanh kém theo T) hong tu
nay”.

Nhu vay, so véi Thong tu s6 07/2014/TT-TTCP thi Thong tu sé 05/2021/TT-
TTCP da bo quy dinh vé viéc tra 101 cho nguoi khiéu nai biét 1y do khong thuy ly giai
quyét ma thay vao do la co quan c6 thim quyén giai quyét don c6 vin ban huéng dan
ngudi khiéu nai bd sung thong tin, tai liéu dé thuc hién viéc khiéu nai theo quy dinh cua
phép luat.




Dé xuit sira theo hwong: sua d6i noi dung nay tai (jiém B1.4 Muc 1 Phan II Quy
trinh cho phu hop vdi Thong tur s6 05/2021/TT-TTCP cu thé nhu sau:

B1.4. Pon khiéu nai thudc tham quyén giai quyét cia Co quan thué nhan don

B 1.4.1. Pon khiéu nai thudc tham quyén giai quyét ciia Co quan thué nhan don va
thugc mot trong cac truong hop khong duge thu ly giai quyét theo quy dinh tai Piéu 11
Luat Khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11/11/2011 thi Co quan thué nhan don ban hanh
thong bao vé viéc khong thu 1y giai quyét khiéu nai (miu sb ... /KN) gtri cho ngudi khiéu
nai dé biét.

B1.4.2. Pon khiéu nai thudc tham quyen giai quyét cia Co quan thué nhan don
nhung chwa du diéu kién thu Iy gidgi quyét theo quy dinh tai diém b Khoan 2 Diéu 6 cua
Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra Chinh phu thi Co quan
thué nhan don cé cong vin giri cho nguwoi khiéu nai (méu sé .../KN kém theo) huwdng
din ngwoi khiéu nai bé sung thong tin, tai liéu va nhitng thii tuc can thiét dé thuwe hién
vigc khiéu nai.

B1.4.3. Pon khiéu nai thuoc thim quyén ctia Co quan thué nhin don khéng thujc
mot trong cdc trwong hop khéng dwoc thu ly gidi quyét theo quy dinh tai Piéu 11 Luat
Khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11/11/2011 va diéu ki¢n thu Iy gidi quyét theo quy
dinh tai diém a Khoan 2 Diéu 6 ctia Thong tur s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cta
Thanh tra Chinh phu thi du thdao T hong bdo vé viéc thu Iy gidi quyet khiéu ngi (miu so

/KN kem theo) guri cho nguoi khiéu nai dé biét, dong thoi dé xuat phuong an giai quyét
(phai xac minh; giai quyét ngay). D6i voi truong hop nhiéu nguoi khiéu nai Ve cung mot
noi dung va ctir nguoi dai dién dé thyc hién viéc khiéu nai thi thu Iy don néu trong don
khiéu nai c6 dy du chir ky, ho tén, dia chi ctia nhitng nguoi khiéu nai va c6 van ban ctr
nguoi dai dién, viéc giri thong bao thu 1y thong qua nguoi dai dién khiéu nai.

4. Vé don khiéu nai khéng thugc thim quyén ciia Co quan thué nhin don:

- Tai diém B1.3 budc 1 Muc I Phén II Quy trinh quy dinh vé don khiéu nai khong
thugc tham quyén cua Co quan thué nhan don nhu sau:

“B1.3.1 Pon khiéu nai khong thuéc tham quyvén gidi quvét ciia Co quan Thué cac
cap thi Co quan thué nhdn don phdi du thdo Phiéu hwdng din giri cho nguoi khiéu nai
(mau so 02/KN) kém theo, viéc hudng dan chi thwe hién mét lan va néu nguwoi khiéu nai
gui kém theo cac glay t0, tai liéu (ban goc) thi co quan nhan don trd lai cho nguwoi khiéu
nai kém theo Phiéu hiréng dan.

B1.3.2 Pon khiéu nai khéng thudc tham quyén gidi quyét cia Co quan thué nhdn
don nhung thuoc tham quyén cia Co quan thué khdc thi dw thao Phiéu chuyén don khiéu
nai (mau sé 03/KN kém theo) giri Co quan thué c6 tham quyén giai quyét va giri cho
NQuoi khiéu nai biét dé lién hé gidi quyét ’

- Tai khoan 1 Dleu 8 Thong tu sd 05/2021/TT-TTCP quy dinh: “Don khiéu nai
khéng thude tham quyén giai quyét ciia nguoi dirng dau co quan, t6 chirc, don vi minh thi
ngueoi xik 1y don hwéng dan nguweoi khiéu nai givi don dén co quan, té chire, don vi, nQuoi




c6 tham quyén gidi quyét. Viéc hwéng dan chi thwc hién mot lan theo Mau sé6 02 ban
hanh kem theo Thong tu nay”.

Nhu véy, theo quy dinh tai Thong tu 05 thi d6i voi don khiéu nai khong thudce
tham quyen ciia Co quan thué nhén don thi Co quan thué nhan don huong dan nguoi
khiéu nai gui don dén co quan, t6 chirc, don vi, nguoi co tham quyen giai quyét, khong
du thao phiéu chuyén don khiéu nai giri Co quan c6 tham quyén giai quyét.

Dé xudt sira theo hudng: Stra d6i diém B1.3 bude 1 Muyc I Phan II Quy trinh cho
phu hgp véi Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP cu thé nhu sau:

B1.3. Pon khiéu nai khéng thudc tham quyén giai quyét cia Co quan Thué nhan
don:

B 1.3.1. Pon khiéu nai khong thuge tham quyén gidi quyel co quan thue nhan don
thi nguoi xur Iy don hudng dan nguoi khiéu nai giri don dén co quan, 16 chike, don _vi,
NQuoi c6 tham quyén gidi quyét. Viéc hiedng dan chi thuc hién mét lan theo Mau s6 02
ban hanh kem theo Thong tu nay.

5. Ve trinh tw, thii tuc gidi quyét khiéu nai:

Nghi dinh s 75/2012/ND-CP khong dé cap dén trinh ty, thu tuc giai quyét khiéu
nai ma van dé nay duoc quy dinh trong Thong tu s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013
ctia Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh; Nghi dinh
s6 124/2020/ND-CP d3 dua cac nodi dung vé trinh ty, thu tuc khiéu nai trong Thong tu sb
07/2013/TT-TTCP vao chuong IV. Theo d6, Nghi dinh sé 124/2020/ND-CP da bo quy
dinh vé 1ap K& hoach x4c minh noi dung khiéu nai va bé quy dinh thu tuc Cong bd quyét
dinh x4c minh n¢i dung khiéu nai tai Thong tu s6 07/2013/TT-TTCP

Nhu vay, c6 thé thiy, theo quy dinh tai Nghi dinh 124/2020/ND-CP thi quy trinh
giai quyét khiéu nai duogc tdi gian hon, quy dinh nay phu hop véi xu hudng don gian hoa
cac thu tuc hanh chinh nham rdt ngan thoi gian ciing nhu nang cao hiéu qua giai quyét
cac khiéu nai.

Be xudt siva theo hwgng: Nghi dinh s6 124/2020/NP- CP da bo noi dung bo quy
dinh vé 1ap K& hoach xac minh ndi dung khiéu nai va quy dinh vé thi tuc Cong bd quyét
dinh x4c minh ndi dung khiéu nai nay do d6 dé xuat khong dua ndi dung ndy vao quy
trinh dé thyc hién dung van ban quy pham phép luat nhu sau:

Gop Buoc 2 bude 3 Muc 2 quy trinh thanh Dy thao quyét dinh va duyét ky Quyet
xac minh noi dung khiéu nai, bé ndi dung xay dung ké hoach xac minh va cong bd Quyét
dinh x4c minh cho phu hop véi quy dinh tai Nghi dinh s 124.

6. V& viéc thure hién quy ché tham vén trong giai quyét khiéu nai tai Co quan
Thué

Ngay 13/6/2019, Quéc hoi di thong qua Luat Quan ly thué sb 38/2019/QH14 véi
hiéu luc thi hanh ké tir ngay 01/7/2020, quy dinh nhiéu ndi dung méi vé cong tac quan 1y



thué, trong d6 c6 quy dinh viéc thuc hién tham van cic co quan, to chirc c6 lién quan
trong qua trinh giai quyét khi€u nai thong qua viéc thanh 1ap hdi dong tham van.

Thyc hién quy dinh nay, Tong cuc Thue da co Quyet dinh s6 1490/Qb- -TCT ngay
22/10/2021 vé viéc ban hanh Quy ché tham van tryuc tlep trong hoat dong g1a1 quyet khiéu
nai tai Co quan thué. bay la lan dau tién vigc tham van trong hoat dong giai quyét khiéu
nai dugc quy dinh cy thé vé trinh ty, thi tuc t6 chtc tham van, quyén trach nhiém ctia cac
bén tham gia tham van.

Dé xuiit sira theo hwong: Sira d6i, bd sung Budc 7 ndi dung vé thanh lap hoi dong
tham van nhu sau:

Trong qua trinh giai quyét khiéu nai, nguoi dugc giao nhiém vy xac minh néu xét
thay don khleu nai thuéc mot hoac nhiéu yéu t6 nhu don khiéu nai ¢6 ndi dung phirc tap;
s6 tién thué, tién phat, tién cham nop 16n; C6 nhiéu quan diém khac nhau khi ap dung quy
dinh tai cac van ban quy pham phap luat; Lién quan dén cac chinh sach phap luat khac
ngoai chinh sach phap luat vé thué; Lién quan dén chuyén mén, chuyén nganh cua co
quan ngoai nganh thué va cac truong hop khac do Thu trudng co quan thué quyet dinh thi
nguoi dugc giao nhiém vy xac minh bao cao Thu truong co quan thué (theo mau sO 01
ban hanh kém theo Quy ché tham van s6 1490/QD-TCT) xem xét, quyét dinh viéc t6
chtrc hoi dong tham vén.

Trinh ty, thu tuc thanh lap hoi dong tham vén, t6 chirc hoi dong tham véan va sir
dung két qua tham van duoc thuc hién theo quy dinh tai Diéu 12, 13, 14 cla Quy ché
tham vén tryc tiép trong hoat dong giai quyét khiéu nai tai Co quan thué (ban hanh kém
theo Quyét dinh s6 1490/QD-TCT ngay 22/10/2021 ctia Tong cuc Thué)..



PHU LUC II

MOT SO NOI DUNG DU KIEN SUA POI, BO SUNG QUY TRINH, QUY CHE GIAI
QUYET DON TO CAO TAI CO QUAN THUE CAC CAP

L. Vé cin cie phdp Iy hién hanh va mé hinh té chivc mgi

1. Cin cir phdp Iy gidi quyét t6 cdo hién hanh

- Luat Quan ly thué s6 38/2019/QH14 ngay 13 thang 6 nim 2019;
- Luat T6 céo s 25/2018/QH14 ngay 12 thang 6 nam 2018

- Can c Nghi dinh 5O 31/2019/ND-CP ngay 10 thang 4 nam 2019 cua Chinh phu
quy dinh chi tiét mdt s di€u va bién phap to chirc thi hanh Luat To céo;

- Can ci Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nim 2021 cua Thanh
tra Chinh phu quy dinh quy trinh xur Iy don khi€u nai, don to c4o, don kién nghi, phan
anh;

- Thong tu s6 03/2020/TT-BNV ngay 21/07/2020 quy dinh chi tiét vé tham quyen,
trinh ty, thu tuc, bién phap bao vé vi tri cong tac ctia Nguoi to cao 1a can bd, cong chirc,
vién chtrc.

- Can ctt Quyét dinh sb 41/2018/QB-TTg ngay 25/9/2018 cua Thu tuéng Chinh

phu quy dinh chtic ning, nhiém vy, quyén han va co cau to chiic ciia Tong cuc Thué
thuoc Bo Tai chinh;

- Can ctr Quyét dinh s6 15/2021/QD-TTg ngay 30/3/2021 ciia Thu tuéng Chinh
phu stra d6i bo sung khoan 1 Piéu 3 Quyét dinh sé 41/2018/QD-TTg ngay 25/9/2018 cia
Thii tuéng Chinh phu quy dinh chire nang, nhiém vy, quyén han va co céu to chirc cia
Tong cuc Thué thudc Bo Tai chinh;

- Can ¢t Quyét dinh s6 1969/Qb-BTC ngay 08/10/2021 cua B Tai chinh quy
dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han va co ciu t6 chirc ctia Cuc Kiém tra noi bo; Giai
quyét khiéu nai, t6 cdo va Phong chong tham nhiing truc thuéc Tong cuc Thué

2. Quy ché giai quyét to céo tai co quan Thué cac cap (ban hanh kém theo Quyét
dinh s6 182/0D-TCT ngay 26 thang 2 nam 2019) va Quy trinh giai quyét to cao tai co
quan Thué cac cap (ban hanh kém theo Quyét dinh sé 183/0P-TCT ngdy 26 thing 2 ndm
2019) duoc xay dung dua trén Luat Td c4o s6 25/2018/QH14 ngay 12 thang 6 nam 2018
nén da dam bao thuc hién theo cac quy dinh méi ciia Luat td céo.

Tuy nhién dé dap Gng v6i viéc chuyén d6i mé hinh to chirc méi theo Quyét dinh
5O 15/2021/QD-TTg ngay 30/3/2021 cua Thu tuéng Chinh phu stra d6i b6 sung khoan 1
Piéu 3 Quyét dinh sb 41/2018/Qb-TTg ngay 25/9/2018 cua Thu tuéng Chinh phu quy
dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han va co cau t6 chirc cua Tong cuc Thué thuoc Bo Tai
chinh. Quyét dinh so 1969/Qb- -BTC ngay 08/10/2021 cua Bo Tai chinh quy dmh churc
nang, nhiém vu, quyén han va co cau t6 chirc ciia Cuc Kiém tra ndi bo; Giai quyét khiéu
nai, to cdo va Phong chéng tham nhiing truc thuéc Tong cuc Thué.



Mit khac, hién nay Qudc Hoi dd ban hanh Luat Quan Iy thué s6 38/2019/QH14
ngdy 13/6/2019 (c6 hiéu luc tir ngay 01/7/2020) thay thé cho Luat Quan ly thué sb
78/2006/QH11 ngay 25/2/2019; Chinh pha da ban hanh Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP
ngay 10 thang 4 nam 2019 ctia Chinh phu quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phép to
chire thi hanh Luat T4 céo (c6 hiéu lyc thi hanh tir ngiy 28/05/2019) thay thé cho Nghi
dinh s6 76/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 ndm 2012 cta Chinh phu; Thanh tra Chinh
phu dé ban hanh Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 quy dinh quy trinh xr
Iy don khiéu nai, don t6 cdo, don klen nghi, phan 4nh (c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay
15/11/2021) thay thé Thong tu s6 07/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 cia Thanh tra
Chinh phii va Bo Noi vu di ban hanh Théng tu s6 03/2020/TT-BNV ngay 21/07/2020
quy dinh chi tiét vé& thdm quyén, trinh tu, tha tuc, bién phap bao vé vi tri cong tac cua
Nguoi td c4o 1a can bo, cong chuc, vién chuc.

Cac van ban moi ra doi sau Ludt T cho néu trén da co mot s6 huéng dan cy thé
ma Quy ché giai quyét td co tai co quan Thué cac cap (ban hanh kem theo Quyét dinh so
182/QD-TCT ngay 26 thang 2 nam 2019) va Quy trinh giai quyét to cdo tai co quan Thué
cac cap (ban hanh kém theo Quyét dinh s6 183/QB-TCT ngdy 26 thang 2 nam 2019) chua
dugc cap nhat, bo sung.

Dé xudt sira_theo hwéng: bd sung cac cin ci phap ly moi néu trén tai dy thao
Quyét dinh; Vu Kiém tra noi bo bang Cuc Kiém tra ndi bo; giai quyét khiéu nai, to cao va
phong chong tham nhiing; Vy truéng Vu Kiém tra noi bo bang Cuc truéng Cuc Kiém tra
ndi bo; gidi quyét khiéu nai, t6 cdo va phong chong tham nhiing,

I1. Vé nji dung thay doi quy trinh gidi quyét t6 cdo
1. V& miu biéu
1L Mdu biéu vé giai quyét don té cdo thudc tham quyén va dwoc thu ly gidi
quyeét:

Tai Quy trinh 183 (Muyc II): mot s6 mau biéu chua co va cac mAau biéu cua quy
trinh v6i cac mau bi€u tai Diéu 9, Di€u 10 cia Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP ngéy’lO
thang 4 nam 2019 va Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 ciing khong giong
nhau, cu thé nhu sau:

* Theo Nghi dinh sé 31 thi:
Tai Piéu 9: Thu Iy t6 cdo, thong bao viée thy 1y té cao

- Quyét dinh thuy ly td cao duoc thuc hién theo Mdu sé 04 tai Phyu luc ban hanh
keém theo Nghi dinh nay.

- Thong bao viéc th}} ly td cdo dugc thuc Ilién theo Médu sé 05, thong bao vé ndi
dung t0 cdo cho nguoi bi to cao thuc hién theo Mdu so 06 tai Phu luc ban hanh kém theo
Nghi dinh nay.

Tai Piéu 10: Xac minh ndi dung t cao

- Trudng hop thanh lap T6 xac minh thi phai ¢ tir hai ngudi trd 1én, trong d6 giao

cho mdt nguoi lam T6 truong. Quyét dinh thanh 1ap T6 xac minh dugc thuc hién theo
Mdu sé 07 tai Phu luc ban hanh kém theo Nghi dinh nay.



Tai Piéu 15: Trung cau gidm dinh

- Vian ban trung cau giam dinh thyc hién theo Mdu sé 09 tai Phu luc ban hanh kém
theo Nghi dinh 31.

- Béo cdo vé két qua xac minh Mau sé 10 trong nghi dinh khac mau sé 29/TC va
mau s0 30/TC theo quy trinh giai quyét to cdo cua Tong cuc.

* Theo Thong tw s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 thi:

Tai Piéu 13, Muc 2. Xur Iy don té cdo c6 néu: Pon 16 cdo thudc tham quyén gidi
quyét ciia co quan, t6 chire, don vi minh va di diéu kién thu Iy theo quy dinh tai khodn 1
Piéu 29 Ludt Té cdo thi nguoi xir Iy don bdo cdo ngwoi dimg dau dé thu 1y gidi quyét
theo quy dinh. Viéc @é xudt thu ly gidi quyét dwoc thie hién theo Mdu sé 01 ban hanh
kem theo Thong tu nay.

Céac miu biéu néu trén tai Nghi dinh s 31 va Thong tu s6 05 thi trong Quy trinh
gidi quyet to cdo so 183 chua co.

’ pé guz‘tt: bd sung thém vao Muc 1II cua Quy trinh giai ’quyé't t6 c4o tai co quan
Thué cac cap cac mau bi€u theo Nghi dinh s6 31 va Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay
01/10/2021.

1.2. Vé mdu phiéu chuyén don

- Theo Quy trinh giai quyét don td cdo so 183/Qb-TCT ngay 26/02/2019 thi mau
Phiéu chuyén don t6 cdo dugc ap dung theo mau s6 03/TC.

- Theo quy dinh tai Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cia Thanh
tra Chinh phu (c6 hi€u luc thi hanh ké tir ngay 15/11/2021) thi: Mau phiéu chuyén don té
c40 ap dung theo mau s6 03 - Phiéu chuyén don t6 cdo.

Mgu phiéu chuyén don tai quy trinh gidi quyét to cao sd 183 va Thong tu 05 14
khong gidong nhau.

Pé xuit: sira d6i mau phiéu chuyén don tai quy trinh giai quyét td cdo theo mau
tai Thong tu 05 cho phu hop.

2. Xirly don to cao hanh vi vi pham thém quyén, trinh ty, thii tuc giai quyét
khi€u nai (duoc hudng dan tai dieu 17 Thong tw so 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021)
chua c¢6 hudng dan trong Quy trinh giai quyét to cao 183, cu thé:

+ Don 10 cdo nguwoi gidi quyét khiéu nai vi pham vé tham quyén trinh tu, thu tuc
gidi quyét khiéu nai thi khéng thy Iy don theo quy dinh cua Ludt T6 cdo. Trong truong
hop nay, nguoi xie 1y don hwéng dan nguwoi cé don tzep tuc thiee hién viéc khiéu nai hodc
khoi kién vu dn hanh chinh tai Toa dn c6 tham quyén theo quy dinh ciia phdp ludt.

+ Péi véi don 16 cdo ma ngueoi t6 cdo cung cdp dwoc théng tin, tai liéu, chitmg cik
xdc dinh nguwoi giai quyét khiéu nai ¢6 hanh vi vi pham mét trong cdc diéu cam dwege quy
dinh tai cac khoan 1, 2 va 4 cia Piéu 6 Ludt Khiéu nai thi thu Iy gidi quyét theo quy dinh
cuia Ludt To céo.



’ Pé xuit: bo sung thém vao diém 2.1 (truong hop duge xem xét dé thy ly giai
quyét) va 2.2 (truong hop khong dugc thu ly giai quyét) tai khoan 2, Di€u 2, Muc I, Phan
IT Quy trinh giai quyét don to cao so 183.

3. Ruat tb cdo

Quy trinh 183 (tai Muc III): Chua c0 cac r}C)i dung theo Diéu 4 cua Nghi dinh $6
31/2019/ND-CP ngay 10 thang 4 nam 2019, cu thé nhu sau:

- Truong hop nhiéu ngudi cing t6 cao ma co mot hodac mot sd ngudi rat t cao thi
timg nguoi rut t6 cao thyc hién viéc rut to c4o theo quy dinh tai khoan 1 Piéu nay.
Truong hop tat ca nhitng nguoi td co rat td co thi nguoi dai dién thue hi¢n viéc rut td
c40 bang van ban hoic ngudi tiép nhan lap bién ban ghi lai viéc rat td cao c6 chir ky hodc
diém chi x4ac nhan cia nhitng nguoi té cio hodc cua ngudi dai dién.

- Truong hop nguoi t6 cao rut té cao ma ngudi giai quyét to cdo xet thdy hanh vi
bi t6 céo c6 dau hiéu vi pham phap luat hodc ¢6 can cir xac dinh viéc rit t6 cao do bi de
doa, mua chudc hodc nguoi t6 céo loi dung viéc t6 cdo dé vu khong, xuc pham, gay thiét
hai cho ngudi bi td céo thi vu viéc td cdo van phai duge giai quyét theo quy dinh tai
khoan 3 Piéu 33 Luat T cdo. Nguwoi gidi quyét to cdo dp dung bién phdp theo tham
quyén hoac dé nghi co quan, té chire, c¢d nhdn cO tham quyén dp dung bién phdp bdo vé
nguoi to cdo theo quy dinh cua phdp ludt; xi [y nguoi c6 hanh vi de doa, mua chugc
ngueoi to cdo hodac nguoi loi dung viéc 16 cdo dé vu khong, xiic pham, gay thiét hai cho
ngueoi bi t6 cdo theo quy dinh ciia phdp ludt.

- Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP da c¢6 quy dinh miu van ban rat t cdo duoc thuc
hién theo Mau so 02,~bién ban ghi nhan viéc rut t6 cdo duogc thuc hi¢n theo Mau so 03
cta Nghi dinh. Hai mau van ban nay chua c¢6 tai quy trinh.

) pé x’uz‘tt bd sung: bo sung thém vao muyc IIL Xur ly t6 cao trong truong hop nguoi
t0 cdo it t0 cdo tai Quy trinh gidi quyet t6 céo tai co quan Thué cac cap (ban hanh kém
theo Quyét dinh so 183/QP-TCT ngay 26 thang 2 nam 2019).

4. Truong hop khong di didu kién dé xir 1y giai quyét

Dé xuét bo sung diém 2.2.2, khoan 2.2, diéu 2, Phan II thanh: “Dbi véi don td céo
thudc truong hop khong du didu kién dé thu ly giai quyét theo quy dinh tai Didu 29 Luat
Té cao s6 25/2018/QH14 va tai diém b, khoan 2, Piéu 6 Théng tw s6 05/2021/TT-TTCP
ngay 01 thang 10 nam 2021 cua Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh xit [y don khiéu
nai, don té cdo, don kién nghi, phan anh thi nguoi duge phan cong xur ly don dy thao
thong bao vé viéc khong thu 1y giai quyét don t6 cao (miu s6 05/TC) thong qua Trudng
bd phan dugc giao nhi€ém vu xu ly don, trinh thu truéng co quan Thué xem xét, quyét
dinh.

5. Truwong hop khac

Stra d6i diém 2.3.6, khoan 2.3, diéu 2 phan II Quy trinh giai quyét t0 cdo tai co
quan Thug cac cap (ban hanh kém theo Quyét dinh s6 183/0D-TCT ngay 26 thang 2 nam
2019) cho phu hop véi quy dinh tai Diéu 21. Xt ly don c6 nhiéu ndi dung khac nhau tai



Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 cta Thanh tra Chinh phu quy
dinh quy trinh x1r Iy don khi€u nai, don t6 cdo, don kién nghi, phan anh, cu thé:

Tai diém 2.3.6, khoan 2.3, diéu 2 phan II Quy trinh giai quyét t cdo tai co quan
Thué cac cép da c6 hudéng dan: “Truong hop don vira ¢é ndi dung té cdo, vira cé néi
dung khiéu nai, kién nghi, phan anh thi nguoi duoc phdn cong xir Iy don phdi tach riéng
tieng noi dung don dé xie Iy theo trinh tir, thu tuc quy dinh cua phdp luat. Poéi véi nji
dung t6 cdo thi gzaz quyét theo trinh tir thu tuc quy dinh tai quy trinh nay" dugc sira doi
thanh: “Pon ¢6 cd néi dung khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh thi nguoi xu ly don
huéng dan nguwoi gui don tach riéng tung noi dung dé gui dén ding co quan, t6 chike,
don vi, cd nhdn cé tham quyén giai quyét. Viéc hudng dan dwoc thye hién theo Mau sé .
tai quy trinh nay (quy trinh s& bo sung Mau sé 05 theo Thong tu s6 05/2021/TT- TTCP
ngay 01 thang 10 nam 2021).

II. V& ndi dung sira doi Quy ché t6 co

(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 182/QD-TCT ngay 26 thdang 2 nim 2019)
Pé xuit stra d6i cac ndi dung sau:

(1) Vé tén goi va co ciu té chirc

Can ctr Quyét dinh so 1969/QDb-BTC ngay 08/10/2021 cua B Tai chinh quy dinh
chue nang, nhiém vy, quyén han va co cdu to chirc ciia Cuc Kiém tra ndi bo; Giai quyet
khiéu nai, to cdo va Phong chong tham nhiing tryc thugc Tong cuc Thué thi can sira doi
lai Piéu 3, Quy ché giai quyet t6 cdo kém theo Quyét dinh s6 182/QD-TCT ngay
26/02/2019 cho phu hop (601 tén Vu KTNB thanh Cyc KTNB; Vu truéng thanh Cuc
truong ...)

(2) Bio vé Nguwoi to cdo
- Quy ché, quy trinh giai quyét don t6 cdo: Chua quy dinh vé bao vé ngudi té céo.

- Theo quy dinh tai Luat TS cdo s6 25/2018/QH14 ngay 12 thang 6 nam 2018;
Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP ngay 10 thang 4 niam 2019 cia Chinh phi quy dinh chi tiét
mot sé diéu va bién phap to chie thi hanh Luat T cdo va Thong tu sé 03/2020/TT-BNV
ngay 21/07/2020 quy dinh chi tiét vé tham quyén, trinh ty, thu tuc, bién phap bao vé vi tri
cong tac cua Nguoi t6 cao 1a can bo, cong chic, vién chirc thi di quy dinh vé pham vi,
quyén va nghia vu cua ngudi dugc bao vé va trinh ty, thu tuc bao v¢ (tai thong tu 03 da
quy dinh chi tiét vé thim quyén, trinh tu, thii tuc, bién phap bao vé vi tri cong tic cua
ngudi to cao 1a can bg, cong chirc, vién chirc).

De xuat do nd1 dung bao vé nguoi t6 cao thudc pham vi trach nhiém cua Nguoi
giai quyet t cdo (co quan co tham quyen) do d6 dé nghi bd 'sung mot myc moi vé bao vé
ngudi td cao vao quy ché giai quyét t6 cdo kém theo Quyét dinh s6 182/QD-TCT ngay
26/02/2019 (khong bd sung trong quy trinh).



PHU LUC I

DU KIEN NOI DUNG SUA POI BO SUNG QUY TRINH, QUY CHE TIEP CONG
DAN TAI CO QUAN THUE CAC CAP

L Duw kién noi dung sira qﬁi bo sung Quy ché tiép cong dan tai co quan thué
cac cap (Ban hanh kém theo Quyer dinh so 1400/0D-TCT ngay 28 thang 7 nam 2015 cua
Tong cuc truong Tong cuc Thue).

1. Dap veng voi viéc chuyén doi mo hinh to chirc maoi

Quy ché 1400: duoc ban hanh cin ¢l vao cic van ban phép luat da hét hiéu luc, cu
thé Luat Quan 1y thué s 78/2006/QH11 ngay 29 thang 11 nam 2006; Thong tu sO
06/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014; Thong tu s6 03/2013/TT-TTCP ngay 10/6/2013 cua
Thanh tra Chinh phu quy dinh ché d6 bao cao cong tac thanh tra, giai quyét khiéu nai, t6
c40 va phong, chéng tham nhiing; Quyét dinh sd 1 15/2009/QD-TTg ngay 28/09/2009 cua
Thi tuéng Chinh pha quy dinh chirc ning, nhiém vy, quyén han va co cau to chirc cua
Téng cuc Thué truc thudc Bo Tai chinh;

Hién nay, cac van ban trén da hét hiéu luc va duoc thay thé bé‘mg Luat Quan ly
thué sé 38/2019/QH14 ngay 13/6/2019; Thong tu s6 04/2021/TT-BTC ngay 01/10/2021
ctia Thanh tra Chinh phu quy dinh Quy trinh tiép cong doan; Quyét dinh sé 15/2021/QP-
TTg ngay 30/3/2021 cua Thu tuéng Chinh phu sua d6i b sung khoan 1 Piéu 3 Quyét
dinh s6 41/2018/QD-TTg ngay 25/9/2018 ctia Thu tuéng Chinh phi quy dinh chire nang,
nhiém vy, quyén han va co cau t6 chirc cia Tong cuc Thué thudc Bo Tai chinh; Quyét
dinh s6 1969/QD-BTC ngay 08/10/2021 ctia B Tai chinh quy dinh chirc nang, nhi¢m vy,
quyén han va co ciu td chirc caa Cuc Kiém tra ndi bo; Giai quyét khiéu nai, t6 céo va
Phong chéng tham nhiing trye thuéc Tong cuc Thué.

Pé xudt sira theo hudng: thay cac can cir phap 1y néu trén tai dy thao Quyét dinh;
Vu Kiém tra ndi bo bang Cuc Kiém tra ndi bo; giai quyét khiéu nai, t6 cao va phong
chong tham nhiing; Vu truorng Vu Kiém tra noi by bang Cuc trudong Cuc Kiém tra ndi bo;
giai quyét khiéu nai, t6 cdo va phong chong tham nhiing

2. Vé muc dich tiép cong din
Quy ché 1400: chua quy dinh

Pé xudt sira theo hwdng: Hudéng dan cong dan thuc hién quyén khiéu nai, t cao,
kién nghi, phan anh dung quy dinh phap luat, gop phan tuyén truyén, pho bién phap luat;
chi tiép nhan khiéu nai, t6 cao, k1en nghi, phan anh thudc thAm quyén cia co quan thué
tiép cong dan dé xem xét, giai quyét theo quy dinh.

Duy thao sira: bo sung thém 01 diéu sau Piéu 3 quy dinh vé Muyc dich tiép cong
dan.

3. Ve trach nhigm ciia thii truéng co quan thué cdc cip



Quy ché 1400: chua c6 myc dich cta viéc quy dinh trach nhiém tiép cong dan cua
thu truong co quan thué

bDé xuat swa theo huwong:

- B6 sung ndi dung ndy vao khoan 6 Diéu 4 Quy ché, cu thé:

6. Thu truorng €O quan thue phai truc tlep tlep cong dan dé ling nghe, xem xét, giai
quyet va chi dao viéc giai quyet cac khleu nai, td cdo, kién nghi, phan anh thudc tham
quyén cua minh hodc thudc tham quyen cua co quan thué cip dudi trong cong tac tiép
cong dan, xtr Iy don va giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh.

6.1. Tiép cong dan theo dinh ky...

6.2. Ngoai viéc tiép cong dan theo dinh ky, thl truéng co quan thué cic cap phai
tiép cong dan dot xuét trong cac truong hop sau day...

- Stra Khoan 7, 8 va thém 1 khoan moi de thor}g nhat vo1 Thong tu 04/2021/TT-
TTCP theo nguyén tac chi ti€p nhan cac vu viéc khi€u nai, to cao, kién nghi phan anh
thudc tham quyén nhu sau:

7. Viéc tlep cong dan cua thu truong co quan Thué phai duoc cong chirc gip viée
ghi chép day du vao Sb tiép cong dan hodc nhap thong tin vao Co s dir liéu quoc gia vé
cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 co, klen nghi, phan anh hodc phan mém
quan 1y cong tac t1ep cong déan va dugc luu tai noi tlep cong dan. Y kién chi dao cua thu
truong co quan thué trong viéc giai quyét cac khleu nai, to cdo, kién ngh1 phan anh tai
Tru sé tiép cong dan phai dugc 1ap thanh van ban; an dinh thoi gian giai quyét phu hop
v6i quy dinh cia phap luat va giri két qua giai quyét cho céng dan dugc biét.

8. P6i voi nhitng vu viée 16 rang, cu thé co co sé giai quyét va thudc thim quyen
thi khi tiép cong dan, thu truéng co quan thué phai tra 10i ngay cho cong dan biét; néu vy
viéc phirc tap can nghlen ctru, xem x¢€t thi phai n61 o thoi han giai quyét, nguoi can lién
hé tiép dé biét két qua giai quyét.

9. Két thuc viée tiép cong dén, thu truong co quan thué ra thong bao két luan viéc
tiép cong dan.

10. Kiém tra, d6n déc co quan, don vi, ngudi c¢6 trach nhiém thudc quyén quan 1y
trong vi€c thuc hién cac quy dinh cta phép luat vé ti€ép cong dan.

4. Vé viéc tir choi tiép cong déin

Quy ché 1400: chua quy dinh viéc nguol tiép cong dan phai bao cdo nguoi phu
trach tiép cong dan dbi vai truong hO’p tur tlep cong dén va viéc pha1 ra Thong bao tur chdi
tiép cong dan d6i v6i ngudi khiéu nai, to céo ve€ vu viéc da giai quyét ding chinh sach,

phap luat, duoc co quan nha nude co thaim quyén kiém tra, ra soat, thong bao bang vin
ban va da duogc tiép, giai thich, huéng dan nhung van co tinh khi€u nai, t6 cao kéo dai

Dé xudt sira theo hudnd:

10. Nguoi tiép cong dan duge tir chdi tiép cong dan trong cac trudng hop sau day:



10.1. Nguoi trong tinh trang say do dung chét kich thich, ngudi mic bénh tam than
hodac mot bénh khac lam mat kha nang nhan thirc hoac kha nang di¢u khién hanh vi cua
minh;

10.2. Nguoi c6 hanh vi de doa, xic pham co quan, td chirc, don vi, nguoi tiép
cong dan, ngudi thi hanh cong vu hodc co hanh vi khac vi pham nodi quy noi tiép cong
dan;

10.3. Nguoi khiéu nai, t6 cdo vé vu viée di giai quyét dang chinh sach, phap luat,
dugc co quan nha nudc c6 thim quyén kiém tra, ra soat, thong bao bang vin ban va da
dugc tiép, giai thich, hudng din nhung van c6 tinh khiéu nai, t6 cdo kéo dai;

10.4. Nhirng truong hop khac theo quy dinh ctua phap luat.

Déi v6i truong hop tir chdi tiép cong dan theo quy dinh tai khoan 10.1 va 10.2,
nguoi tiép cong dan phai giai thich cho cong dan duoc biét 1y do tir chdi tlep, dong thoi
bao cdo trudng bd phan dugc phan cong tiép cong dan. Trudng hop tur chéi t1ep cong dan
theo quy dinh tai khoan 10.3 thi Thu truéng co quan thué ra Théng béo tir chdi tiép cong
dan.

5. Vé noi dung tiép cong din

~ Quy ché 1400: chua quy dinh viéc huéng dan cong dan thyc hién quyen khiéu nai,
t0 cdo, kién nghi, phan dnh dung quy dinh cua phép luat.

bDé xuat swa theo huwong:

Huéng dan cong dan thuc hién viéc khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh ding
quy dinh cua phap luat.

Tiép nhan don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh; tiép thu y kién trinh bay vé
viéc khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan anh vé quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh,
cac v kién, nguyén vong lién quan dén viéc thuc hi¢n chu truong, dLrO’ng lol chinh séch,
phap luét, cong tac quan ly thudc tham quyén, linh vuc quan 1y, giai quyét cia co quan
thué tiép cong dan.

L Dy kién noi dung sira doi bo sung Quy trinh tiép cong din tai co quan thué
cac cap (Ban hanh kém theo Quyét dinh so 1402/QD-TCT ngay 28 thang 7 nim
2015 cia Tong cuc trwéng Tong cuc Thue).

1. Vé viéc xdc dinh nhén thin va tinh hop phdp ciia cong din dén kién nghi,
phan anh

Quy trinh 1402: Khi tiép cong dan den kién nghi, phan 4nh thi nguoi tiép cong dan
yeu cau cong dan néu r6 ho tén, dia chi hodc Xuat trinh gidy to tiy than, gidy gidi thiéu,
gidy Uy quyén (néu co).

Thong tu 04/2021/TT-TTCP chi quy dinh viéc uy quyén doi voi khiéu nai, cac
truong hop cong dan dén t6 cio, kién nghi, phan anh khong duoc ty quyén.



Pé xudt sita_theo huéng: gop khoan 2 va 3 ctua B2.1 Budce 2 Phan II Quy trinh
1402 cho dtng véi quy dinh tai Thong tu 04/2021/TT-TTCP

2. Truwong hop khiéu nai thugc thim quyén ciia co quan thué cip dwéi nhung
khong gidai quyét

Quy trinh 1402: ngu:m tiép cong dan bao cao thu trudng co quan Thué yéu ciu co
quan Thué cap dudi giai quyét.

Pé xudt sira theo hudng: nguoi tlep cong dan yéu cau nguoi khiéu nai néu 13 1y do
va xem xét cac tai lidu co lién quan. Néu thudc truong hop du diéu ki¢n thy ly thi tiép
nhan don va bao cao thu trudng co quan Thué xem xét thy ly giai quyét theo trinh ty, thii
tuc giai quyét khiéu nai lan hai. Quyet dinh giai quyét khiéu nai trong truong hop nay la
quyét dinh giai quyét khiéu nai ldn hai nhu quy dinh tai khoan 2 Diéu 4 Nghi dinh
124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020.

3. Trwong hop cong din dén t6 cdo theo quy dinh tai khodn 2 Piéu 20 Ludt To
cdo nam 2011

Quy trinh 1402: nguoi tiép cong dan khong tlep nhan ho so, dong thoi giai thich
cho ngudi t6 cao biét, trong trudng hop can thiét cO thé ra thong bao tir chdi tiép cong
dan.

 Dé xudt sita theo huéng: Luat T cdo nam 2011 da hét higu luc va dugc thay thé
bang Luat To cdo nam 2018. Do dd, can cit quy dinh DBicu 29 Luéat To cao nam 2018,
truong hgp nay stra nhu sau:

Trudng hop cong dan dén t6 cio nhung nodi dung to céo khong cb co so dé xac
dinh nguoi vi pham, hanh vi vi pham phap luét thi nguoi tiép cong dan khong tiép nhan
hé so, dong thoi giai thich cho ngudi t6 céo biét.

4. Vé viéc lgp phiéu hen

Quy trinh 1402: Truong hop cong dan dén khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh
khong dang lich truc tiép cong dan cua thi truong co quan nhung cong dan van dé nghi
dugc gip thu truong co quan dé khiéu nai, t6 cdo, phan anh, kién nghi thi nhiing truong
hop khiéu nai, t6 cao, phan &nh, kién nghi thude tham quyén giai quyét cta thi truong co
quan dugc nguoi tlep cong dan ghi lai dé nghi, bao cao Truong bd phén dugc giao nhiém
vu tlep cong dan de xin y kién thu truong co quan; néu thu trudng co quan dong ¥ thi 1ap
phiéu hen (miu s6 04/TCD kém theo) va ghi vio sb tiép cong dan; truong hop thi
truéng co quan khong tiép phai néi 16 1y do cho cong dan biét.

Pé xudt sira theo huéng: Thong tu so 04/2021/TT-TTCP quy dinh quy trinh tiép
cong dan da bo ndi dung nay do d6 dé xuit khong dwa ndi dung nay vao dé thuc hién
ding van ban quy pham phap luat.

5. Vé viéc tiép nhan tai liéu, bang chirng

Quy trinh 1402: Sau khi tiép nhan don thudc thim quyén, ngudi tlep cong dan yéu
cau cong dan cung cip céac thong tin, tai liéu, bang chimg c6 lién quan dén khiéu nai nhu:



quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai, quyét dinh giai quyét khiéu nai (néu co), cac thong
tin, tai liéu, hanh chinh khac c6 lién quan va kiém tra tinh hop 1¢ cua cac thong tin, tai
lidu, bang ching do, néu thay cac thong tin, tai licu, bﬁng chL'rng c6 lién quan dén khiéu
nai khéng dung voi quy dinh cua phap luat thi huéng dan, giai thich cho cong déan duge
biét dé cong dan rut lai don khiéu nai (truong hop cong dan muébn rat).

Pé xudt sira theo hwéng: Khoan 2 Piéu 8 Thong tu s6 04/2021/TT- TTCP kh@ng
yéu cau kiém tra tinh hop 1& cia cac thong tin, tai li¢u, bang chung cung cap do do de
Xuat sira ndi dung nay vi trén thuc té viéc t1ep cong dan dién ra trong thoi gian ngan nén
khong thé kiém tra tinh hop I¢ cua cac tai li¢u.



