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Kính gửi: - Bộ trưởng các Bộ: Công an, Giao thông vận tải, 

Thông tin và Truyền thông; 
- Chủ tịch Ủy ban nhân dân các tỉnh, thành phố trực 
thuộc trung ương; 
- Công ty Cổ phần Giao thông số Việt Nam; 
- Công ty TNHH Thu phí tự động VETC. 

Thời gian qua, Bộ Giao thông vận tải và các bộ, cơ quan, đơn vị, địa phương đã 
quyết liệt triển khai đồng bộ thu phí theo hình thức điện tử không dừng (ETC) theo chỉ 
đạo Quốc hội, Chính phủ và Thủ tướng Chính phủ, bước đầu đạt kết quả tốt, được 
Nhân dân đồng tình ủng hộ. 

Để bảo đảm hệ thống thu phí ETC hoạt động đồng bộ, hiệu quả, an toàn, Phó 
Thủ tướng Chính phủ Lê Văn Thành có ý kiến như sau: 

1. Bộ Giao thông vận tải 
- Tiếp tục chủ trì hướng dẫn, kiểm tra, giám sát, xử lý triệt để các bất cập của 

hệ thống thu phí ETC, nhất là trên các tuyến cao tốc và các tuyến đường giao thông 
huyết mạch; có phương án xử lý phù hợp, không để xảy ra tình trạng ùn tắc giao thông 
tại các trạm thu phí ETC làm ảnh hưởng đến an ninh trật tự xã hội; 

- Chỉ đạo các nhà cung cấp dịch vụ thu phí, nhà đầu tư các dự án hạ tầng giao 
thông rà soát, khắc phục ngay các lỗi (lỗi kỹ thuật), nhất là lỗi không nhận diện thẻ 
định danh của phương tiện, tăng cường nhân lực có chuyên môn và kinh nghiệm trực 
đường dây nóng để kịp thời hỗ trợ chủ phương tiện và người điều khiển phương tiện 
giao thông có nhu cầu kích hoạt hoặc chuyển đổi tài khoản thu phí giữa các nhà cung 
cấp dịch vụ thu phí ETC. Tiếp tục đẩy mạnh công tác dán thẻ định danh theo chỉ đạo 
của Thủ tướng Chính phủ tại Chỉ thị số 11/CT-TTg ngày 19 tháng 7 năm 2022. 

2. Bộ Công an chỉ đạo Công an các đơn vị, địa phương tăng cường tuần tra 
kiểm soát để giữ gìn an ninh trật tự và xử lý nghiêm các hành vi vi phạm liên quan 
đến hoạt động thu phí không dừng, kể cả vi phạm của chủ phương tiện, người lái xe 
và các đơn vị quản lý, vận hành trạm thu phí (nếu có); thực hiện trích xuất dữ liệu từ 
hệ thống thu phí ETC để xử phạt nghiêm theo đúng quy định của pháp luật đối với 
phương tiện không đủ điều kiện đi vào làn thu phí ETC gây ùn tắc giao thông. 

3. Bộ Thông tin và Truyền thông 
- Chủ trì, phối hợp với Bộ Giao thông vận tải kiểm tra, kiểm soát chặt chẽ việc 

duy trì tần số vô tuyến điện tại từng làn thu phí ETC và tại trạm thu phí ETC theo 
đúng quy chuẩn, tiêu chuẩn kỹ thuật và quy định của pháp luật; có biện pháp xử lý 
nghiêm đối với cá nhân, tập thể có hành vi can thiệp vào hệ thống ETC (tăng, giảm 
tần số tại làn thu phí/trạm thu phí, nhận diện lệch làn, hệ thống đường dẫn...) làm ảnh 



hưởng đến việc nhận diện thẻ định danh và truyền dẫn thông tin, dữ liệu tại từng làn 
và trạm thu phí ETC; 

- Chỉ đạo các cơ quan thông tấn báo chí phối hợp với Bộ Giao thông vận tải, 
Ủy ban nhân dân các tỉnh, thành phố trực thuộc trung ương và các đơn vị có liên quan 
đẩy mạnh tuyên truyền, vận động để người dân nhận thấy lợi ích thiết thực của hoạt 
động thu phí ETC, từ đó thực hiện đúng quy định khi tham gia giao thông qua các 
trạm thu phí ETC (thực hiện dán thẻ định danh, nạp đủ tiền vào tài khoản thu phí...); 
kịp thời nắm bắt các vướng mắc, khó khăn của người dân liên quan đến hoạt động thu 
phí ETC để chuyển các cơ quan chức xem xét, xử lý. 

Văn phòng Chính phủ thông báo để các cơ quan, đơn vị biết, thực hiện./. 
 
Nơi nhận: 
- Như trên; 
- Thủ tướng, PTTg Lê Văn Thành; 
- Tập đoàn Viettel; 
- TTXVN, Đài THVN, Đài TNVN; 
- VPCP: BTCN, PCN Nguyễn Cao Lục, Trợ lý 
TTg, 
TGĐ Cổng TTĐT, các Vụ: TH, QHĐP; 
- Lưu: VT, CN (2) pvc 
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