BAO HIEM XA HOI VIET NAM  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
------- Déc ldp - Tw do - Hanh phuc

Sé: 4057/KH-BHXH Ha Néi, ngay 30 thang 12 nim 2022

KE HOACH
CONG TAC THONG TIN, TRUYEN THONG NAM 2023

Pé ting cudng cong tac thong tin, truyén thong chinh sach, phap luat bao hiém
xa hoi (BHXH), bao hiém y té (BHYT), bao hiém that nghiép (BHTN) (sau day goi
chung 13 truyén thong chinh sach) thuc hién Nghi quyét s6 28-NQ/TW vé cai cach
chinh sach BHXH, Nghi quyét s 20-NQ/TW vé ting cudng cong tac bao vé, chim
soc va nang cao stc khoe Nhan dan trong tinh hinh mdi; cin cir Quyét dinh sb
294/Qb-LDTBXH ngay 03/3/2021 cua By Lao dong - Thuong binh va Xa héi, Nghi
quyét s6 96/NQ-BCS ngay 24/8/2017 ctia Ban Can sy Pang BHXH Viét Nam, cin cir
nhiém vu trong tam ctia Nganh, BHXH Viét Nam xay dung Ké hoach cong tac thong
tin, truyén thong nam 2023, nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

1.1. Truyén thong nang cao vai trd, trach nhiém cua cip uy, chinh quyén cac
cép trong lanh dao, chi dao thyc hién chinh sach, phép lvat BHXH, BHYT, BHTN
nham tao sy théng nhat, d@)ng thuan trong t6 chuc thuc hién, cung ¢d niém tin trong
Nhan dan vé chinh sich BHXH, BHYT, BHTN.

1.2. Truyén thong nang cao y thirc tuan thu, chap hanh phap ludt cua nguoi st
dung lao dong, ngudi lao dong va mdi nguoi dan vé chu truong, duong 16i cua Pang,
chinh sach, phap luat cia Nha nuéc vé BHXH, BHYT, BHTN; tir d6 tich cuc, chu
dong, lién tuc tham gia BHXH, BHYT dé duoc bu dép thu nhap khi kho khan, cham
soc stre khoe, tudi gia ¢6 luong huu, 6n dinh cudc séng.

1.3. Nang cao hon nita hiéu qua cac hoat dong truyén thong chinh sach, cd vii
dong vién cac tap thé, ca nhan trong toan Nganh tich cuc tham gia cong tac truyén
thong, hudng Gmg cac phong trao thi dua, nd luc phan dau hoan thanh xuit sic nhiém
vu nam 2023; thuc hién thang loi chi tiéu, nhiém vu ma cic Nghi quyét cua Pang,
Qudc hoi, Chinh phu dé ra. Pong thoi, hoan thanh cac muc tiéu nim 2023 da duoc dé
ra tai Quyét dinh s6 294/QD-LDTBXH vé viéc phé duyét Ké hoach tuyén truyén
BHXH dén nim 2025.

1.4. Tao sy thong nhat chung trong toan Nganh vé truyén thong chinh sach,
dam bao da dang, linh hoat, sang tao, hi¢u qua.

2. Yéu ciu

2.1. Cong tac thong tin, truyén thong nim 2023 can bam sat nhiém vu chinh tri
cua Nganh BHXH Viét Nam, dap tng kip thoi cac thong tin vé chinh sach BHXH,
BHYT, BHTN d}rqc trién kha} sau rong tu Trung wong dén co so; nam bat, dinh
hudng cac van dé liép quan dén chinh sich BHXH, BHYT ma du luan xa hoi quan
tam, dac bi¢t la cac van dé “néng”.



2.2. NO1 dung, hinh thirc, phuong phap truyén thong da dang, phong phu, linh
hoat, tiép tuc duoc doi ‘mdi toan dién, phu hop véi dac thu ting nhom chu thé, dac
diém van hoa vung mién va yéu cau cua xu hudng truyén thong moi, hién dai, tao
dugc diém nhan va thu hat sy quan tam dong dao cua cac tang 16p Nhén dan, nguoi
lao dong. Thyc hién cac hinh thirc truyén thong hién dai, truyén thong sd, truyen
thong trén moi truong Internet, mang xa hdi, ddm bao thiét thuc, hiéu qua; két hop
gitta cac hinh thic truyén thong thuong xuyén véi hinh thire truyén thong theo chién
dich, chu d&, chuyén dé; dam bao thiét thuc, hiéu qua, tranh mang tinh hinh thic.

2.3. Cong tac thong tin, truyén thong phai dugc tién hanh chu dong, thudong
xuyén, lién tuc, ddng bd & cac cap. Truyén thong phai tao cam hung, lan téa nham huy
dong duoc suc manh cua toan xa hdi, su vao cudc cua ca h¢ théng chinh tri trong viéc
dam bao an sinh xa hdi cho ngudi dan.

II. CHU THE THONG TIN, TRUYEN THONG

1. Cap uy dang, chinh quyén, cac by, ban, nganh, t6 chuc chinh tri-xa hoi, cac
héi, doan thé céc cap.

2. Nguoi su dung lao dong, nguoi lao dong thudc dién tham gia va thu hudng
chinh sich BHXH, BHTN, BHYT bat budc theo quy dinh.

3. Nguoi thudc dién tham gia va thu huong chinh saich BHXH tu nguyén,
BHYT h¢ gia dinh.

4. Hoc sinh, sinh vién; cac co s¢ gido duc.
5. Cac co sé kham, chira bénh.

6. Cac to churc dich vu thu, cong tac vién tuyén truyén (hoi vién, cong tac vién
cac hoi, doan thé,...) va cac t6 churc, ca nhan khac c6 lién quan.

II1. NOI DUNG THONG TIN, TRUYEN THONG

1. Truyén thong chu truong, dudng 16i cia Pang, chinh sach, phap luat cia
Nha nudc, géc van bé}n vé BHXH, BHYT, BH:FN va cac van ban nghiépqvu cua
Nganh; truyén thong vé du an Luat BHXH (stra doi); du an Luat BHYT (sura d6i);...

2. Truyén thong ¥ nghia, vai tro, loi ich cua chinh sich BHXH, BHYT, BHTN
ddi v&i dam bao an sinh x3 hoi, on dinh doi séng Nhan dan nham tiép tuc cing cd, tao
niém tin siu rong trong toan xa hdi vé gia tri nhan van, tinh vu viét trong chinh sach
BHXH, BHYT, BHTN cua bBang va Nha nudc ta.

3. Truyén thong sy vao cudc cua cép Uy, chinh quyén céc cap trong ldnh dao,
chi dao thuc hién chinh saich BHXH, BHYT; vai tro, y nghia, két qua, tir d6 lan toa su
thanh cong trong thuc hién chinh sich BHXH, BHYT khi cdp tuy, chinh quyén vao
cudc manh mé.

4. Truyén thong vé trach nhiém, nghia vy, y thiic chép hanh phap luat BHXH,
BHYT, BHTN cuta nguoi st dung lao dong, ngudi lao dong; trach nhi¢m ctia nguoi s
dung lao dong, cac co quan, don vi trong viéc dong BHXH, BHYT, BHTN déy du cho
ngudi lao dong; cac quyén loi nguoi lao dong dugc huong khi tham gia BHXH,
BHYT, BHTN.

5. Truyén thong vé cong tac cai cach thu tuc hanh chinh, chuyén d6i sb, két qua
trién khai D€ an phat trién ung dung dir liéu dan cu, dinh danh va xac thuc dién ti



phuc vu chuyén d6i s6 qudc gia giai doan 2022 - 2025, tam nhin dén nam 2030 (sau
day goi tat 1a P& an 06) ciia Nganh BHXH Viét Nam: Y nghia, vai tro, loi ich; ndi
dung, 19 trinh, cac hoat dong va Kkét qua dat dugc cua Nganh nham tao diéu kién thuin
loi toi da cho don vi, doanh nghiép, nguoi tham gia, thu hudng chinh saich BHXH,
BHYT, BHTN.

6. Truyén thong cac quy dinh lién quan dén kham, chita bénh BHYT, thanh
toan chi phi kham, chita bénh BHYT; nhitng nd luc cia Nganh BHXH Viét Nam
trong viéc dam bao 1¢i ich cho ngudi dan tham gia khdm, chira bénh BHYT.

7. Truyén thong nhiing thanh tuu, két qua dat dugc trong t6 chirc thyc hién
chinh sach BHXH, BHYT, BHTN; Tiép tuc truyen thong vé két qua 5 nim tr1en Kkhai
Nghi quyét s6 96/NQ-BCS, két qua cong tac truyén thong thuc hién Nghi quyét sb 28-
NQ/TW.

8. Truyen thong biéu duong, khen thuong, truyén cam hung thong qua van
dong, thuyét phuc, c¢d vii cac to chirc, ca nhén, cac nha hao tdm lam céng tac thién
nguyén trong linh vyc BHXH, BHYT, ting s6 BHXH, thé BHYT cho ngudi dan ¢
hoan canh khé khan; nhan vat thuc té; biéu duong cac ca nhan, don vi, doanh nghiép
thuc hién tot chinh sich BHXH, BHYT, BHTN.

9. Thong tin, truyén’ thong canh bao nhiing théng tin x4u ddc, sal sy that vé
BHXH, BHYT, BHTN, nhat 1a trén moi trudong Internet, mang xa hoi; két qua thanh
tra, kieém tra, xt 1y vi pham, két qua xét xir ctia toéa an cac cap ve cac hanh vi vi pham
phap luat trong linh vuc BHXH, BHYT, BHTN.

(Néi dung chi tiét tai Phu luc I dinh kém).

IV. HINH THU'C TRUYEN THONG

1. Truyén thong thuwong xuyén

1.1. Truyén théng qua cong tic tham muu cip iy, chinh quyén

- BHXH cac tinh, thanh ph6 tryc thugc Trung vong (Viét tat 1a BHXH tinh)
thuong xuyén bao cao voi cap uy Pang, chinh quyén dia phuong veé tinh hinh thuc
hién chinh sach, phap luat BHXH, BHYT, BHTN, trong d6 c6 cong tac truyén thong.

- Phéi hop dang tai tin, bai truyén thong vé chinh sich BHXH, BHYT, BHTN
trén Cong Thong tin dién tor cuia UBND tinh, website/cac trang mang xa hdi cua cac
s&, nganh, doan the tai dia phuong.

1.2. T6 chirc cac hdi nghi truyén thong, truyén théng nhém nhé

- Phéi hop véi Ban Tuyén gido tinh, thanh ty cung cép, dinh hudng thong tin
truyén thong BHXH, BHYT cho d6i ngii bdo cao vién cap tinh, cdp huyén, bao cdo
vién co s& va cac co quan bao chi trén dia ban thong qua cac hdi nghi bao céo vién,
ho1 nghi giao ban bao chi.

- Phéi hop véi céc bo, ban, nganh, doan thé t6 chirc chinh trj - xa hoi cac cép,
cac to chirc dich vu thu va cac don vi lién quan t6 chue cac hoi nghi truyen thong (phd
bién, tap huan, hoi thao, ddi thoai, tu van truc tiép,...); cac cudc truyén thong nhom
nho dén timg cum dan cu, ho gia dinh, timg nguoi din; cic cudc thi tim hiéu chinh
sach, phap luat BHXH, BHYT theo hinh thirc truc tiép, truc tuyén.



- Té chuc cég hdi nghi truyén thong, hoi thi, truyén thong nhém nho,... chu
trong truyén thong vé BHXH tu nguyén, BHYT ho gia dinh.

1.3. Thong tin, truyén théng trén cac phwong ti¢n truyén thong ciia Nganh

1.3.1. Truyén thong trén hé théng Cong Théng tin dién tiv ciia BHXH Vigt
Nam, BHXH cdc tinh va Tap chi BHXH

- Céng Thong tin dién tt BHXH Vi¢t Nam, Céng thong tin dién tr BHXH tinh:
chu dong trién khai cac tin, bai, phong su,... chu trong thuc hién cac tin, bai hién dai
nhu infographic, video clip, motion graphic, megastory; ni dung cdp nhéat, co tinh
thoi su, nhan vat dién hinh thyc té, cach lam hay sang tao.

- Tap chi BHXH: tiép tuc nang cao chat lugng vé noi dung, d6i méi hinh thirc
truyén thong; tang cudng cac tuyén tin, bai theo chu dé, chuyén dé, chién dich, phu
hop v6i timg nhom chu thé, chii trong truyén thong BHXH tuy nguyén, BHYT ho gia
dinh; ting cuong ing dung cong nghé thong tin, phat trién cac loai hinh truyén thong
da phuong tién trén phién ban dién tr cia Tap chi BHXH.

1.3.2. Truyén théong trén cdc trang mang xa héi: Fanpage facebook, Zalo
OA, Youtube ciia BHXH Viét Nam va BHXH cdc tinh

- T6 chic cac hoi nghi truyén thong truc tuyén: livestream, qua tng dung
Zoom, ung dung google meet.

- Pang tai céc tin, bai, phong su, video clip, viral, parody,...; chia sé cac san
pham truyén thong cua Nganh: infographic, motion graphic, tiéu pham phat thanh
truyén hinh, ... trén moi truong Internet, mang xa hoi nhu Fanpage, Zalo, Youtube dé
lan téa ndi dung, y nghia, loi ich cua cac ché d6 BHXH, BHYT, BHTN; dang tai, chia
sé nhimg cdu chuyén hay, xGc dong, guong nguoi tot, viéc tot nham lan téa gia tri
nhan vin cta chinh sich BHXH, BHYT, BHTN trong cong dong mang; cac md hinh
hay vé phat trién ngudi tham gia BHXH tu nguyén, BHYT ho gia dinh.

’ - Tra 101, hd trg, binh ludn, tu van, giai dap chinh sich BHXH, BHYT, BHTN
doi voi nguoi dan thong qua chirc ndng comment, inbox trén Fanpage, Zalo.

1.3.3. Truyén thong qua ting dung VssID-BHXH sé ciia Nganh

Tich cuc dang tai cac tin, bai, san pham truyén thong trén ng dung VssID-
BHXH s6 dé tuyén truyén chinh sich BHXH, BHYT, BHTN dén nguoi dung.

1.4. Thong tin, truyén thong trén cac phwong ti¢n thong tin dai chiing

- Thyc hién thong tin, truyén thong chinh sich BHXH, BHYT 6 tt ca cac loai
hinh béo chi, trong d6 chu trong va tang cudng truyen thong trén bao dién tir, bao phat
thanh, dai truyén hinh.

- Bam bao tinh thuong xuyén, lién tuc, theo ding dinh hudng, trong tdm, trong
diém cua tung thang, quy, nam va phu hop véi ton chi muc dich, nhom doc gia/ khan
gid/ thinh gia cta tirng co quan bao chi.

- Phéi hop véi cac co quan thong tan, bao chi chi trong xay dung, thuc hi¢n
trén bao in, bao dién tur, dai phat thanh, dai truyén hinh: cac chuyén trang, chuyén muc
¢ dinh vé BHXH, BHYT; phat song vao cac khung gio “vang”; truyén thong qua céc
chuong trinh c6 sttc htt 16n voi doc gid/ khan gid/ thinh gia.



- Tang cuong st dung cac thé loai bao chi mdi, hién dai nhu Infographic, mega
story, podcasts, clip tin tirc, toa dam - giao Iuu truc tuyén.

1.5. Truyén théng qua hé thong loa truyén thanh co s&

- Truyén thong V:é chinh sach, phap luat BHXH, BHYT qua hé thong loa truyén
thanh xa, phuong, thi tran; trong do6 chu trong BHXH tu nguyén, BHYT h¢ gia dinh.

- Péi voi nhimg khu vuc ¢6 nhiéu dong bao dan toc thiéu sb, két hop sir dung
ngon ngir 1a tieng dan tdc d€ nang cao hi€u qua truyen thong.

1.6. Truyén thong qua cic sian pham truyén thong

- Cac san pham truyén thong truyén thong nhu to roi, to gap, pano, ap phich,
cac san pham mang thong diép truyen thong: thyc hién bién tap cac ndi dung huong
t6i timg nhom ddi twong cu thé dé thong tin vé nhitng quy dinh lién quan dén cac ché
dd, chinh sich BHXH bét budc, BHYT; BHTN; BHXH tu nguyén; BHYT h§ gia
dinh; BHYT hoc sinh, sinh vién... Cha trong bién tap cac bai tuyén truyén dé phat
trén h¢ thong truyen thanh co s0; cac to roi, to gip dich ra cac ngdn ngit ctia dong bio
dan toc thiéu sé dé st dung truyén thong cho nhom chu thé nay tai dia phuong.

- C4c san pham truyen thong hién dai nhu motion graphics, Infographic, viral
clip, videos clip, phong su ngan tiéu pham phat thanh/ truyen hinh, podcasts,...: tang
cuong thyc hién cac san pham theo huéng sinh dong, bat mit, than thién va gan gu1 dé
gitip cac nhom ddi tugng cip nhat cac thong tin méi vé chinh sach BHXH, BHYT,
BHTN vé cong tac cai cach thu tuc hanh chinh, ing dung cong nghé thong tin clia
Nganh trong trién khai thyc hién chinh sich va cac thong tin chi dan khac mot cach
linh hoat, kip thoi. Pac bi¢t, chu trong san XUt cac san phém truyén thong vé quyén
loi, 1o ich khi tham gia BHXH, BHYT, lan toa cac thong di¢p vé tinh nhan véan cta
chinh sach BHXH, BHYT.

- Thuc hién bién tap, d6i méi ndi dung cac san pham truyén thong theo huéng
ngan gon, dé hiéu, dé nhé; thiét ké hinh thirc sinh dong, gan g1, chuyén nghiép, hién
dai pht hop véi timg chii thé va muyc dich st dung nhu truyén thong tryc tiép, truyén
thong tai hoi nghi, hoi thiao va truyen thong qua cac kénh thong tan, bao chi va mang
xa hoi.

1.7. Truyén thong qua hoat ddng hd trg, tw van, gidi dap

- Thong tin, truyén~ thong qua cac hoat dong giai dap, tu van, hd trg khach hang
qua h¢ thong Tong dai ho trg 1900.9068, chuyén muc Hoi - dap trén Cong Thong tin
dién tt BHXH Viét Nam; hé thong Hotline cia BHXH céc tinh; cac kénh ti€p nhan,
hd trg thong tin khac cia Nganh BHXH Viét Nam.

- Truyén théng qua cong tac khao sat, danh gia su hai long cua to chuc, ca nhan
tham gia BHXH, BHYT, BHTN; qua hoat dong cham séc khach hang, ho trg khach
hang thuc hién dich vu cong truc tuyén linh vec BHXH, BHYT, BHTN.

- Truyén thong qua hoat dong giai dap chinh sach, tra 10i tryc tiép ¥ kién phan

anh, kién nghi cia nguoi dan, cir tri qua Coéng Dich vu cong qudc gia, Cong Thong tin
dién tir Chinh phu, tra 16i kién nghi cua ctr tri giri t6i Qudc hoi, ..

1.8. Truyén théng qua nhan vt thue té

- Van dong, khuyén khich ngudi dang huong cac ché do BHXH, BHYT, nhat
la ngudi hudng lwong huu hang thang, tai nan lao dong, bénh nghé nghiép, nguoi



kham chita bénh BHYT duoc hudng chi phi cao tham gia truyén thong vé trai nghiém
cac tién ich ma Nganh BHXH da va dang trién khai nham hudng téi sy thuan tién
trong st dung, khai thac dich vu va gia tri, lgi ich thiét thuc cua cac ché d6 BHXH,
BHYT, tur d6 lan toa, thu htut nguoi tham gia.

- Biéu duong cac ca nhan, don vi, doanh nghiép thuc hién tét chinh sach
BHXH, BHYT, BHTN trén cac phuong ti€n thong tin dai ching, mdi truong Internet,
mang xa hdi, tir d6 tao sy lan toa.

- Phat hién, biéu duong céc nhan vat thyuc té co cach 1am hay, sang tao, mo hinh
truyén thong mai de chia sé, lan téa kinh nghiém, sang kién.

1.9. Truyén thong lan téa cam hirng qua cac to chirc, c4 nhin 1am cong tic
thién nguyén

- Truyén thong van dong, thuyet phuc, ¢ vil cac doanh nghiép, ngan hang, cac
tap doan va cac to chirc, c4 nhan ting s6 BHXH, thé BHYT cho nguoi dén, nhat 13 véi
nhitng ngudi c6 hoan canh kho khan, thu nhap khong 6 6n dinh.

- Phéi hop chit ché véi Phong Cong tac xa hoi tai cac bénh vién tuyén Trung
wong thuong tril trén dia ban va mot s6 bénh vién tuyén tinh nhan danh sach nhiing
bénh nhan bi bénh nan y chua nam trong danh sach ngheo, can ngheo, hoac dién da co
thé do Nha nuéde hd trg dé trao tang kip thoi, qua do lan toa tinh nhan van cua chinh
sach BHYT.

- Truyén thong lan tdéa, dua tin vé céc su kién, hoat dong thién nguyén cua cac
ca nhan, don vi, doanh nghiép vé BHXH, BHYT; dang tai tin, bai tri an, cam on cac
ca nhan, don vi, doanh nghiép ting s6 BHXH, th¢ BHYT cho ngudi dan; thong tin t6i
ca nhan, don vi, doanh nghiép da 1am thién nguyén vé nhiing gia tri, loi ich ma nguoi
dan dugc hudng tir so6 BHXH, thé BHYT duoc ting (nhét 1a chi phi kham chita bénh
BHYT phat sinh trong nam cua nguoi dugce tang thée BHYT).

2. Truyén thong theo chii d¢, chuyén dé, chién dich
2.1. Truyén thong theo chii dé

2.1.1. Truyén théng nhéan ngay thanh lip Ping Céng sin Viét Nam (3/2) va
ngay thanh lgp Nganh BHXH Viét Nam (16/2)

- Truyén théng viéc Pang va Nha nudc chim lo cudc séng Nhan dan thong qua
chinh sach BHXH, BHYT.

- Truyén thong cac két qua, thanh tich thue hién nhiém vu dé chao mimng ngay
thanh lap, dac biét la trong cong tac phat trlen nguol tham gia, tang ty 1¢ bao phu
BHXH, BHYT, BHTN, cong tac chuyén doi s6 voi muc tiéu phuc vu ngay cang tot
hon loi ich ctia doanh nghiép, ngudi dan va cac cha thé tham gia BHXH, BHYT.

2.1.2. Truyén thong nhin Thdng vin dpng trién khai BHXH toan dan (thang
5)

- Truyén thong nhitng diém méi ciia chinh sach, phap luat BHXH.

- Truyél} thong chuyén sau vé su can thiét, y nghia, vai tro, lgi ich, tinh nhan
van cua cac ché d6 BHXH.

- Truyén thong y nghia sau sic, két qua thiét thuc khi cap iy dang, chinh quyén
dia phuong vao cudc truc tiép chi dao td chtrc thuc hién chinh sach BHXH; trach



nhiém, y nghia viéc hd tro kinh phi tir ngan sach dia phuong dbi véi nguoi tham gia
BHXH tu nguyén.

- Trach nhiém, y thirc chap hanh phap luat BHXH, BHYT, BHTN ciia nguoi six
dung lao dong, nguodi lao dong.

- Truyén thong, van dong cac doanh nghiép, ngan hang, cac tap doan, td chire,
ca nhan tang s6 BHXH cho ngudi dan c6 hoan canh khoé khan.

2.1.3. Truyén théng nhan Ngay BHYT Viét Nam (1/7)
- Truyén théng nhitng diém méi cua chinh sach, phap luat BHYT.

- Két qua thyc hién chinh sich BHYT va nhitng nd lyc cia Nganh BHXH Viét
Nam trong viéc dam bao quyén lgi cho nguoi KCB BHYT, nhat 1a trong cong tac cai
cach thu tuc hanh chinh, irng dung CNTT.

- Truyén thong sau, rong vé y nghia, vai trd, loi ich, tinh nhan van ctia chinh
saich BHYT; van dong, co vii cac to chuc, ca nhan taing th¢ BHYT cho ngudi dan co
hoan canh kho khan.

2.1.4. Truyén thong BHYT hoc sinh, sinh vién nhan dijp nam hoc méi (thang
8,9)

- Truyén thong su can thiét, v nghia, vai tr9, loi ich, tinh nhan van cia BHYT
hoc sinh, sinh vién; viéc trién khai cac chinh sach hd trg muc dong cho hoc sinh, sinh
vién trén dia ban.

- Truyén thong, van dong cac td churc, ca nhan tang thé¢ BHYT cho hoc sinh,
sinh vién c¢6 hoan canh khé khan; biéu duong céc tap thé, ca nhan c6 nhiéu thanh tich
trong thuc hién BHYT hoc sinh, sinh vién.

2.1.5. Truyén théng nhin Ngay chuyén doi sé quéc gia (10/10)

- Truyén thong sau rong vé muc dich, ¥ nghia va tdm quan trong cta chuyén
d6i s6 ddi v6i sy phat trién kinh té - x hoi néi chung va sy phat trién ciia Nginh
BHXH Viét Nam néi riéng; nhirg nd luc va két qua ndi bat ctia Nganh trong cong tac
chuyén dbi so, dac biét 1a Pé an 06 ciia Chinh phti nham phuc vu lgi ich cua nguoi
dan va doanh nghiép khi tham gia BHXH, BHYT.

- Truyén thong, van dong nguoi dan, doanh nghiép tang cuong su dung cac img
dung s0, dich vu cbng tryc tuyén, thanh toan truc tuyen cua Nganh BHXH Viét Nam;
biéu dwong nhiing tap thé, ca nhan di dau trong viéc trién khai, thyc hién hiéu qua vé
chuyén dbi so.

2.1.6. Truyén théng nhin Ngay Phdp lugt Viét Nam (9/11)
- Truyén thong vé quyén loi, nghia vu ctia nguoi tham gia va thu hudng chinh
sach BHXH, BHYT, BHTN.

- Truyén thong ¥ thirc tuan thu phap luat cua t6 chtrc, ca nhan, nhét 13 trong
thuc hién chinh sach BHXH, BHYT, BHTN; ché¢ tai, trach nhiém phap ly cua nhiing
hanh vi vi pham phap luat vé BHXH, BHYT.

2.1.7. Truyén thong thi dua nwéc rit vé dich hoan thanh chi tiéu, nhiém vu
(théang 10 - 12)



- Truyén thong su nd luc, quyét tim, cac giai phap cip bach, sang kién, kinh
nghiém va két qua thyc hién cac chi tiéu nhi¢m vu dugc giao.

- Nhitng thanh tich ndi bat nim 2023 cua Nganh BHXH Viét Nam.
2.2. Truyén thong theo chuyén dé
2.2.1. Chuyén dé vai tro ciia cép iy ding, chinh quyén

Truyén thong vé vai trd cua cap uy dang, chinh quyén céc cap trong viéc lanh
dao, chi dao thuc hién chinh sach, phap lugflt BHXH, BHYT; trach nhiém, y nghia viéc
ho trg kinh phi tir ngén sach dia phuong do1 vo1 nguoi tham gia BHXH, BHYT.

2.2.2. Chuyén dé vé sira déi Ludt BHXH, Ludt BHYT

Truyén thong v& nhimg diém méi ca dy 4n Luat BHXH (sira d6i); dy 4n Luat
BHYT (sta d61) va nhitng van ban c¢6 lién quan.

2.2.3. Chuyén dé vé céng tdc thi¢n nguyén trong linh vwc BHXH, BHYT

Truyén thong biéu duong, lan toa, huy dong su vao cudc cua cac cap, C&c
nganh, doanh nghiép... c6 co ché hd trg cho nguoi kho khin duge tham gia BHXH,
BHYT.

Ngoai cac chuyén dé truyén théng néu trén, cin clr tinh hinh thyc t&, BHXH
Viét Nam s& c6 vin ban huéng din vé chuyén dé truyén thong moi theo yéu cau
nhiém vy, BHXH tinh chu dong lya chon chuyén dé truyén thong phu hop voi thue té
dia phuong.

2.3. Truyén thong theo chién dich
2.3.1. Lé ra quén

Té chirc cac L& ra quan truyén thong, van dong nguoi dan tham gia BHXH ty
nguyén, BHYT h¢ gia dinh.

2.3.2. Truyén théng truc quan

T4 chirc truyén thong truc quan qua ching treo bang ron, khau hiéu, ap phich,
phudn, tranh cd dong,... trén cac tryc duong phé chinh cua thanh phé, thi x4, thi tran,
noi dong ngudi qua lai, tru sd co quan BHXH céc cip, cic co sé kham chita bénh
BHYT, cac co s& gido duc.

2.3.3. Chwong trinh thién nguyén

T6 chue cac L& phat dong hoat dong thién nguyén nhan dip Thang vi nguoi
nghéo, Thang hanh dong vi nguoi cao tudi, L& phat dong, kéu goi cac ca nhan, don vi,
doanh nghiép tdng s6 BHXH, th¢ BHYT cho nguo¢i dan c6 hoan canh kho khan,.

V. PHUONG PHAP TRUYEN THONG

1. Két hop hai hoa giita truyén théng thuong xuyén va truyen thong theo chu
dé, chuyén dé, theo chién dich; gitra cac hinh thie truyén thong truyén théng véi cac
hinh thtc truyén théng méi, truyén thong sd, truyén thong da phuong tién.

2. Thyc hién phuong phép truyén thong theo huong da dang, linh hoat theo
tung nhom chu thé, phu hop voi thuc tién dia phuong. Ting cudng phuong phap
truyén thong da chiéu, truyén thong s0, truyen thong trén moi truong Internet, mang
x3 hoi. Phat huy vai tro 13 mot “tuyén truyén vién” cua chinh nguoi tham gia BHXH,



BHYT chia sé vé gia tri, loi ich ctia chinh sach BHXH, BHYT; phat huy vai tro cta td
chirc, c4 nhan c6 uy tin trong cong dong dan cu dé tuyén truyén, van dong ngudi dan
tham gia BHXH, BHYT. Dong thoi, gitp ngudi dan nhan biét cac thong tin xau, tin
sai su that vé BHXH, BHYT, chu dong phan anh, tb giac cac hanh vi vi pham phap
luat trong linh vuc BHXH, BHYT.

VI. KINH PHi THU'C HIEN

Tt chi phi quan ly BHXH, BHTN, BHYT (kinh phi tuyén truyén) dugc BHXH
Viét Nam giao cho Trung tdm Truyén thong va BHXH cac tinh, thanh pho; ho tro tur
ngan sach cua dia phuong va cac nguon kinh phi hgp phap khac (néu co).

VII. TO CHUC THUC HIEN
1. Trung tim Truyén thong

1.1. La dau mbi chu tri tham muu, giup Lanh dao Nganh td chirc thyc hién Ké
hoach cong tac thong tin, truyén thong cua Nganh.

1.2. Huéng dan BHXH tinh xay dung va trién khai Ké hoach cong tac thong
tin, truyén thong ndm 2023, phu hop vaéi diéu kién kinh t€ - xa hoi, dac thu cua tung
dia phuong.

1.3. Chu tri x4y dung ndi dung, ky két cac hop dong phdi hop thong tin, truyén
thong nam 2023 voi cac B, ban, nganh, to chtic chinh tri - xa hoi; cac co quan thong
tan bao chi & Trung wong va trién khai thuc hi¢n.

1.4. Chu tri thuyc hién theo doi, téng hop, phan tich, niam bt thong tin trén bao
chi va du luan xa hoi vé BHXH, BHYT, BHTN; qua do kip thoi phat hién cac thong
tin x4u, doc, sai sy that vé BHXH, BHYT, BHTN, cac hanh vi bi nghiém cam theo
Piéu 11 Luat Tiép can thong tin trong truyén thong vé BHXH, BHYT, BHTN; kip
thoi dé xuat cac giai phap truyén thong phu hop.

1.5. T6 ch}rc hi€éu qua hoat dong cua Cong Thong tin dién tt BHXH Viét Nam
va cac kénh truyén thong trén moéi truong Internet, mang xa hoi cua Nganh (Fanpage
facebook, Zalo OA,...). Phat huy kénh truyén thong chu lyc cua Nganh trong tuyén
truyén chinh sach BHXH, BHYT, BHTN, dinh hudng thong tin doi vdi bao chi ngoai
Nganh va du luan xa hoi.

1.6. San xuét cic san pham truyén thong vé chinh sach, phap ludit BHXH,
BHYT.

1.7. T6 chiic cung cap thong tin dinh ky, dot xuat cho cic co quan thong tan,
bao chi dam bao kip thoi, ding dinh hudng.

1.8. Thuc hi¢n cac nhiém vu dugc phan cong tai Khung kich ban dinh kém.

1.9. Xay dung du toan kinh phi tuyén truyén nam 2023 tai Trung wong; tong
hop du toan kinh phi tuyén truyén cua toan Nganh; d€ xuat phén bo, di€u chinh du
toan kinh phi tuyén truyén gui Vu Ké hoach va Dau tu, Vu Tai chinh - Ké toan tham
dinh, trinh Lanh dao Nganh phé duyét.

2. Tap chi BHXH

2.1. Cu the hoa céc ndi dung thong tin, truyén thong tai K& hoach ndy vao Ké
hoach cong tic nam 2023 cia don vi theo chirc nang, nhi¢m vu dugc Tong Giam doc
giao.



2.2. Phat huy vai tro cua co quan ly luan, nghi¢p vu chu luc thong tin ngdn luén
vé BHXH, BHYT, BHTN cuia Nganh; di sdu vao cic van dé 1y luan, hoc thuat nham
dinh huéng chi dao, huéng dan thuc hién chinh sach, phap luat BHXH, BHYT; dinh
hudng thong tin d6i voi bao chi ngoai Nganh va du luan x3 hoi; cha trong d6i méi noi
dung, ing dung cong nghé thong tin, phat trién cac loai hinh truyén thong da phuong
tién trén phién ban di¢n tir ciia Tap chi BHXH.

2.3. Tang cudng cac tuyén tin, bai trén phién ban dién tu, theo chu dé, chién
dich, phu hop véi timg nhom chu thé nham truyén thong phat trién ngudi tham gia
BHXH, BHYT, nhat 1a BHXH tg nguyén, BHYT hd gia dinh.

2.4. Pay manh truyén thong trén mang xa hoi thong qua viéc dang tai, chia sé
cac tin, bai, viral, motiongraphic, infographic, ...

2.5. Theo di, ndm bét thong tin du luan xa hoi dé co bai viét tuyén truyén,
phan bién phu hop; kip thoi phat hién cac hanh vi bi nghiém cdm theo Piéu 11 Luat
Tiép can thong tin trong truyén thong vé BHXH, BHYT, BHTN. Phéi hop voi Trung
tam Truyén thong dé kip thoi xir 1y cac thong tin xau doc, thong tin sai sy that vé
BHXH, BHYT, BHTN.

2.6. Tang cudng truyén thong, bleu duong, nhén rong mé hinh hay, sing kién
t6t, huy dong su vao cudc cia cac cip dé hd tro ngudi kho khian tham gia BHXH,
BHYT.

3. Trung tim Dich vu hd trg, chim séc khiach hang
‘ Thong qua cac hoat dong cham soc khach hang, tir 6 thong tin, truyéq thong
ve chinh sach BHXH, BHYT, BHTN: Tiép nhan, ho trg, tu van, gidi dap qua Tong dai
dién thoai, Cong Thf)ng tin dién tt BHXH Vi¢t Nam, Email, Fanpage; To cht'rg cac
hoat dong tu van, doi thoai vé ghinh sach BHXH, BHYT, BHTN khi c6 thay do6i vé
chinh séach; chuong trinh tang s6 BHXH, th¢ BHYT cho ngudi dan cé hoan canh kho
khan;...

4. Trung tam Cong nghé¢ thong tin

4.1 Chu dong dat hang cac chuyén dé truyén théng vé chuyén doi sb, két qua
trien khai B¢ an 06,...

4.2. Chii dong cung cap cho Trung tim Truyén thong cac thong tin can truyén
thong vé chuyén doi s6 cua Nganh d¢ kip thoi phuc vu cong tac truyén thong; dam bao
ky thuat d€ cac hoat dong truyén thong trén ing dung VssID- BHXH s6, Cong Thong
tin di¢n tr BHXH Viét Nam dugc thong suot.

4.3. Kip thoi cap nhét cac san pham truyén thong (tin bai, hinh anh, da phuong
tién, video clip, viral glip) vé chinh saich BHXH, BHYT, BHTN, céng tac chuyén doi
s0 va cac hoat dong noi bat cua Nganh trén ing dung VssID-BHXH so.

5. Vu Tai chinh - K¢ toan

Xay dung ké hoach chuyén kinh phi chi quan 1y BHXH, BHTN, BHYT (bao
gom ca kinh phi tuyén truyén) cho cac don vi trong Nganh BHXH Vi¢t Nam theo quy
dinh.

6. Cac don vi trwe thugc khac



6.1. Cu thé hoa cac ndi dung thong tin, truyén thong tai Ké hoach cong tac nay
vao Ké hoach cong tdc nam 2023 cua cac don vi theo chirc nang, nhi€ém vu dugc giao.

6.2. Phéi hop voi Trung tam Truyén thong trong trién khai cac hoat dong
truyén thong. Trén co s¢ cac noi dung, hoat dong can truyen thong, chu dong dat hang
cac chuyén dé can truyén thong thu¢c linh vye don vi phu trach; chu dong cung cap
thong tin dinh ky hodc dot xuat cho Trung tim Truyén thong dé to chire truyén thong,
huéng ddn BHXH tinh truyén thong thuong xuyén, truyén thong theo chién dich nham
kip thoi dinh huéng du luan, tao sy dong thuan xa hoi vé viéc chap hanh chinh sach,
phap luat BHXH, BHYT, BHTN. Phéi hop, cung cip thong tin, s liéu dé phuc vu
truyén thong trén tmg dung VssID-BHXH sb.

6.3. Chui dong theo ddi, kiém soat thong tin thudc linh vuc phu trach, kip thoi
phat hién cac hanh vi bi nghiém cam theo Piéu 11 Luat Tiép can thong tin trong
truyén théng vé BHXH, BHYT, BHTN; phéi hop véi Trung tAm Truyén théng va cac
don vi ¢6 lién quan tham muu giup Lanh dao Nganh thyc hién cac hoat dong thong
tin, truyén thong V01 cac co quan bdo chi, d6ng thoi tham gia xir 1y cac thong tin x4u
ddc, thong tin sai sy that vé BHXH, BHYT, BHTN.

7. BHXH céc tinh, thanh pho

7.1. Trén co sé Ké hoach cong tac thong tin, truyén thong ctia BHXH Viét
Nam, xay dyng va cu thé hoa thanh Ké hoach, kich ban truyén thong ctia BHXH tinh,
dam bao linh hoat, thich (mg, phu hop voi dac thi cua dia phuong, chii trong truyén
thong vé BHXH tu nguyén, BHYT ho gia dinh (giri vé BHXH Viét Nam qua Trung
tam Truyén thong trudc ngay 15/01/2023).

Trén co s& ngudn kinh phi duoc BHXH Viét Nam cap, BHXH tinh phan bo
kinh phi va td chirc thuc hién dam bao ding quy dinh, hiéu qua, chiu trach nhiém vé
viéc st dung kinh phi truyén thong dugc cép Thyc hién phan b6 kinh phi cho BHXH
cap huyén; chi dao, don dbc, huong dan, kiém tra viéc trién khai thyc hién cong tac
thong tin, truyén thong va viéc sir dung kinh phi cia BHXH cap huyén.

7.2. Chu dong, tich cuc huy dong, van dong cac nguon luc xa hoi dé hd tro
nguoi dan tham gia BHXH ty nguyén, BHYT ho gia dinh.

7.3. Xay dung ké hoach, quy ché phdi hop voi cac s, ban, nganh, doan thé, t6
chire chinh tri - x4 hdi tai dia phuong dé truyén thong chinh sach phu hop téi ting
nhom chu thé, ddm bao an toan, hiéu qua. Van dong, khich 18 nhitng ngudi dang
hudng cac ché 46 BHXH, ngudi dang hudng luong huu hang thang, nguoi kham chira
bénh BHYT duoc hudng chi phi cao tai dia phuwong tham gia tuyén truyén, chia sé vé
loi ich thiét thuc cua cac ché do BHXH, BHYT.

7.4. Chu dong cung cap thong tin dinh ky, dot xudt cho cic co quan béo chi.
Tang cuong truyén thong qua cac phuong tién truyén thong cta don vi, qua hé thong
truyen thanh co s6, trén moi truong Internet, mang xa hoi. Tiép nhan, bién tap, sin
xuat, phat hanh cac san pham truyén thong, dam bdo cac don vi st dung lao dong
chua tham gia, nguoi tiém nang chua tham gia BHXH, BHYT duoc tiép can thong tin
vé chinh sach, phap luat BHXH, BHYT.

7.5. Kiém soat thong tin vé& tinh hinh trién khai thyc hién BHXH, BHYT,
BHTN ngay tai dia phuong; kip thot phat hién cac hanh vi bi nghiém cam theo Diéu
11 Luat Ti€p cén thong tin trong truyén thong vé BHXH, BHYT, BHTN, bdo céo cap



c¢6 tham quyén va giri vé BHXH Viét Nam qua Trung tdm Truyén thong; chii dong xir
1y céc thong tin thudc pham vi phu trach.

7.6. B4 tri cong chuce, vién chire co kinh nghiém, virng chuyén mén nghiép vu,
c6 kha nang viét, trinh bay, thuyét trinh trudc cong chiing thyc hién thong tin, truyén
thong vé BHXH, BHYT, BHTN.

7.7. Xay dung ké hoach tap huan, boi dudng kién thuc, k¥ nang cho cong chie,
vién chirc 1am cong tac truyén thong ctia don vi, nhan vién to chirc dich vy thu, dam
bao thiét thyc, hiéu qua, dap Gng tinh hinh thyc té, dic thu dija phuong.

7.8. Bdo céo két qua cong tac thong tin, truyén thong véi BHXH Viét Nam
(qua Trung tdm Truyén thong) gom: Bdo cao hang thang; bao cao dinh ky 6 thang,
nam (theo cac Mau dinh kém), bdo cao ddt xuat theo yéu cau quan 1y (néu co).

8. BHXH B Qudc phong, BHXH Céng an Nhan din

Trén co s Ké hoach cong tac thong tin, truyén thong cia BHXH Viét Nam,
BHXH B6 Quéc phong, BHXH Cong an Nhan dan xay dung va cu thé hoa thanh Ké
hoach cua don vi, phu hgp véi dac thu dé truyén thong chinh sach, phap luat BHXH,
BHYT.

(Ké hoach dinh kém Khung kich ban Truyén thong theo tieng nhém chii thé tai
Phu luc 1).

Trén day 1a K& hoach cong tac thong tin, truyén théng nim 2023 caa BHXH
Viét Nam, dé nghi cac don vi truc thuée, BHXH cac tinh, BHXH B Qudc phong,
BHXH Cong an Nhan dan thuc hién nghiém tic, hiéu qua Ké hoach nay. Trong qua
trién khai thyc hién, néu c6 vuéng miac phan anh kip thoi vé BHXH Viét Nam (qua
Trung tdm Truyén thong, s6 dién thoai 0243.6285.231) dé duge hudng dan./.

o KT. TONG GIAM POC
Noi nhdn:

- Téng Gidm doc (@6 blc); PHO TONG GIAM POC
- Cdc Phé TGP

- Cac don vi truc thuéc BHXH Viét Nam;

- BHXH cac tinh, thanh phé,'

- BHXH B6 Quéc phong, BHXH Céng an Nhan dan;

- Cong TTPT BHXH Viét Nam,

- Luu: VT, TT. \ en, £
o Dao Viét Anh



PHU LUC I

NOI DUNG THONG TIN, TRUYEN THONG NAM 2023
(Ban hanh keém theo Ké hoach so 4057/KH-BHXH ngay 30 thang 12 nam 2022 cua
Tong Giam doc BHXH Viét Nam)

1. Truyén thong vé chii treong, dwong 16i ciia Pang, chinh sich, phap luat
ciia Nha nuée, cac vin ban vé BHXH, BHYT, BHTN va cdc viin ban nghiép vu
ciia Nganh; truyén thong vé dw an Luat BHXH (sira ddi); dw an Luit BHYT (sira
doi)

- Tiép tuc thong tin, truyén thong chu truong, dudng 16i cua Pang, chinh sach,
phép luat cia Nha nudc, cac van ban vé BHXH, BHYT, BHTN va cac vin ban nghiép
vu ctia Nganh theo huéng dan tai Ké hoach phd bién gido duc phap luat hang nim
cia Nganh; chu trong Nghi quyét s6 28-NQ/TW vé cai cach chinh sach BHXH; Nghi
quyet 50 125/NQ-CP vé Chuong trinh hanh dong cia Chinh phu thyc hién Nghi quyét
sO 28-NQ/TW; Nghi quyét s6 20-NQ/TW vé ting cudng cong tac bao vé, chim soc va
nang cao stirc khoe Nhan dan trong tinh hinh méi; Quyét dinh s6 546/QP-TTg ngay
29/4/2022 vé viéc giao chi tiéu thuc hién bao phit BHYT giai doan 2022-2025; Nghi
quyét s6 69/NQ-CP ngay 19/5/2022 vé viéc giao chi tiéu phat trién ddi tuong tham gia
BHXH.

- Thong tin, truyén thong vé nhitng diém moi dy kién duoc sira doi, thay thé
trong du an Luat BHXH (sua déi); du an Luat BHYT (stra déi) va cac van ban lién
quan; Truyén thong vé y nghia, su can thiét, danh gia tic dong cua viéc stra doi d6 doi
v6i cong tac dam bao quyén va loi ich cho nguoi tham gia va thy hudng chinh sach
BHXH, BHYT, gop phan dam béo an sinh xa hoi dat nuéc.

- Theo ddi, ndm bat va kip thoi phan anh, dinh huéng du ludn dé tao su dong
thuan, théng nhét trong qué trinh sira doi Ludt va cdc van ban lién quan; cip nhat,
thong tin, truyén thong kip thoi dén nguoi lao dong va Nhan dan nhimng ndi dung, quy
dinh méi vé chinh sach BHXH, BHYT va cac van ban lién quan dén Nganh.

2. Truyén thong y nghia, vai tro, lgi ich ciia chinh saich BHXH, BHYT,
BHTN d6i véi dam bao an sinh xi hgi, on dinh doi song Nhan din nhim tiép tuc
ciing ¢0, tao niém tin siu réng trong toan xa hoi vé gia tri nhan vin, tinh wu viét
trong chinh sach BHXH, BHYT, BHTN ciia Pang va Nha nwéc ta

- Truyén thong sau, rong vé y nghia, vai tro, loi ich, tinh nhan van cua chinh
saich BHXH, BHYT, BHTN, chu trong BHXH tu nguyén, BHYT h¢ gia dinh.

- Truyén thong nhan manh vé nhirng quyén loi thiét thyc khi tham gia BHXH,
BHYT; nhting rti ro khi khong tham gia; tir d6 tao chuyén bién tich cyc trong nhan
thirc cia nguoi dan ve thuc hién chinh sach an sinh xa hdi cia Bang, Nha nudc ta

- Truyén thong khang dinh Nganh BHXH Viét Nam ludn nd luc dam bao day
du quyén va loi ich cho nguoi tham gia va thy huong chinh sach BHXH, BHYT (chi
tra, giai quyet cac ché do kip thoi; ddy manh cai cach thu tuc hanh chinh, img dung
cong nghé thong tin tao dieu kién thuan 1gi cho ngudi dan, doanh nghiép).

- Truyén thong nhting thiét thoi khi ngudi lao dong lya chon nhan BHXH mot

A

lan.



3. Truyén thong sw vao cudc ciia cap iy, chinh quyén céc cip trong linh
dao, chi dao thuc hién chinh saich BHXH, BHYT; vai tro, y nghia, két qua, tir 6
lan téa suw thanh cong trong thwe hién chinh sich BHXH, BHYT khi cip iy,
chinh quyén vio cugc manh mé

- Tiép tuc truyén thong quan diém cua Pang, phap luat ciia Nha nudc vé vai
tro, trach nhi€ém cua cap uy dang, chinh quyén céc cap trong cong tac lanh dao, chi
dao thuc hién chinh saich BHXH, BHYT.

- Truyén thong y nghia sau sac, két qua thiét thyuc khi cép iy dang, chinh quyén
dia phuong vao cudc truc tiép chi dao t6 chuc thuc hién chinh sich BHXH, BHYT
trén dia ban; truyén thong lan toa két qua, su thanh cong trong vi¢c dua chi tiéu phat
trién BHXH, BHYT vao chi tiéu phat trién kinh té - x3 hoi cua dia phuong; ¥ nghia,
két qua cua viéc kién toan Ban Chi dao phat trién ddi tuong tham gia BHXH, BHYT,
BHTN theo Quyét dinh s6 546/QD-TTg ngdy 29/4/2022 cia Thu tudng Chinh phi.
Tu do khang dinh su vao cugc cua cap uy, chinh quyén cac cip 13 mot trong nhiing
yéu t6 then chdt, quyét dinh dén hiéu qua t6 chuc, thuc hién chinh sach BHXH,
BHYT cho nguoi lao dong va Nhan dan.

- Truyén thong vé trach nhiém, y nghia, két qua viéc hd trg kinh phi tir ngan
sach dia phuong d6i v6i nguoi tham gia BHXH, BHY'T; vi€e chi dao, phat huy vai tro,
trach nhiém cua cac so, ban, nganh trong cong tac t6 chuc, thuc hi¢n t6t chinh sach
BHXH, BHYT tai dia phuong, gop phin dam bao an sinh x4 hoi, on dinh doi song
Nhén dan trén dia ban, qua d6 gitip hoan thanh ké hoach phat trién kinh té - x4 hoi dia
phuong.

4. Truyén thong vé trach nhi¢m, nghia vu, y thirc chap hanh phap luat
BHXH, BHYT, BHTN cia nguoi sir dung lao dong, ngudi lao dong; trach nhiém
ciia ngudi st dung lao dong, cic co' quan, don vi trong viéc déong BHXH, BHYT,
BHTN diy di cho ngudi lao dong; cic quyén loi khi tham gia ma nguoi lao dong
dwgc hudng

- Thong tin, truyén théng trach nhiém, y thirc chap hanh phap luat BHXH,
BHYT cua nguoi st dung lao dong, cac co quan, don vi, td chire, ci nhan trong viéc
dong BHXH, BHYT, BHTN déy du, kip thoi theo quy dinh ciia phap luat, nham dam
bao quyén loi cho ngudi lao dong; truyén thong viéc doanh nghiép thuc hién t6t chinh
sach BHXH, BHYT, BHTN vira gop phan xay dung uy tin, thuong hiéu ciia doanh
nghi¢p vira dam bdo an sinh xa hoi.

- Truyén thong nang cao hiéu biét vé chinh sach BHXH, BHYT, BHTN cho
ngudi lao dong dé ho co6 kha nang tu bao vé quyén loi ctia minh khi bi xam hai; cac
quyén lgi khi tham gia BHXH, BHYT ma ngudi lao dong dugc huong.

- Truyén thong, van dong ngudi lao dong da nghi viéc do anh huéng cua dich
Covid-19 tiep tuc tham gia BHXH, BHYT, BHTN khi quay tr¢ lai thi truong lao
dong.

5. Truyén thong vé cong tac cai cach thii tuc hanh chinh, chuyén déi s6, két
qua trién khai Dé 4n 06 ciia Nganh BHXH Viét Nam: Y nghia, vai tro, loi ich; ndi
dung, 19 trinh, cic hoat dong va két qua dat dwogc ciia Nganh nhim tao diéu kién
thuan lgi t6i da cho don vi, doanh nghiép, nguoi tham gia, thu huwéng chinh sach
BHXH, BHYT, BHTN



- Thong tin, truyén thong siu rong vé muc dich, ¥ nghia va tim quan trong cta
cong tac cai cach thu tuc hanh chinh, chuyén doéi s6, Bé an 06 do6i voi sy phat trién
kinh té - x@ hdi ndi chung va sy phat trién cia Nganh BHXH Viét Nam ndi riéng.

- Truyén thong vé nhimg nd lyc va két qua noi bat ciia Nganh trong cong tac
chuyén ddi sd, dac biét 1a trién khai Dé 4n 06 cta Chinh phu nham mang lai loi ich
cho nguoi dan va doanh nghi€p khi tham gia, thy huéng chinh sach BHXH, BHYT:
Két qué trién khai kip thoi, hiéu qua cac dich vu cong truc tuyén thanh toan truc
tuyén, lién thong, giai quyet thu tuc hanh chinh trén truc du liéu qubc gia, trién khai
mg dung “VssID - Bao hiém x4 hoi so : Két qua viéc trién khai tién ich dat lich lam
viéc vo1 co quan BHXH; Két qua trién khal ing dung cong ngh¢ xac thuc sinh trac
dua trén thong tin sinh trac duoc tich hop trén cin cudc cong dan gan chip va co s¢ dir
liéu quéc gia vé dan cu trong kham chita bénh BHYT, tiép nhan ho so va tra két qua
thu tuc hanh chinh;..

- Truyén thong t6i cac don vi, to chire, ¢4 nhan viée img dung cong nghé thong
tin, cai cach thu tuc hanh chinh trong tiép nhan va gial quyet ché do cho ngudi lao
dong nhu: tlep nhan Quyet dinh hudng va chi tra tro cap that nghiép theo d1ch vu cong
“Giai quyét huong trg cap that nghiép™; giai quyét huong va chi tra tro cip mai tang
theo Thu tuc hanh chinh lién thong “Pang ky khai tir - Xéa dang ky thuong tra - Tro
cap mai tang phi”; giai quyét huong BHXH mot 1an ap dung thi diém xac thuc ma chi
ky §0 dugc tich hop trong tmg dung trén thiét bi di dong trén Cong Dich vu cong
Quoc gia”;...

- Truyén thong néng cao nhan thue, day manh vi€c str dung cac ung dung s0,
dich vu cong truc tuyén, thanh toan tryc tuyén ciia Nganh BHXH Viét Nam, gan két
véi bdo dam an toan, an ninh thong tin cho nguoi st dung.

6. Truyén théng cic quy dinh lién quan dén kham, chira bénh BHYT,
thanh todn chi phi kham, chita bénh BHYT; nhirng no luc cia Nganh BHXH
Viét Nam trong viéc dam bao lgi ich cho nguoi dan tham gia kham, chira bénh
BHYT

- Truyén thong cac quy dinh lién quan dén kham, chira bénh BHYT, thanh toan
chi phi kham, chira bénh BHYT.

- T;‘uyél} théng su nd luc, chi dong cia Nganh BHXH Viét Nam trong viéc
dam bao tot nhat quyén lgi cho nguoi tham gia BHYT theo quy dinh.

- Truyén théng cong tac cai cach thi tuc hanh chinh, ung dung coéng nghé
thong tin dé nang cao hi¢u suat, hiéu qua gidm dinh BHYT, nham phuc vu, dam bao
quyén lgi nguoi tham gia BHYT tot hon; cong tac quan 1y, sir dung quy BHYT an
toan, hiéu qua; thong tin nhan dién, phé phan cac hanh vi lam dung, truc loi quy
BHYT.

7. Truyén thong nhitng thanh tuyu, két qua dat dwoge trong to chire thuc
hi¢n chinh saich BHXH, BHYT, BHTN; Tiép tuc truyén thong vé két qua 5 nim
trién khai Nghi quyét s6 96/NQ-BCS; két qua cong tac truyén thong thuc hi¢n
Nghi quyét s6 28-NQ/TW

- Truyén thong nhitng thanh tuu, két qua dat duoc trong to chirc thyc hién
chinh saéch BHXH, BHYT, BHTN.



- Truyén thong viéc trién khai thuc hién, két qua thyc hién cong tac thu, phat
trién nguoi tham gia BHXH, BHYT, BHTN.

- Tiép tuc truyén thong Vé két qua 5 nam trién khai thyc hién Nghi quyét s6
96/NQ-BCS ngay 24/8/2017 vé “D6i méi, nang cao chat luong, h1eu qua cong tac
truyen thong bao hiém xa hoi, bao hlem y té trong tinh hinh méi” : két qua cong tac
truyén thong thyc hién Nghi quyét s6 28-NQ/TW vé cai cach chinh sach BHXH.

- Truyén thong cac dich vu trong hpat dong nghi€p vu va hoat dong cham séc
khéch hang hudng téi sy hai long cta to chuc, ca nhan tham gia BHXH, BHYT,
BHTN.

- Thong tin, truyén thong cac phong trao thi dua, guong nguoi tét, viéc tot, dién
hinh tién tién; cac hoat dong truyén thong doi ngoai ciia Nganh, tir 46 nang cao vi the,
hinh 4nh cua Vi¢t Nam trong cong dong an sinh xa hoi quoc te.

8. Truyén thong biéu dwong, khen thwéng, truyén cam hirng thong qua
van dong, thuyét phuc, c6 vii cac td chirc, ca nhan, cic nha hiao tim lam cong tic
thién nguyén trong linh viee BHXH, BHYT, tiing s6 BHXH, thé BHYT cho nguoi
dan c6 hoan canh khé khin; nhan vat thue té; biéu dwong cac ca nhan, don vi,
doanh nghiép thue hién tét chinh sich BHXH, BHYT, BHTN

- Tang cudng thong tin, truyén thong vé céc t6 chirc, ca nhan, cac nha hao tam
lam cong tac thién nguyén trong linh vuc BHXH, BHYT, ting s6 BHXH, th¢ BHYT
cho nguoi dan c6 hoan canh kho khan.

- Truyén thong ghi nhan, phan anh nhimg chia sé tr chinh nhimg nguoi dan co
hoan canh kho khan duoc ting so6 BHXH, th¢ BHYT dé thay dugc y nghia, gia tri to
16n tr mon qua chira dung gia tri an sinh nay.

- Truyén thong lan téa van dong, thuyét phuc, c¢6 vil cac doanh nghiép, ngin
hang, cac tap doan va cac td chirc, ca nhan tdng s6 BHXH, thé¢ BHYT cho nguoi dan
cd hoan canh kho khén; nguoi than tham gia BHXH tu nguyén, BHYT hd gia dinh
nhu qua ting ¥ nghia, thiét thuc cho cac thanh vién khac trong gia dinh.

- Truyén thong vé cac nhan vat thuc té (ngudi that, viéc that) da va dang duoc
huong cac ché ¢ BHXH, BHYT, nhat 1a ngudi hudng luong huu hang thang, tai nan
lao dong, bénh nghé nghiép, nguoi kham, chita bénh BHYT dugc hudng chi phi cao;
tr do thu hit nguoi tham gia.

- Truyén thong biéu duong cac don vi thyc hién tt chinh sich BHXH, BHYT,
BHTN; nhiing cach lam hay, hiéu qua, cic md hinh sang tao trong cong tac truyén
thong, van dong, phat trién ngudi tham gia BHXH, BHYT, qua d6 tao su lan toa, chia
s€ kinh nghiém, sang kién.

9. Théong tin, truyén thong canh bao nhirng thong tin xdu ddc, sai s that
vé BHXH, BHYT, BHTN, nhit la trén méi truong Internet, mang xa h01, két qua
thanh tra, kiém tra, xir ly vi pham, két qua xét xir ciia toa an cac cAp vé cac hanh
vi vi pham phap luét trong linh vwc BHXH, BHYT, BHTN

- Thong tin, truyén thong canh bao nhiing thong tin xau doc, sai sy that Vé
BHXH, BHYT, BHTN; truyén théng phan bién lai nhiing noi dung sai sy that ve
chinh sach BHXH, BHYT, BHTN, qua d6 gép phan cung c¢d niém tin cua Nhan dan
vao chinh sach BHXH, BHYT, BHTN.



- Truyén thong vé nhitng ché tai, trach nhiém phap 1y cia nhiing hanh vi vi
pham phap luat vé¢ BHXH, BHYT.

- Truyen thong két qua thanh tra, kiém tra, xtr 1y vi pham, két qua xét xur clia
tdoa an cac cap v€ cac hanh vi vi pham phdp luat trong linh vuc BHXH, BHYT,
BHTN.

- Truyén thong khuyén cao nguoi lao dong khong thyc hién thé chap, mua ban
so BHXH; ky hop dong uy quyen giai quyét huong ché 6 BHXH mdt lan; hudng tro
cap that nghiép cho ngudi khac néu khong ¢o 1y do chinh déng.

- Cong khai danh’ tinh cac don vi st dung lao dong tron déng, cham dong
BHXH, BHYT, BHTN s0 tién 16n, thoi gian cham dong kéo dai trén cac phuong ti¢n
thong tin dai ching, trén moi truong Internet, mang xa hoi.

- Truyén thong két qua trién khai dén déc thu hdi no theo Quy ché phdi hop sé
01/QCPH-BCA-BHXHVN ngay 21/1/2022 gitra B Cong an va BHXH Viét Nam vé

thyc hién nhiém vy bao vé an ninh qudc gia, bao dam trat ty an toan xa hoi, dau tranh
phong chdng t6i pham trong linh vic BHXH, BHYT./.



