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Kính gửi: - Cục Thuế các tỉnh, thành phố trực thuộc Trung ương; 
- Các Cục, Vụ, đơn vị thuộc, trực thuộc Tổng cục Thuế. 

Năm 2022, ngành Thuế triển khai thực hiện nhiệm vụ thu ngân sách nhà nước 
trong bối cảnh kinh tế, thương mại trong nước có những thuận lợi và khó khăn đan 
xen. Kinh tế trong nước trong nửa đầu năm 2022 ổn định và duy trì nhịp tăng trưởng, 
nhờ thực hiện kiểm soát tốt dịch bệnh và chủ trương mở cửa trở lại nền kinh tế với sự 
chủ động của Chính phủ, Bộ Tài chính trong việc đánh giá đúng tình hình, khả năng 
cân đối nguồn lực ngân sách để tham mưu cho Chính phủ trình Quốc hội quyết định 
ban hành những quyết sách sớm về tài khóa, với quy mô lớn ngay từ đầu năm, đồng 
thời cơ quan thuế các cấp đã tích cực triển khai, khẩn trương đưa các chính sách hỗ trợ 
về thuế vào cuộc sống, kịp thời tiếp sức cho doanh nghiệp có thêm nguồn lực quý báu 
nhanh chóng vượt qua khó khăn của đại dịch, khôi phục sản xuất kinh doanh, thúc đẩy 
tăng trưởng kinh tế. 

Trên cơ sở đó, Tổng cục Thuế đã chỉ đạo cơ quan thuế các cấp tập trung rà soát 
toàn bộ nguồn thu trên từng địa bàn, giao dự toán phấn đấu thu ngay từ đầu năm, triển 
khai giao dự toán thu hàng quý phù hợp với tình hình kinh tế của từng địa phương 
trong điều kiện dịch bệnh. Nhờ đó, ngành thuế đã hoàn thành nhiệm vụ thu ngân sách 
nhà nước năm 2022. Ket quả thu ngân sách năm 2022 do cơ quan thuế quản lý đạt 
1.460.100 tỷ đồng, bằng 124,3% dự toán (tương ứng vượt 285,200 tỷ đồng), tăng 
8,5% so với thực hiện năm 2021. 

Năm 2023 là năm có ý nghĩa quan trọng, tiếp tục thực hiện tạo đà cho các năm 
tiếp theo hoàn thành tốt các mục tiêu của Kế hoạch 5 năm 2021 - 2025. Dự báo tình 
hình quốc tế, trong nước năm 2023 có nhiều khó khăn, thách thức đan xen, bất ổn toàn 
cầu gia tăng, đặc biệt là rủi ro về tài chính, tiền tệ. Tổng cục Thuế phát động phong 
trào thi đua năm 2023 với khẩu hiệu, mục tiêu, nội dung và giải pháp thực hiện như 
sau: 

Khẩu hiệu thi đua: "Kỷ cương, trách nhiệm; đổi mới, sáng tạo; kịp thời, hiệu 
quả; thực hiện thắng lợi nhiệm vụ công tác thuế năm 2023." 

I. Mục tiêu thi đua 
Toàn ngành Thuế tăng cường kỷ luật kỷ cương, trách nhiệm, chủ động thích 

ứng, tạo đà phục hồi, phát triển kinh tế, đảm bảo thực hiện thắng lợi nhiệm vụ công 
tác thuế năm 2023 để thực hiện các nhiệm vụ sau: 



1. Tăng cường kỷ luật, kỷ cương, nâng cao tinh thần trách nhiệm đội ngũ cán 
bộ công chức trong thực thi công vụ và thực hiện tốt công tác phòng chống tham 
nhũng, tiết kiệm chống lãng phí. 

2. Triển khai thực hiện các nhiệm vụ, giải pháp quản lý thu ngay từ đầu năm để 
phấn đấu hoàn thành nhiệm vụ thu ngân sách nhà nước năm 2023 đã được Quốc hội 
phê chuẩn tại Nghị quyết số 69/2022/QH15 ngày 11/11/2022 về dự toán ngân sách 
nhà nước năm 2023. 

3. Nghiên cứu, tham mưu đề xuất các giải pháp, chính sách thuộc chương trình 
phục hồi và phát triển kinh tế; Triển khai kịp thời, hiệu quả các giải pháp nhằm hỗ trợ 
người nộp thuế nhanh chóng phục hồi sản xuất kinh doanh; tăng cường ổn định kinh 
tế vĩ mô, hỗ trợ phát triển sản xuất, kinh doanh, phục hồi tăng trưởng kinh tế. 

4. Triển khai thực hiện Chiến lược cải cách hệ thống thuế đến năm 2030, trọng 
tâm công tác quản lý thuế là dựa trên nền tảng thuế điện tử với 13 Đề án thành phần 
theo các lĩnh vực quản lý thuế. Tiếp tục rà soát, đẩy mạnh cải cách thủ tục hành chính 
thuế, hiện đại hóa hệ thống thuế theo yêu cầu tại các Nghị quyết của Chính phủ, trong 
đó tập trung vào cắt giảm, đơn giản hóa quy định liên quan đến hoạt động kinh doanh 
và hiện đại hóa phương thức chỉ đạo, điều hành góp phần nâng cao hiệu lực, hiệu quả 
và bảo đảm mục tiêu quản lý nhà nước, thúc đẩy phát triển doanh nghiệp. 

5. Duy trì và mở rộng việc cung cấp các dịch vụ thuế điện tử, thực hiện điện tử 
hóa, số hóa các khâu trong công tác quản lý thuế. Triển khai hiệu quả công tác quản lý 
thuế đối với hoạt động thương mại điện tử, kinh doanh trên nền tảng số; hoạt động 
kinh doanh, chuyển nhượng bất động sản. 

6. Tổ chức thành công kỳ thi công chức của ngành thuế năm 2022 để kịp thời 
bổ sung nguồn công chức trẻ có chất lượng tốt cho ngành thuế, góp phần hoàn thành 
xuất sắc nhiệm vụ chính trị được giao của ngành. 

II. Thời gian thi đua 
Từ 01/01/2023 đến 31/12/2023. 
III. Nội dung thi đua và giải pháp thực hiện 
1. Triển khai quyết liệt, đồng bộ các giải pháp quản lý thu, phấn đấu hoàn 

thành và hoàn thành vượt mức chỉ tiêu thu ngân sách được giao. Theo dõi chặt chẽ 
tiến độ thu ngân sách Trung ương, ngân sách địa phương, đánh giá, phân tích, báo cáo 
kịp thời kết quả thu. Qua đó, xác định các nguồn thu còn tiềm năng, các lĩnh vực, sắc 
thuế còn thất thu đế kịp thời đề xuất các giải pháp quản lý hiệu quả, kiến nghị với 
UBND chỉ đạo các ngành, các cấp ở địa phương cùng phối hợp với cơ quan thuế để 
tăng cường quản lý thu, đẩy mạnh các biện pháp chống thất thu ngân sách. 

2. Tập trung triển khai các giải pháp, chính sách về gia hạn, miễn, giảm thuế, 
tiền thuê đất thuộc chương trình phục hồi và phát triển kinh tế; hỗ trợ người nộp thuế 
nhanh chóng ổn định sản xuất kinh doanh, tạo đà phát triển kinh tế, nuôi dưỡng, tạo 
nguồn thu cho NSNN. Xây dựng, hoàn thiện thể chế, chính sách pháp luật về quản lý 
thuế và chính sách thuế, mở rộng cơ sở thuế, đảm bảo minh bạch, công bằng, tạo môi 
trường kinh doanh lành mạnh và chú trọng nâng cao chất lượng, hiệu quả quản lý 
thuế. 

3. Tiếp tục chỉ đạo, đẩy mạnh công tác cải cách thủ tục hành chính, cải thiện 
môi trường kinh doanh và cung cấp dịch vụ công trực tuyến trong lĩnh vực thuế nhằm 



tháo gỡ những khó khăn, vướng mắc, hướng tới cải thiện môi trường đầu tư kinh 
doanh, nâng cao năng lực cạnh tranh quốc gia như: triển khai việc thực hiện thủ tục 
hành chính trên môi trường điện tử theo Nghị định số 45/2020/NĐ-CP ngày 
08/04/2020 của Chính phủ về thực hiện thủ tục hành chính trên môi trường điện tử; 
tăng cường ứng dụng CNTT hiện đại hóa hệ thống thuế; triển khai thực hiện tích hợp 
việc cung cấp dịch vụ công trên Cổng Dịch vụ công quốc gia. Tổ chức triển khai thực 
hiện Chiến lược cải cách hệ thống thuế đến năm 2030 và Chương trình hành động 
triển khai Chiến lược cải cách hệ thống thuế đến năm 2030, Kế hoạch cải cách hệ 
thống thuế đến năm 2025 đã được Bộ Tài chính phê duyệt. 

4. Nâng cao chất lượng dịch vụ kê khai, nộp thuế, hoàn thuế điện tử, tăng 
cường kiểm tra, giám sát kê khai thuế của người nộp thuế. Tăng cường công tác quản 
lý hoàn thuế, đảm bảo việc hoàn thuế đúng đối tượng theo quy định. Chú trọng việc 
quản lý rủi ro trong phân loại giải quyết hồ sơ hoàn thuế và lựa chọn doanh nghiệp có 
dấu hiệu rủi ro để xây dựng kế hoạch kiểm tra, thanh tra. Đồng thời, tiếp tục nghiên 
cứu, bổ sung các giải pháp khác để hỗ trợ người nộp thuế. 

5. Triển khai thực hiện công tác thanh tra, kiểm tra theo kế hoạch đã được phê 
duyệt, tập trung thực hiện thanh tra, kiểm tra các ngành, lĩnh vực, doanh nghiệp có rủi 
ro cao về thuế, có dư địa thu lớn. Công tác thanh tra, kiểm tra đảm bảo đúng trình tự, 
thủ tục theo quy định, quy trình thanh tra, kiểm tra thuế. Tăng cường giao dịch điện tử 
trong thanh tra, kiểm tra thuế thông qua việc triển khai và đẩy mạnh trao đổi thông tin, 
dữ liệu phục vụ công tác thanh tra, kiểm tra qua cổng thông tin điện tử của Tổng cục 
Thuế. Tăng cường công tác kiểm tra tại trụ sở Cơ quan thuế theo phương thức quản lý 
rủi ro để tạo thuận lợi cho người nộp thuế. 

6. Thực hiện rà soát, giao chỉ tiêu thu nợ thuế năm 2023 cho từng Cục Thuế, 
Chi Cục, Phòng, Đội. Điện tử hóa các thủ tục ban hành thông báo nợ, phân công, phân 
loại nợ, phân loại đầy đủ, chính xác, kịp thời và xử lý phù hợp, nâng cao hiệu lực, hiệu 
quả công tác quản lý nợ và cưỡng chế nợ thuế. Phối hợp chặt chẽ với cấp ủy, chính 
quyền địa phương, các Bộ ngành, đơn vị liên quan trong việc thu hồi tiền thuế nợ. 
Tiếp tục triển khai thực hiện Nghị quyết số 94/2019/QH14 của Quốc hội về khoanh nợ 
tiền thuế, xóa tiền phạt chậm nộp, tiền chậm nộp đối với người nộp thuế không còn 
khả năng nộp NSNN trên toàn quốc. 

7. Triển khai nâng cấp phần mềm, hệ thống CNTT đáp ứng công tác quản lý 
thuế tiên tiến. Triển khai mở rộng dịch vụ thuế điện tử, kho cơ sở dữ liệu người nộp 
thuế, trung tâm dữ liệu lớn về hóa đơn điện tử... Đẩy mạnh việc cung cấp các dịch vụ 
tra cứu, đăng ký, kê khai, nộp thuế điện tử cho người nộp thuế là cá nhân. Đảm bảo hạ 
tầng CNTT để vận hành hệ thống hóa đơn điện tử được thông suốt 24/7, phục vụ tốt 
nhất hoạt động sản xuất kinh doanh của doanh nghiệp. Tiếp tục đề xuất hoàn thiện cơ 
sở pháp lý về quản lý thuế đối với hoạt động thương mại điện tử. Nâng cấp hạ tầng 
công nghệ thông tin, Cổng thông tin điện tử để kết nối, lưu trữ thông tin và hỗ trợ 
người nộp thuế theo hình thức điện tử; xây dựng cơ sở dữ liệu để quản lý rủi ro đối 
với thương mại điện tử. 

8. Triển khai đào tạo, bồi dưỡng nghiệp vụ cho cán bộ, công chức thuế năm 
2023. Tập trung đào tạo, bồi dưỡng chuyên sâu theo chức năng quản lý thuế, các 
ngạch công chức chuyên ngành thuế, các kỹ năng về chuyên môn nghiệp vụ, quản lý 
và tổ chức thực thi công vụ. Tăng cường hình thức đào tạo trực tuyến. 



9. Nâng cao chất lượng đội ngũ cán bộ, nhất là về năng lực lãnh đạo, chỉ đạo, 
điều hành. Quán triệt công chức chấp hành nghiêm kỷ cương, kỷ luật, tăng cường tính 
minh bạch, trách nhiệm trong thực thi công vụ. 

10. Siết chặt kỷ luật, kỷ cương tài chính trong xây dựng pháp luật, thực thi 
công vụ, chi tiêu nội ngành. Tăng cường công tác thanh tra, kiểm tra, giám sát và công 
khai, minh bạch việc sử dụng ngân sách, đảm bảo kỷ cương tài chính nội ngành. Tăng 
cường công tác kiểm tra nội bộ, tập trung kiểm tra công tác giải quyết khiếu nại, tố 
cáo; kiểm tra việc thực thi công vụ của công chức thuế. 

11. Thực hiện khen thưởng, biểu dương kịp thời đối với những tập thể, cá nhân 
xuất sắc những gương điển hình tiên tiến trong ngành. Thực hiện phát động phong 
trào thi đua sâu rộng trong toàn ngành, quyết tâm hoàn thành vượt mức nhiệm vụ công 
tác thuế năm 2023. 

IV. Tổ chức thực hiện 
1. Triển khai thực hiện toàn diện các nhiệm vụ, giải pháp của Chính phủ về Kế 

hoạch phát triển kinh tế - xã hội và dự toán ngân sách nhà nước năm 2023. 
2. Các Cục, Vụ, đơn vị và các Cục Thuế xây dựng kế hoạch công tác năm 

2023, nêu rõ các biện pháp thực hiện và có tiến độ công việc cụ thể. Báo cáo kịp thời 
những khó khăn vướng mắc ảnh hưởng đến kết quả thu để chính quyền các cấp chỉ 
đạo tháo gỡ kịp thời. 

3. Tổ chức quán triệt các nhiệm vụ trọng tâm của toàn ngành nói chung và đơn 
vị mình nói riêng đến toàn thể công chức thuộc đơn vị. Trên cơ sở đó mỗi tập thể, cá 
nhân đăng ký các chương trình hành động cụ thể, phấn đấu hoàn thành xuất sắc nhiệm 
vụ được giao năm 2023. 

Nhiệm vụ đặt ra cho ngành Thuế trong năm 2023 là rất nặng nề. Với bề dày 
truyền thống và thành tích đã đạt được, Tổng cục Thuế kêu gọi và đề nghị toàn thể 
công chức, viên chức ngành Thuế nêu cao tinh thần thi đua yêu nước, đoàn kết, nỗ lực 
phấn đấu, đồng sức, đồng lòng quyết tâm, vượt qua khó khăn, thách thức hoàn thành 
xuất sắc nhiệm vụ công tác thuế năm 2023, góp phần cùng cả nước hoàn thành mục 
tiêu, nhiệm vụ phát triển kinh tế - xã hội theo Nghị quyết của Quốc hội, Chính phủ đã 
đề ra./. 
  
Nơi nhận: 
- Như trên; 
- Thứ trưởng Cao Anh Tuấn (để báo cáo); 
- Bộ Tài chính (Vụ TCCB, Vụ TĐKT); 
- Lãnh đạo TCT; 
- Lưu VT, TCCB.(3b) 
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