BO THONG TIN VA CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TRUYEN THONG Déc lap - Tw do - Hanh phiic
S6: 1669/BTTTT-BC Ha Noi, ngay 09 thang 5 nam 2023

V/v ddy manh trién khai Quyét
dinh sé 45/2016/0D-TTg ngay
19/10/2016 cua Thu tudng
Chinh phii vé viéc tzep nhan,
tra két qua gidi quyet ITTHC
qua dich vu buu chinh cong ich

Kinh giii: - Cac B, co quan ngang B9, co quan thugc Chinh phu;
- Uy ban nhan dan céc tinh, thanh pho truc thugc Trung wong.

Trong thoi gian qua, viéc tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét thii tyuc hanh
chinh qua dich vu buu chinh céng ich theo Quyet dinh s6 45/2016/Qb-TTg ngay
19/10/2016 cta Thu tudéng Chinh phi vé viée tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét
thu tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich da dugc cac B9, nganh, dia phuong
quan tam trién khai thyc hién. S6 lwong ho so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh
dugc thyc hién qua dich vu buu chinh cong ich ¢6 su tang truong qua cac nam (ndm
2022 ¢6 33,2 triéu hé so va két qua gidi quyet thii tuc hanh chinh dwoc tiép nhan, tra
qua dich vu buu chinh cong ich), gbp phan quan trong nang cao chat luong giai quyét
thi tuc hanh chinh, phuc vu ngudi dan, t6 chire, doanh nghiép.

Pé tiép tuc trién khai viée tiép nhan ho so, tra két qua qua dich vu buu chinh
cong ich theo Quyet dinh s6 45/2016/QD-TTg séu rong va hi¢u qua hon nira, gop
phan nang cao chit luong giai quyét thii tuc hanh chinh, Bo Thong tin va Truyén
thong kinh dé nghi cac B9, co quan ngang B0, co quan thuéc Chinh phu, Uy ban nhan
dan cac tinh, thanh phd truc thudc trung wong quan tm chi dao, thuc hién mot s noi
dung sau:

1. Chi dao, phéi hop V0'1 cac co quan, don vi lién quan day manh tuyén truyén
dén cac t6 chic, cac nhan vé viéc tiép nhan ho so va tra két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh qua dich vu buu chinh céng ich.

2. Chi dao céc so, nganh, Uy ban nhan déan cac cap tiép tuc phdi hop v6i doanh
nghiép buu chinh cong ich trén dia ban trong viéc dao tao, tip huan cho nhan vién cia
doanh nghiép buu chinh cong ich vé quy dinh, quy trinh nghiép vu cua cac tha tuc
hanh chinh thud¢c danh muc duoc tiép nhan, trd qua dich vu buu chinh cong ich.

3. Tiép tuc ra soat, bo sung cac thu tuc hanh chinh khéng yéu ciu ca nhan, t6
chirc phai c6 mat truc tiép dé thuc hién vao danh muc céc thi tuc hanh chinh duoc
tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong
ich, nham tao diéu kién thuén loi hon nita cho ngudi dan, to chirc trong qua trinh giai
quyét thu tuc hanh chinh.

Bo6 Thong tin va Truyén thong rat mong nhan dugc sy phdi hop ciua Quy Co
quan dé viéc trién khai viéc tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh
qua dich vu buu chinh cong ich theo Quyét dinh sé 45/2016/QD -TTg ngay



19/10/2016 ciia Thu twéng Chinh phu dam béo hiu qud, gop phan ning cao chat
luong giai quyét thu tuc hanh chinh.

Tran trong./.
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