NGAN HANG NHA NUOC CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

VIET NAM Déc lip - Tuw do - Hanh phiic
S6: 3956/NHNN-TT Ha Noi, ngay 25 thang 05 nam 2023
V/v thiic day hoat dong
TTKDTM

Kinh giri: - Céac ngan hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai;
- Cac t0 churc cung g dich vu trung gian thanh toan;

Nhéam tiép tuc ddy manh thanh toan khéng dung tién mit (TTKDTM) va trién
khai ¢6 hiéu qua Chuong trinh chuyén dbi sé Qudc gia, Dé an phat trién ing dung di
liéu vé dan cu, dinh danh va xac thuc dién tir phuc vu chuyén doi sé quéc gia giai
doan 2022 - 2025, tAm nhin dén nam 20301, gop phﬁn thuc hién muc ti€u tai chinh
toan dién, Ngan hang Nha nudc Viét Nam (NHNN) dé nghi cac ngan hang, chi nhanh
ngan hang nudc ngoai, to chirec cung ung dich vu trung gian thanh toan thuc hién mot
s6 ndi dung sau:

1. Tiép tuc nghién ctru, ap dung cac chuong trinh, chinh sach vu dii vé phi dich
vu thanh todn, trung gian thanh toan ddi v6i khach hang, trong d6 uu tién thuc hién
mién phi duy tri tai khoan, phi rit tién mat ddi v6i cac khach hang thudc nhoém déi
tuong hudng chinh sach an sinh xa hoi2.

2. Tich cyc hudng tng va cha dong trién khai cac hoat dong thiét thuc trong
khuon khé Chuong trinh Ngay khong tién mat ndam 2023 thong qua cic chuong trinh
vu dai, chinh sach khuyén mai phii hop trong thoi gian dién ra sy kién (trong thang
06/2023 va dinh diém vao Ngay khong tién mit - 16/6 nim 2023), cu thé:

2.1. Céc ngan hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai

- Nghién ctru, 4p dung chinh sach vu dai hop 1y; phdi hop véi cac don vi chip
nhan thanh toan (don vi cung tng dién, nudc, dich vu vién thong, trang thuong mai
dién ttr, siéu thi, nha hang, trung tAim mua sam,...) thuc hién cac chuong trinh khuyén
mai, quang ba dich vu, tri an khach hang nham khuyén khich khach hang TTKDTM
nhu: mién giam phi dich vu thanh toan; ting qua, hoan tién, giam gia hang héa dich
vy, tang diém thuong,... cho khach hang khi m¢o méi tai khoan thanh toan, thé ngan
hang,... hodc thuc hi¢n thanh todn hoa don, chi tra tién mua hang héa, dich vu béng
cac phuong thirc TTKDTM (thanh toan thé, thanh todn qua img dung trén dién thoai
di dong, thanh toan qua ma QR, trich ng tu dong,...);

- Xem x¢ét thue hién vu déi phi chiét khau cho cac don vi chip nhan thanh toan
tham gia, dong hanh cuing v6i ngan hang trong cac chuong trinh khuyén mai, quang
ba dich vy, tri an khach hang trong thoi gian dién ra su kién.

2.2. Céc 6 chtrc cung tmg dich vu trung gian thanh toan

- Phéi hop véi ngan hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai, cac to chirc cung
ung hang hoa, dich vu.... nghién ctu, &p dung chinh sach wu dai, khuyén mai hgp 1y
(giam gid, chiét khau, hoan tién, tich diém thudng, quay so,...) cho khach hang sur
dung dich vu trung gian thanh toan;



- Céc t6 chtrc cung tng dich vuy trung gian thanh toan cung tmg dich vu Vi dién
tir ¢6 chinh sach wu dai hop 1y (mién, giam phi, phiéu qua ting,...) cho khach hang
dang ky, lién két thanh cong tai khoan Vi dién tir v6i thé ghi no ndi dia, tai khoan
thanh toan.

3. Cac ngan hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai va té chirc cung tng dich
vu trung gian thanh toan chu dong xay dung cac chuong trinh, chinh sach wu dai cua
don vi minh, quang b4 téi khach hang va phdi hop véi cac t chirc, don vi lién quan dé
trién khai thuc hién

_Trong qua trinh trién khai, néu phat sinh vudng mac, kho khan, dé nghi phan
anh vé NHNN (Vu Thanh todn) dé tong hop./.
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1 Nghi quyét 74/NO-CP ngay 7/5/2023 vé phién hop Chinh phii thwong ky thang 4/2023.
2 Trude mdt dp dung tai dia ban tinh Binh Duwong, Thira Thién Hué



