BOQ THONG TIN VA CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TRUYEN THONG Déc lip - Tw do - Hanh phiic
S6: 1068/QD-BTTTT Ha Noi, ngay 16 thang 6 nam 2023
QUYET PINH

BAN HANH KHUNG TIEU CHi, THANH LAP HQI PONG VA QUY TRINH
XAC PINH THi PIEM NEN TANG SO PHUC VU NGUOI DAN NAM 2023

BO TRUONG BQ THONG TIN VA TRUYEN THONG

Can cur Nghi dinh S‘OA, 48/2022/ND-CP ngay 26/7/2022 cua Chinh phu quy dinh
churc nang, nhiém vu, quyén han va co cdu to chirc cua Bo Thong tin va Truyén thong;

Can cit Quyét dinh so 749/0D-TTg ngay 03/6/2020 cua Thu twong Chinh phu
phé duyét Chuong trinh Chuyén déi sé quoc gia dén nam 2025, dinh hwéng dén nam
2030;

Can cuw Quyét dinh s6 578/0D-BTTTT ngay 30/3/2022 cia B truéng Bo
T hong tin va Truyen thong ban hanh Khung tiéu chi, thanh ldp Hoi dong va quy trinh
xdc dinh thi diém nén tang sé phuc vu nguoi dan nam 2022;

Xét de nghi cua Vu truong Vu Kinh 1é 56 va Xa héi sé.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ap dung Khung tiéu chi xac dinh thi diém nén tang s6 phuc vu ngudi
dan ban hanh tai Phu luc kém theo Quyét dinh sb 578/Qb-BTTTT ngay 30/3/2022 ddi
vGi cac nén tang s Viét Nam c6 kha nang trién khai rong khap phuc vu nguoi dan
(goi tat 1a nén tang s6 phuc vu ngudi dan) nam 2023.

Chi tiét Khung tiéu chi tai Phu luc I kém theo Quyét dinh nay.

Picu 2. Hoi Q6ng danh gia xac dinh thi diém nén tang s6 phuc vu nguoi dan
thanh 1ap theo Quyét dinh s6 578/QD-BTTTT ngay 30/3/2022 c6 trach nhiém xac
dinh nén tang s6 phuc vu nguodi dan nam 2023.

Chi tiét thanh phan Hoi dong, nhiém vy va trach nhiém cua Hoi dong, nguyén
tic hoat dong ctia Hoi ddng, quy trinh xac dinh nén tang sd c6 kha ning trién khai
rong khip phuc vu ngudi dan ndm 2023 tai Phu luc II kém theo Quyét dinh nay.

Piéu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Diéu 4. Chanh Vin phong, Vu trudng Vu Kinh té sb va X4 hoi s, Thu truong
cac co quan, don vi c6 lién quan va céac thanh vién Hoi dong tai Di€u 2 chiu trach
nhi¢m thi hanh Quyét dinh nay./.

KT.BQ TRUONG

Noi nhén: THU TRUONG

- Nhw Diéu 4;

- Bé trucng (dé b/cdo);
- Cac Thir truong;

- Cong TTPT Bo;

- Luu: VT, KTS&XHS.

Nguyén Huy Diing



PHU LUCI

KHUNG TIEU CHi XAC PINH NEN TANG SO PHUC VU NGUOI DAN NAM
(kém theo Quyét dinh sé ]068/QB-BTT§“2’25gdy 16/6/2023 ciia Bé trwong B TTTT)
I. Tiéu chi co ban
1. Tiéu chi danh gia tu cach phap nhan va ning lwc to chirc, doanh nghiép
1.1. Thanh 13p va hoat dong theo phép luat Vi¢t Nam: Dat/Khong Dat.
1.2. C6 tru so chinh dat tai Viét Nam: Pat/Khong Dat.
1.3. C6 cung cap thong tin vé ty 1& s¢ hitu: Pat/Khong Dat.
1.4. C6 cung cap thong tin vé ning luc tai chinh, kinh doanh: Pat/Khong Dat.
Bao gom:
- Vén diéu 1¢.
- Doanh thu 3 ndm gan nhat.
- Lo1 nhuan 3 nam gén nhét.
1.5. C6 cung cap thong tin vé ning lirc nhan sy: Pat/Khong Dat.
Bao g@)m:
- Tong s6 lao dong chuyén mén CNTT.
- Tong s6 lao dong.
2. Tiéu chi danh gia vé chirc ning va tinh ning ciia nén tang

2.1. C6 chirc nang, tinh nang phu hop voi Chuong trinh chuyén déi s6 qudc gia
va dinh hudéng chuyén do6i s6 ndm 2023: Pat/Khdong Pat.

2.2. C6 day du cac dic trung cia nén tang: Pat/Khong Dat.
Bao g@)m:

- C6 st dung ha tang dién toan dam may.

- C6 cung cap chire ning nhu 14 dich vu (as-a-service).

- Co kha nang tuy chinh dé dap tng nhu cau ma khoéng can chinh sira ma
nguon.

2.3. C6 hoac co tiém nang dap Gmg nhu cau phd bién cta nguoi dan (s6 luong
nguoi st dung tiém nang tur 1 tri€u nguoi tré 1én): Pat/Khong Pat.

2.4. Co kha nang dap tmg khi quy mo nguoi dung tang truong dot bién 'thong
qua vi¢c chi can tang nang luc ha tang ma khong can phai chinh sira thiét ké, kién trac
hoic ma ngudn: Pat/Khong Pat.

3. Tiéu chi danh gia vé an toan, an ninh mang

3.1. C6 Ho so dé xuit cfip dé duoc phé duyét va c6 cam két ké hoach, 19 trinh
trién khai phuong an bao dam an toan hé thong thong tin theo cap do khong qua 03
thang: Pat/Khong dat.



3.2. Tuan tha quy dinh vé bao vé thong tin ca nhan theo quy dinh cta Luat An
toan thong tin mang, Ludt An ninh mang: Pat/Khong Dat.

3.3. Tuéan thu quy dinh vé luu trit dit liéu tai Viét Nam theo quy dinh cua Luat
An ninh mang: Pat/Khong Dat.

I1. Tiéu chi dac thu

Trong truong hop cﬁn‘cc’) tiéu chi déc thu voi tung linh vire nén tang sé‘ dé phuc
vu yeu céu danh gia, Hoi dong thong nhat dé xuat, B6 Thong tin va Truyén thong
cong bo cong khai.



PHU LUC II

THANH PHAN HOQI PONG, NHIEM VU VA TRACH NHIEM CUA HOQI
PONG, NGUYEN TAC HOAT PONG CUA HOI PONG, QUY TRINH XAC
PINH NEN TANG SO CO KHA NANG TRIEN KHAI RONG KHAP PHUC VU
NGUOI DAN NAM 2023

(kém theo Quyét dinh so6 1068/0P-BTTTT ngay 16/6/2023 ciia Bé trudng Bé TTTT)
I. Thanh phan Hji dong danh gia xac dinh thi diém nén tang s6 phuc vu
ngwoi din nam 2023 (sau day goi tat 1a H¢i dong)
1. Hoi dong gdm cac thanh vién sau:

’ a) Chu tich Hoi dong: Vién trudong Vién Cong nghiép phan mém va nodi dung
sO Viét Nam.

b) Céac Uy vién Hoi dong, gdbm:

- Cuc trudng Cuc Chuyén d6i sb qudc gia;

- Cuc truong Cuc An toan thong tin;

- Pai dién Lanh dao Vu Phap ché;

- Pai dién Lanh dao Vién Cong nghiép phﬁn mém va ndi dung s6 Viét Nam;
- Dai dién Vu Kinh t€ sb va Xa hoi sb;

- Pai dién Vu Khoa hoc va Cong nghg;

- Pai dién Cuc Cong nghiép cong nghé thong tin va Truyén thong;

- Pai dién Hoi Tin hoc Viét Nam;

- Pai dién Hi€p ho1 An toan thong tin Viét Nam;

- Pai dién Hi€p hoi ph?m mém va dich vu cong nghé¢ thong tin Viét Nam;
- Dai dién Ho61 Truyén thong s6 Viét Nam;

- Moi dai dién cac bd, nganh, doanh nghiép, hiép hoi lién quan.

¢) T6 thu ky gitp viéc:

- T6 truéng: Pai dién Lanh dao Vién Cong nghiép phan mém va ndi dung sd
Viét Nam.

- Thanh vién: cac can by cong chirc, vién chure thude cac don vi c6 dai dién
Lanh dao l1a thanh vién Ho1 dong va mot sd cong chue khac thuoe By Thong tin va
Truyén thong tham gia theo yéu cau ctia Hoi dong.

d) Vién Cong nghiép phan mém va ndi dung s6 Viét Nam 1a co quan thuong
truc cua HO1 dong, c6 trach nhiém bo tri cac diéu kién 1am vi¢c can thiét dé thuc hién
cac nhiém vu cu thé theo yéu cau cua Ho1 dong.

2. Vu Kinh té s6 va X3 hoi s 1a co quan diéu phdi chung c6 trach nhiém theo
ddi, don déc co quan thuong truc Hoi dong trién khai danh gia cac nén tang sd phuc
vu ngudi dan; Tong hop két qua danh gia, thyc hién cac thi tyc trinh Lanh dao Bo
cong nhan.



IL. Nhiém vu va trach nhiém cia Hji dong
1. Nhiém vu cua Hoi déng:

a) Can cir Khung tiéu chi xac dinh thi diém nén tang sd phuc vu ngudi dén tai
Phy luc I va tinh chat, dic diém dic thu cua nén tang sé) dugc danh gia, trén co so
tham khao v kién ctia doanh nghiép nong cot phat trién nén tang sb tuong ng dé xac
dinh tiu chi déc thu trong truong hop can thiét. Trong truong hop dé xuét bd sung
tiéu chi dac thu, gui Vu Kinh té s va Xa hoi sd trinh Lanh dao B6 Thong tin va
Truyén thong phé duyét dé trién khai.

b) Thyuc hién danh gia, bao cdo két qua, dé nghi cong nhén cac nén tang sd
phuc vu nguoi dan dé Bo truong Bo Thong tin va Truyén thong xem xét cong nhan
nén tang sO phuc vu ngudi dan theo Quyét dinh s6 749/QD-TTg ngay 03/06/2020.

2. Trach nhiém cua Chu tich Hoi dong:

a) Piéu hanh hoat dong ctia Hoi déng danh gid. Mo1 dai dién cac by, nganh,
doanh nghiép, hiép hi lién quan cua timg nén tang tham gia danh gia. Phan cong cac
thanh vién Hoi dong va to thu ky gitip viéc trién khai nhiém vu cua Hoi ddng va chiu
trach nhiém truéc BO truong Bo Thong tin va Truyén thong vé to chirc hoat dong va
két qua danh gia ctia Hoi dong.

b) Chi dao co quan thudng truc cua Hoi ddng chu tri, phdi hop véi doanh
nghiép c6 nén tang s6 dugc danh gia, don vi ddu moi thic day phat trién nén tang cia
B6 Thong tin va Truyén thong va cac co quan, don vi lién quan tong hop cac thong
tin, dir liéu vé nén tang sd, bao cao Hoi dong dé phuc vu cong tac danh gia nén tang
s0.

¢) Trinh Lanh dao B¢ Théng tin va Truyén thong vé Bao c4o tong hop két qua
danh gia, dong thoi giri Vu Kinh té s6 va Xa hoi s thuc hién thu tyuc cong nhan nén
tang s6 phuc vu ngudi dan can cir theo két qua danh gia.

3. Trach nhiém cua cac Uy vién Hoi dong:

a) Thuc hién cac nhiém vu cua Hoi déng theo phan cong cua Chu tich Hoi
dong.

b) Tham du diy du cac phién hop ctiia Hoi déng danh gia; trao d6i, dong gop ¥
kién vé cac noi dung danh gia ddi véi cac linh vuc thude chuc nang, nhi€ém vu cta co
quan minh; biéu quyét cac két luan ctia Hoi dong danh gia khi can thiét. Trong truong
hop dac bi¢t khong thé tham du cac cudc hop ctia Hoi dong, Uy vién Hoi ddng danh
gia phai c6 ¥ kién bang van ban giri t6i Hoi dong danh gia hodc uy quyen cho nguoi
dai dién tham du. Y kién cua dai dién dugc ty quyén dugc coi 1a ¥ kién cua Uy vién
d6 trong Hoi dong.

¢) Thanh vién Ho1 dong la Lanh dao Vién Cong nghi¢p phan mém va noi dung
sd ¢6 trach nhiém thuc hién thim tra nén tang s6 vé tu cach phap nhan va ning lyc t6
chirc, doanh nghiép; co bao céo tham tra giri Hoi dong dé c6 cin ctr xem xét danh gia
nén tang.

d) Thanh vién Ho1 dong 1a Cyc truong Cuc Chuyén dbi sb quoc gia c6 trach
nhiém thuc hién tham tra nén tang sd vé chuc nang va tinh nang cua nén tang sd; ¢o
bao cdo tham tra giri Hoi dong dé c6 cin cr xem xét danh gia nén tang so;



d) Thanh vién Hoi dong 1a Cyc truéng Cuc An toan thong tin co trach nhiém
tham tra nén tang s6 vé bao dam an toan, an ninh mang cua nén tang s0; ¢ bao cao
tham tra giri H6i dong dé c6 can ctr xem xét danh gia nén tang sd.

4. Trach nhiém cua T thu ky giup viéc:

Thuc hién cac n}}iém vu cua Hoi déng theo phan cong cua Chu tich Hoi déng
va cac thanh vién Ho1 dong.

Tham gia dﬁy da céac cudc hop cua Hoi déng khi duoc tri¢u tap.

II1. Nguyén tic hoat dong ciia Hoi dong

1. Hoi dong danh gia 1am viéc theo nguyén tac tap trung dan chi, thao ludn
cong khai, quyét dinh theo da s6 dé thong nhat két qua cho tirng nén tang so.

2. Cac Uy vién Hoi dong va thanh vién T6 Thu ky gitip viéc 1am viéc theo ché
dd kiém nhi¢m; chiu trach nhi€ém trude Chu tich Hoi dong danh gié trong pham vi
nhiém vu dugc phan cong.

3. Kinh phi cho hoat dong cua Hoi ddng tir ngudn ngan sach nha nude va cac
nguon khéc theo quy dinh cua phép luat.

I11. Quy trinh x4c dinh nén ting s6 c6 kha ning trién khai rong khip phuc
vu nguwoi dan nam 2023

1. B§ Thong tin va Truyén thong cong bd cong khai céc ti€u chi, chi ti€u danh
gia vé€ nén tang so phuc vu ngudi dan tdi cac to chure, doanh nghiép c6 lién quan.

2 T6 chire, doanh nghi¢p chu dong tham gia gui van ban vé BO Thong tin va
Truyén thong (qua Vu Kinh té s6 va Xa hoi s6) kém theo hd so ching minh phu hop
voi1 Khung ti€u chi tai Phu luc L.

3. B Thong tin va Truyén thong (Vu Kinh té s6 va Xa hoi s6) tiép nhan ho so
chung minh sy phu hgp cua to chirc, doanh nghiép, ra soat tinh day du cta ho so.

4. Hoi dong thuc hién trach nhiém va nhiém vu va gii béo cao két qua dé nghi
cong nhan dén Bo truéng Bo Thong tin va Truyén thong cham nhat sau 15 ngay lam
viéc ké tir khi nhan du ho so.

5. Vu Kinh té sd va X3 hdi s6 téng hop két qua, thuc hién cac thu tuc trinh B
truong phé duyét két qua cong nhan.

1L Gia han cac nén tang sé phuc vu nguwdi dan da duwgc cong nhan dat tiéu
chi Nén ting so phuc vu ngwoi dan nam 2022

1. Cac nén tang sb dat tiéu chi Nén tang sd phuc vu nguoi dan di duoc cong
nhan trong nam 2022 duoc gia han khong qua 01 lan, thoi gian gia han khong qua 01
nam va dugc cong nhan 1a Nén tang so dat tiéu chi Nén tang s6 phuc vu ngudi dan
nam 2023.

2. Diéu kién gia han: Nén tang sd duy tri sy dap ung Khung tiéu chi quy dinh
tai Phu luc I.

3. Ho so gia han: Vin ban dé nghi gia han ctia cha quan/chu sé hitu nén tang s6
kém theo bao cdo két qua qua trinh trién khai nén tang s trong thoi gian duoc cong
nhan; cam két viéc duy tri dap ing Khung tiéu chi quy dinh tai Phy luc I; cam két tuan
thii quy dinh phap luat trong viéc phat trién nén ting; chiu trach nhiém vé tinh hop



phap, chinh x4c va trung thuc cua thong tin trong vin ban dé nghi va cic tai liéu kém
theo.

4. Quy trinh gia han:

a) Chu quan/chu s¢ hiru nen tang s6 gui van ban dé nghi gia han kém theo bao
céo két qua qua trinh trién khai nén tang sé trong thoi gian dugc cong nhén; cam két
viéc duy tri dap img Khung ti€u chi quy dinh tai Phy lyc I; cam két tuan thu quy dinh
phap luét trong viéc phat trién nén tang; chiu trach nhiém vé tinh hop phép, chinh xac
va trung thyuc cta thong tin trong vin ban dé nghi va cac tai liéu kém theo.

b) Vu Kinh té s6 va X4a hoi sd téng hop, trinh bado cdo Lanh dao B§ xem xét
quyét dinh viéc gia han va thuc hién céac thu tuc khac c6 lién quan.

5. Trong thoi gian dugc cong nhan la Nén tang sd dat tiéu chi Nén tang sb phuc
vu nguodi dan nam 2023 néu phat hién bat ky dau hiéu khong duy tri sy dap ung
Khung tiéu chi quy dinh tai Phu lyc I, Hoi doéng danh gia c6 quyén yéu cau chu
quan/chu sé hitu nén tang giai trinh, chimg minh sy dap ung Khung ti€u chi quy dinh
tai Phu luc I; néu chii quan/chi s¢ hitu nén tang khong giai trinh, ching minh dugc sy
dap tmg Khung tiéu chi thi Hoi dong bio cdo Bo truéng B Thong tin va Truyén
thong thu hoi cong nhan dat tiéu chi Nén tang sb phuc vu ngudi dan nam 2023 cua
nén tang sd.

6. Sau khi déa dugc gia han 01 lan, cac nén tang s6 dugc cong nhan dat tiéu chi
Nén tang s6 phuc vu nguoi dan trong cac ndm phai thyc hién day du quy trinh, thu tuc
danh gia, cong nhan néu c6 nhu cau duge tiép tuc cong nhén la nén tang s6 dat tiéu chi
Nén tang s6 phuc vu nguoi dan trong cac nam tiép theo.



