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VA DU LICH Déc lap - Tw do - Hanh phiic
S6: 1872/QD-BVHTTDL Ha Noi, ngay 13 thang 07 nam 2023
QUYET PINH

PHE DUYET KE HOACH HANH DPONG NANG CAO CHAT LUQNG VA
HIEU QUA CUNG CAP DICH VU CONG TRUC TUYEN CUA BQ VAN HOA,
THE THAO VA DU LICH NAM 2023

BOQ TRUONG BQ VAN HOA, THE THAO VA DU LICH

Can cir Nghi dinh sé 01/2023/ND-CP ngay 16 thang 01 nam 2023 cua Chinh
phii quy dinh chirc ndng, nhiém vu, quyén han va co cdu t6 chire ciia Bé Vian héa, Thé
thao va Du lich;

Can cir Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP ngay 24 thang 6 nam 2022 cua Chinh
phii quy dinh vé viéc cung cdp thong tin va dich vu céng truc tuyén cia co quan nha
nuwoc trén moi truong mang,

‘Can cir Nghi quyét sé6 17/NO-CP ngay 07 thang 3 nam 2019 cua Chinh phu vé
mot s nhiém vu, giai phdp trong tam phat trién Chinh phu dién tw giai doan 2019-
2020, dinh huong den 2025;

Theo dé nghi ciia Chdnh Vin phong Bé va Giam doc Trung tam Cong nghé
thong tin.

QUYET DPINH:

Piéu 1. Ban hanh kem theo Quyét dinh nay Ké hoach hanh dong nang cao chat
lwong va hiéu qua cung cap dich vu cong tryc tuyén cta Bo Van hoa, Thé thao va Du
lich nam 2023.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh Vin phong B0, Vu truéng Vu Ké hoach, Tai chinh, Giam ddc
Trung tam Cong ngh¢ thong tin va Thu trudng cac co quan, don vi ¢6 lién quan chiu
trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

N, @ KT. BQ TRUONG
e THU TRUONG
- Nhw Diéu 3,

- Bé trucng (dé bdo cdo);

- Cac Thu truong;

- B Théng tin va Truyén thong;
- Co quan, don vi thuéc B9,

- Luu: VT, VP, CNTT, NH.72. Hoang Pao Cuong



KE HOACH

HANH PONG NANG CAO CHAT LUQNG VA HIEU QUA CUNG CAP DICH
VU CONG TRUC TUYEN CUA BQ VAN HOA, THE THAO VA DU LICH
NAM 2023

(Kém theo Quyét dinh s6 1872/QD-BVHTTDL ngay 13 thang 7 nam 2023 ciia B¢
truong Bo Van hoa, Thé thao va Du lich)

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Bam bao 100% thu tuc hanh chinh (TTHC) du diéu kién dugc trién khai dich
vu cong truc tuyén (DVCTT) toan trinh.

2. Bam bao 100% can b9, cong chirc, vién chirc su dung DVCTT; phat huy
hiéu qua ctia mang luéi chuyén ddi sb cong dong cia Bo Vin hoa, Thé thao va Du
lich (VHTTDL), cac co quan bao chi trong viéc tuyén truyén, hudéng din nguoi dan,
doanh nghiép str dung DVCTT, han ché nop hd so truc tiép.

, 3. Két qua trién khai Ké hoach nay 1 co s& dé danh gia két qua thuc hién cung
cap dich vu cong tryc tuyén tai B0 VHTTDL trong nam 2023.

II. NHIEM VU VA GIAI PHAP TRONG TAM
1. Nhiém vu trong tam

1.1. Pon gian hoa, chuin hoa thuc chat thanh phan ho so; théng nhét quy trinh
tiép nhan, giai quyét TTHC trén moéi trudng dién tr ddi v6i timg TTHC

- Chuén hoa quy trinh nd1 by, cap nhat quy trinh dién tr theo hudéng cat giam,
don gian hoa thong tin, dir liéu va s6 luong thanh phan ho so cta timg TTHC dé giam
t6i da cac thanh phan tha tuc, giam tdi da thoi gian va quy trinh thuc hién; théng nhat
quy trinh phdi hop, lay y kién ndi bo giita cac phong, ban trong mot don vi va quy
trinh phdi hop, 14y ¥ kién giita cac don vi thudc Bo trong d6 quy dinh cu thé thoi gian
cho v kién, ting cuong st dung trao doi vin ban dién tt (théng qua hé théng Qudn Iy
van ban dién twr cua Bg) gitia cac don vi trong Bo.

- Khai thac, sir dung thong tin, dir liéu cta ca nhan tir co so dir licu quoc gia vé
dan cu de giam thiéu viéc cung cip thong tin c4 nhan (nhu: bai bo thanh phan hd so
1a: so yéu Iy lich, bo cac ndi dung ngay thang nim sinh, noi sinh, ching minh thu
nhan dan, dia chi, quéc tich (ddi vi ca nhan 14 nguoi Viét Nam); thay bang sé dinh
danh ¢4 nhan,...) trong biéu méu, thanh phan ho so, quy trinh thuc hién TTHC.

- Tap trung ra soat danh gia va tai cAu trac toan bo quy trinh nghiép vu cac dich
vu cong truc tuyén toan trinh va mot phan dugce ban hanh tai Quyét dinh s6 784/QD-
BVHTTDL ngay 30/3/2023 cua Bo truong BO VHTTDL ban hanh Danh muc thu tuc
hanh chinh cap Trung wong thugc pham vi quan ly cua B6 VHTTDL du diéu kién
cung cap dich vu cong truc tuyen toan trinh theo hudng thuan loi cho nguoi dan,
doanh nghiép, bao dam nguyén tic 1dy ngudi dan, doanh nghiép 1a trung tdm, hoan
thanh trong thang 9 nam 2023.

- Uu tién 1am trudc cong tac ra soat danh gia va tai ciu trac toan bo quy trinh
nghi€p vy, chuan héa quy trinh ndi bd, cap nhat quy trinh dién tir va dua vao ap dung
ngay do1 voi cac TTHC phat sinh nhi€u ho so. Cac thu tuc duge don gian hoa phu hop



v6i hinh thure cung cép truc tuyén theo huéng thuan loi, dé thuc hién cho nguoi dan,
doanh nghiép.

1.2. Nang cao chit luong cac dich vu hd tro thyc hién dich vu cong truc tuyén

- Ra soat, tang cuong cac giai phap nhim ning cao chat luong cac dich vu hd
trg cung cap dich vu cong truc tuyén (day manh cung cip, thuc hién dich vu cong truc
tuyen dich vu thanh todn khong dung tién mit; nang cao chat luong dich vu mang
vién thong tai bo phan Mot cura; tang cuong trang bi thiét bi, may quét Scan, tbc do
duong truyén mang Internet, may tinh tiép nhan hd so tai bo phan Mot cira...).

- Ra soat viéc cung cap thong tin va trién khai cac bién phap dé cung cap thong
tin, khuyén khich, hd tro nguoi dan, doanh nghiép mot cach hiéu qua trong viéc
chuyen thuc hién TTHC theo hinh thirc truc tiép sang truc tuyén; giai dap kip thoi
thac mac trong qua trinh thyc hién cac TTHC; theo ddi, ra soat thong tin vé tinh trang
tlep nhan, xu ly, tra két qua TTHC:; kip thoi tra 16i cac phan anh, kién nghi lién quan
dén cung cip dich vu cong truc tuyén.

) 1.3. Xay dung co s¢ dir ligu; két ndi, liép thong, chia sé dir liéu phuc vu giai
quyét TTHC qua h¢ thong dich vu cong truc tuyén

- Trién khai xay dung, két ndi, lién thong, chia sé cac hé théng co so dir liéu
(CSDL) quéc gia va chuyén nganh (nhu CSDL quéc gia vé dan cu, CSDL qubc gia vé
dang ky doanh nghiép, CSDL chuyén nganh vé can b, cong chirc, vién chirc, CSDL
chuyén nganh tai chinh, bao hiém) va CSDL duogc tao lap bdi cac don vi cua Bo
VHTTDL phu hop theo yéu cau, tién d6 ctia Chinh phu dé phuc vu nhu cau tim kiém,
khai thac thong tin ctia ngudi dan va doanh nghiép trong giai quyét TTHC.

- Trién khai két ndi k¥ thuat, lién thong giita phin mém quan ly nghiép vu
chuyén nganh cta don vi véi CSDL qubc gia vé dan cu, CSDL quéc gia vé dang ky
doanh nghiép nham xac thyce thong tin cua ca nhan, doanh nghi€p va giam thiéu thanh
phan ho so, gidy to; rat ngan thoi gian xtr Iy nghiép vu trong cong tac tham dinh, giai
quyét thu tuc hanh chinh (nhu phén mém quén ly huong dan vién du lich két nbi véi
CSDL qudc gia vé dan cu nham quan 1y hudng din vién du lich trén pham vi toan
qudc; thic dy st dung thé du lich théng minh trong hoat dong du lich nhiam ting tién
ich cho du khach va tang thu thué,...).

1.4. Pam bao cac diéu kién vé co so vat chat, k¥ thuat, ngudn nhan luc trién
khai thyuc hi¢n dich vu cong truc tuyén

Céc co quan duoc giao giai quyét TTHC tiép tuc dau tu, dam bao co s vat
chét, trang thiét bi, ing dung, nhan luc va céac nguén luc khac dé to chuec, trién khai
cung cap dich vu cong truc tuyén toan trinh cho ngudi dan, doanh nghiép dé dat duoc
cac muc tiéu dé ra theo K& hoach.

1.5. Nang cao nhan thirc, ky nang cua nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién
dich vu cong truc tuyén
Pay manh tuyén truyén, huéng dan dé nang cao nhan thue, ky nang cho ngudi

dan, doanh nghiép khi thyc hién dich vu cong truc tuyén. Huy dong t6i da su tham gia
ctia x4 hdi trong cung cép dich vu cong truc tuyén.

1.6. Nang cao chat luong phan mém Cong dich vu cong truyc tuyén



- Tiép tuc ra soat, cap nhat cac chuc nang cua Céng dich vu cong truc tuyén
nham giam thiéu thoi gian xtr Iy ho so cua cong chure, tranh trung lap céc thao tdc dan
dén cham tré trong qua trinh giai quyét tha tuc hanh chinh.

- Nang cdp Cong dich vu cong tryc tuyén dam bao an toan tuyét dbi cho cong
dan khi ndp ho so thuc hi¢n thu tuc hanh chinh trén méi trudng s6 ma khong bi sao
chép, khong bi mat mat, khong bi 10 lot thong tin ¢4 nhan, bi mat kinh doanh.

2. Giai phap trong tim

~ 2.1. Giao chi tiéu vé cung cép, st dung dich vu cong truc tuyén nim 2023 (Chi
tiet tai Phu luc 1)

2.2. Tang cuong cong tac chi dao, d€ cao trach nhiém cia nguoi dung dau cac
co quan, don vi

- Nguoi dimg dau cac co quan, don vi chiu trach nhiém truc tiép vé két qua
thuc hién cac chi tiéu cia Ké hoach tai co quan, don vi minh phu trach; Xay dung 16
trinh thuc hién cu thé, gén cdc muc tiéu, nhiém vu cua Ké hoach nay vao cac chuong
trinh, ké hoach hoat dong cua don vi; chi dao quyét liét viéc thue hién cac chi ti€u tai
co quan, don vi.

- Chi dao, quan tri¢t can b, cong churc, vién chirc va nguoi lao dong trong co
quan, don vi guong mau di dau trong viéc thyc hién cung cip dich vu cong truc tuyén.

- Chi dao, ra soat, don gian hoa, chuqn hoa cac TTHC; xay dung quy trinh tiép
nhan, giai quyet doi véi cac TTHC thude tham quyén phu hop véi moi trudng dién tir
bdo dam nguyén tac 1ay nguoi dan, doanh nghi¢p 1a trung tam.

- Sir dung cac chi ti€u vé tiép nhan, xur ly ho so truc tuyén lam can cur danh gia
murc d6 hoan thanh nhiém vu cta can b, cong chirc, vién chire, nguot lao dong va cac
co quan, don vi dugc giao cung cp dich vu cong tric tuyén.

2.3. Téing cwong sé hoa, lién thong, chia sé CSDL

- Cac co quan duge giao giai quyét TTHC thudc Bo chu dong phéi hop voi cac
don vi c6 lién quan dé kip thoi tham muu cho Lanh dao Bo t0 chirc, trién khai xdy
dung cac CSDL quoc gia thudc pham vi quan ly cia don vi minh phu hop voi 1§ trinh
cua Chinh phu.

- Khan truong trién khai tich hop, lién thong CSDL vé dan cu véi cac hé thong
thong tin dung chung cua B9, voi cac phan mém nghiép vu chuyén nganh cia don vi
dé phuc vu kip thoi céng tac quan 1y, chi dao diéu hanh cta Lanh dao Bo va phuc vu
ngudi dan, doanh nghiép trong viéc cung cap dich vu cong truc tuyén.

- Trién khai két ndi, lién thong Cong dich vu cong truc tuyén, hé thong thong
tin Mot cira dién tir, hé théng thong tin giai quyét TTHC ctia B voi cac CSDL du
diéu kién vé chia sé dit liéu dé phuc vu qua trinh tiép nhén, xir Iy TTHC cta ngudi
dan, doanh nghiép.

- Khén truong hoan thién nén tang tich hop, chia s¢ dir liéu cua B6 (LGSP Bo
VHTTDL) dé két nbi, lién théng cac hé thong thong tin, CSDL qudc gia véi cac hé
thong thong tin chuyén nganh, timg budc tao 1ap CSDL 16n phuc vu cong tac quan 1y
ctia cac co quan nha nudc thude Bo.



- Xay dung cong dir liéu m¢ ctia B 1am nén tang dé chia s¢ dir li¢u gilra cac co
quan nha nudc véi ngudi dan; phuc vu cong tac quan ly dieu hanh cua Lanh dao Bo.

- Pay nhanh tién d6 s6 hoa hd so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh theo
dung quy dinh cua Chinh phu tai Nghi dinh sb 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 va
Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021, gan viéc s6 hoa voi viée thuc hién
nhiém vu cua can bg, cong chire, trong qua trinh giai quyet thu tuc hanh chinh; khong
yéu cau ngudi dan, doanh nghiép cung cap gidy t0, két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh d3 duoc sd héa theo dung quy dinh.

- Lya chon nhimg nhoém thu tuc hanh chinh gan tryc tiép voi nguoi dan, doanh
nghiép dé tap trung trién khai thuc chat, thuan loi, kip thoi, hiéu qua; thay d6i tu duy
tir “lam thay, 1am ho” sang hd trg, huéng dan dé nang cao ky nang s6 cho nguoi dan,
doanh nghiép; quan tam hd trg, giip d& cac d6i tuong yéu thé (nguol gia, nguoi
khuyét tat,...); cha trong tuyén truyén, hudng din nguoi dan toc thiéu sd, cac nhom ddi
tuong co trinh dg cong nghé thong tin con han ché thue hién thu tuc hanh chinh, dich
vu cong truc tuyén, thay doi thoi quen su dung hd so gidy sang sir dung ho so dién ti,
tung budc hinh thanh cong dan s, xa hoi so.

2.4. Huy dong nguén luc, dam béo cac diéu kién trién khai dich vu cong truc
tuyén

- Py manh trién khai cac giai phap thanh toan truc tuyén phd bién trén Cong
dich vu cong tryc tuyén, h¢ thong giai quyét TTHC cua Bo.

- Phéi hop v&i céc‘ doaph nghjég cung cép dicl} vu bu'u chinh ra soat, Ira chon
cac TTHC phat sinh nhiéu ho so d€ t6 chirc tdp huan nam rd quy trinh, nghiép vu
hudng dan ti€p nhan, tra két qua TTHC.

- Nang cép, hoan thién co sé ha tang, dam bao Cong dich vu cong truc tuyen
hé théng thong tin Mot cura dién tur, he thong giai quyét TTHC cua Bo hoat dong 6n
dinh, dap ung nhu cau nguoi dan va doanh nghiép trong viéc truy cap, khai thac va su
dung.

- Thyc hién nghiém viéc tiép nhan, xir Iy ho so truc tuyén, khong dé tinh trang
giai quyét hd so cham, mudn; ddy nhanh viéc thuc hién ky sé trén thiét bi di dong;
nghién ctru, t6 chirc trién khai thuc hién thi tuc hanh chinh khong phu thude vao dia
gi61 hanh chinh.

- Thuong xuyén, klem tra, 1a soat, dau tu, nang cap hé thong trang thiét bi dam
béo an toan thong tin dé trién khai dich vu cong truc tuyén.

- Téap trung xay dung cic co ché, chinh sach phu hop, hiéu qua vé dio tao,
tuyén dung, bd tri, dai ngd nhan luc chuyén doi sd, nhat 1a nhan lyc chét lugng cao.
Tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh, d6i méi phwong thirc, 1& 16i 1am viéc, kién
quyét xir Iy theo ding quy dinh nhitng can bd, cong chirc, vién chirc c6 hanh vi nhiing
nhiéu, tiéu cuc, tu y dét ra thu tuc hanh chinh khong dang quy dinh hoac dé cham,
mudn hd so giai quyét thi tuc hanh chinh.

- Nghién ctru, danh gia kién toan vé mo hinh, nhan sy phu hop voi yéu ciu
chuyén déi s0; to chirc dao tao, tap huin cho can bd, cong chirc, vién chirc nang cao
k¥ niang s0, k§ nang bao mat thong tin trén moi truong mang, thanh thao str dung cong
ngh¢ thong tin, nghiép vu phuc vu cho yéu cau cong viéc va hd tro ngudi dan, doanh
nghi¢p thuc hién dich vu cong truc tuyen



2.5. bay manh cong tac tuyén truyen, ndng cao nhan thirc vé viéc trién khai va
st dung dich vu cong truc tuyén

- Tap trung tuyén truyén nang cao y thic, trach nhiém cua can bg, cong chirc
trong viéc nang cao chat lwong dich vu cong truc tuyén; nang cao nhan thic cua nguoi
dan va doanh nghiép vé hiéu qua, loi ich cta viéc str dung dich vu cong truc tuyén.

- P6i méi ndi dung, da dang hoa cac hinh thire tuyén truyén dam bao tryc quan,
sinh dong, don gian, dé hiéu; két hop cac hinh thirc truyén thong truyén théng truc
tiép, truc quan tai cac diém tiép nhan, tra két qua; trén cac phuong tién thong tin dai
chung; st dung cac phuong thirc truyén théng da phuong tién, hién dai qua mang xa
héi, kénh giao tiép...

- Xay dung tai liéu hudng dan st dung dich vu cong truc tuyén v6i nhiéu hinh
thirc da dang, ngén gon, dé hiéu nhu: tai liéu giéy, hinh anh minh hoa, video hudng
dan... ding tai trén cac phuong tién thong tin dai chung, cac co quan bao chi cua Bo,
Cong/Trang thong tin dién tr cac co quan nha nudc, tai cac don vi duoc giao giai
quyét TTHC cia Bo.

2.6. Tang cuong cong tac kiém tra, giam sat; danh gia mic do hai long cia
nguoi dan va doanh nghiép

- Ung dung cong nghé hién dai dé klem tra, giam sat theo thoi gian thuc trén
moi truong s6 ve€ viee tlep nhan va giai quyét ho so TTHC tai Cong dich vu cong truc
tuyén, hé thong giai quyét TTHC cua Bo.

- Thuong xuyén theo doi, kiém tra, giam sat, kip thoi xu ly, thao g6 cac kho
khan, vuéng mac dé nang cao hiéu qua khai thac, sir dung, ty 18 hd so tiép nhan giai
quyét thong qua dich vu cong tryc tuyén.

- B4o céo dinh ky vé két qua thuc hién cac chi tiéu tai cac co quan, don vi; kho
Khan vudng mac; cach lam hay; don vi thuc hién tot, han ché; tham muu Lanh dao Bo
chi dao kip thoi.

- Str dung két qua thuc hién dich vu cong truc tuyén va thong tin phan anh cia
ngudi dan, doanh nghiép trong qua trinh thuc hién TTHC lam cin cir dé dénh gid xép
loai mic d0 hoan thanh nhi€ém vu cta can bg, cong chirc, co quan, don vi dugc giao
cung cap dich vu cong truc tuyén.

2.7. Céc nhiém vu cu thé nham nang cao chat lugng, hi€u qua cung cép dich vu
cong truc tuyén (Chi ti€t tai Phu luc 2)

I1I. TO CHUC THUC HIEN
1. Cac don vi true thugc Bo

- Can cir Ké hoach ciia B6 VHTTDL, xay dung ké hoach trién khai thuc hién
tai don vi; dinh ky hodc khi c6 yéu cau tong hop két qua bao cao Lanh dao Bo (thong
qua Trung tdm Céng nghé théng tin); Thu truong cac co quan, don vi chiu trach
nhiém trudc Lanh dao Bo vé lanh dao, to chuc thuc hién va két qua thuc hién cua don
Vi.

- Chu tri thyc hién viéc don gian hoa TTHC, chudn hoa thanh phan ho so
TTHC, tai cau triic toan bo quy trinh nghiép vu va s0 hoa thanh phan ho 50, két qua

giai quyet TTHC. Pam bao cac diéu kién vé co s& vat chat, nhan luc trién khai thuc
hién K& hoach.



- Thyc hién ra soat, chuan hoa, don gian héa cac TTHC; chuan héa viéc xay
dung quy trinh ndi bd, quy trinh dién tr giai quyét TTHC; Phdi hop véi Trung tim
Cong nghé thong tin cing cac co quan lién quan to chirc danh gid cac dich vu cong
truc tuyén dam bao nguoi dan va doanh nghiép thuc hi¢n duoc trudce khi trinh Lanh
dao Bo quyét dinh cong bb.

- Phéi hop v6i Trung tam Cong ngh¢ thong tin trong viéc xay dung, két ndi,
Chia s¢ CSDL; trién khai cac giai phap cong nghé, cac dich vu phuc vu thyc hién giai
quyét TTHC theo hinh thirc truc tuyén.

- Chu dong trién khai céc giai phap trong thim quyén nham khuyén khich, hd
trg nguoi dan, doanh nghi¢p thyc hién TTHC theo hinh thirc truc tuyén; dé xuat, kién
nghi voi cép trén cac giai phap vuot thAm quyén.

- Phéi hop voi cac doanh ngh1¢p Buu chinh nang cao chét lugng dich vu phuc
vu trién khai dich vu cong truc tuyén thong qua dich vu buu chinh cong ich.

2. Trung tam Cong nghé thong tin

- Chu tri tham muu trién khai cac giai phap vé k¥ thuat, cong ngh¢ trong viéc
xay dung, két ndi, lién thong CSDL; trién khai quy trinh dién tir trong tiép nhan, giai
quyét TTHC.

- Chu tri tham muu chi dao, don ddc, kiém tra, giam sat cac co quan, don vi
thuc hién cac nhiém vu dugc giao tai Ké hoach; Tham muu Linh dao Bo thanh 1ap
Poan kiém tra hoat dong cung cip dich vu cong truc tuyén cua Bo. Pinh ky 6 thang, 1
nam tong hop két qua bao cdo Lanh dao Bo hodc bio cao khi co yéu cau.

- Lam dau mdi ky thuat dé ph01 hop vai cac don vi cung tng dich vu buu chinh
cong ich, thanh toan truc tuyén, hd tro viée trién khai ctia cac co quan, don vi.

- Phéi hop cac co quan bdo chi, mang ludi chuyén d6i s6 cong dong ctia B day
manh cong tac tuyén truyén vé ¥ nghia, tam quan trong, cac quy trinh thue hién dich
vu cong truc tuyén; tuyén truyen cac md hinh t6t, cach 1am hay, sang tao, hiéu qua
trong trién khai thyc hién Ké hoach.

- Tham muu cac giai phap dé nang cao trinh d6 cho can bo tham gia cung cap
dich vu cong truc tuyén cta B¢ dap Gng yéu cau tiép nhan, hd tro nguoi dan, doanh
nghiép trong qua trinh giai quyét TTHC.

- Phoi hop véi Vu T6 chirc can bd dua ndi dung trién khai dich vu cong truc
tuyén vao ndi dung cong tac thi dua, khen thuéng hang ndm; dé xuat biéu duong, khen
thudng trong trién khai thuc hién Ké hoach.

3. Van phong B0

Phéi hop, hudng d?lq cac n6i dung chuyén mén, nghiép vu vé cong tac kiém
soat TTHC, thyc hién co ché mdgt cura, mot ctra lién thong.

4. Vu Phap ché

Chu tri, ph01 hop céc co quan dugc giao giai quyet TTHC thu¢c B¢ va don vi
c6 lién quan khan truong tham muu trinh co quan co6 thAm quyen ban hanh van ban
quy pham phap luat dé sira ddi, bd sung, bii bo hoic thay thé vin ban phuc vu trién
khai dinh danh va xac thuc hién ti, tich hop thong tin cic gidy to ca nhan cta cong
dan trén thé can cudc cong dan va tng dung VNelD, thay thé s6 ho khau. (nhuwr chinh



sika cdce biéu mau to khai lién quan viéc bdi bo thanh phan hé so la so yéu Iy lich, bé
cdc noi dung ngay thang nam sinh, noi sinh, ching minh thw nhdan dan, dia chi, quoc
tich (doi voi ca nhan la nguoi Viét Nam),; thay bang so dinh danh cd nhan, ...)

5. Vu K& hoach, Tai chinh

Chu tri tham muu Lanh dao Bo xem xét, can d6i uu tién bd tri ngudn kinh phi
dé trién khai K& hoach nay theo ding quy dinh hién hanh.

6. Co quan bao chi, mang lwéi chuyén déi sé cong dong ciia Bo

Tuyén truyén sau rong vé y nghia, tim quan trong, hiéu qua ctia viéc trién khai
va str dung dich vu cong truc tuyén dén cong chirc, vién chirc, ngudi lao dong va ca
nhan, doanh nghiép c6 lién quan. Véan dong cong churc, vién chure, nguoi lao dong va
c4 nhan thyc hién cac TTHC béng hinh thirc truc tuyén.

Trong qué trinh t;len khai thuc hién Ké hoach, néu c6 khé khin, vuong méc,
cac don vi chu dong phoi hop voi Trung tdm Cong nghé thong tin, Van phong Bo va
Vu Phap ché dé tong hop, bdo cao Lanh dao B§ xem xét, quyét dinh./.



PHU LUC 1

GIAO CHI TIEU VE CUNG CAP, SU DUNG DVCTT NAM 2023 CUA BO VAN
HOA, THE THAO VA DU LICH

Ty 1€ TTHC du Ty 1€ Y 1¢ hd so
diéu kién dwge | TTHC co hat sinh
STT Pon vi cung cap phat sinh trl)'u’c tuvén
DVCTT toan | hé so trye | = (3)y
trinh (1) tuyen (2)
1 |Nhom 1 (3 don vi) Cuc Dién 100% 90% 90%
anh; Téng cuc Du lich; Téng
cuc Thé duc thé thao
2 |Nhom 2 (3 don vi): Cuc Di 100% 80% 70%
san van hoa; Cuc My thuat,
Nhiép anh va Trién 1am; Cuc
Van hoa co so;
3 [Nhom 3 (4 don vi): Vu Thu 100% 50% 30%
vién; Cuc Hop tac qudc té;
Cuc Nghé thuat biéu dién; Cuc
Ban quyén tac gia
4 |Nhom 4 (1 don vi): Vu Ké Thuec hién thong |50% 20-30%
hoach, Tai chinh qua Co phé mot | Théng qua |Théng qua
ctra Quoc gia, phan mém |phan mém
trén phdn mém | cpa Téng  |ctia Tong
cﬁa. Tong cuc cuc Hai cuc Hai
Hai quan cung  |quan cung |quan cung
cap. cp. cap.

Ghi chu:

(1) Cac don vi chiu trach nhiém vé ra soat, dam bao ty 1& cung cap DVCTT véi linh vuc do
don vi quan ly.

Vi du 1: Cuc Ban quyén tdc gia c¢6 12 TTHC; trong do:

- TTHC dii diéu kién cung cap DVCTT toan trinh: 6 TTHC, DVCTT mét phan la: 12-6=6
TTHC

- TTHC dii diéu kign va dé dwgc cung cdp DVCTT toan trinh (thuc hién xong cdu hinh trén
hé thong giai quyet TTHC cua Bo (phan mém Mot cira dién tir va Cong dich vu cong truc
tuyén): 6

- DVCTT mét phan nhueng cho phép nép hé so truc tuyén: 6.

Vay 1y 1¢ TTHC dii diéu kién dwgc cung cip DVCTT toan trinh la: 6/6=100%.

(2) Sb TTHC co phat sinh hd so truc tuyén/Tong sé6 TTHC cho phép ndp hd so truc tuyén co
phat sinh ho so.



Vidu 2 (tiép vi du 1): Cuc Ban quyen tac gia c6 6 DVCTT toan trinh va 6 DVCTT mét phan
nhung cho phép ngp ho S0 tryc tuyen Nhue vdy, Cuc Ban quyén tac gid sé c¢6 12 TTHC cho
phép ndp ho so truec tuyén. Trong sé nay, thuce hién théng ké nhw sau:

- §6 lwgng TTHC cho phép nop hé so truec tuyén c6 phat sinh hé so: 10 (tinh trong 12 TTHC
cho phép ndp ho so truec tuyén).

- 86 lwong TTHC c6 phdt sinh hé so truc tuyén: 8 (tinh trong 10 TTHC cho phép ngp ho so
truc tuyén co phat sinh ho so).

Viy Ty 1é TTHC c6 phit sinh hé so truc tuyén: 8/10=80%.
(3) S6 lugng ho so phat sinh tric tuyén/Tong sé hd so TTHC phat sinh.
Vidu 3 (tiép vidul,2):

- Tong s6 hé so TTHC phat sinh (tinh s6 hé so phdt sinh trén ca 12 TTHC tinh dén
15/5/2023): 1458

- S6 hé so phat sinh triec tuyén(tinh dén 15/5/2023): 134
Viy Ty 1é hé so phdt sinh trwe tuyén: 134/1458 = 9,2%



PHU LUC 2

CAC NHIEM VU CU THE NHAM NANG CAO CHAT LUQNG CUNG CAP,
SU DUNG DVCTT CUA BO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH

] Thoi
oA Ponvi | Ponvi | Dwkién | gian
STT |Nhi¢m vy chii tri |phéi hop | kétqua | hoan
thanh
| |Hoan thi¢én cic vian ban quy dinh

1 |Tiép tuc nghién ctru, trinh co quan | Vu Phap | Cacco | Vanban | Thang

c¢6 tham quyén ban hanh: ché quan cua Bo | 8/2023
- Chinh sach khuyén khich nguoi dugc giao | VHTTDL
dan, doanh nghiép st dung giai quyét
DVCTT nhu giam thoi gian xir ly TTHC,
hd so. cac don
- Vin ban quy pham phép luat dé vicd lién
stra doi, bo sung, bai bd hodc thay quan
thé vin ban phuc vu trién khai
dinh danh va xac thuc hién tu,
tich hop théng tin cac gidy to ca
nhén cua cong dan trén thé can
cuéc cong dan va ung dung
VNelD, thay thé s6 ho khau.
- Hoan thanh xay dung Thong tu
va trinh Lanh dao BO ban hanh
Thong tu sua doi, bd sung cac
thong tu dé thuc thi Nghi quyét s6
78/NQ-CP ngay 18/8/2017 cua
Chinh phu vé viéc don gian héa
thii tuc hanh chinh, gidy to cong
dan lién quan dén quan 1y déan cu
thudc pham vi quan ly nha nudce
ctia B6 Van hoa, Thé thao va Du
lich.

2 |Tiép tuc lwa chon danh muc| Céc co Trung Quyét | Thang
DVCTT chi tiép nhan ho so truc| quan [tdm Cong | dinh cua |10/2023
tuyén duoc giao| ngh¢ don vi

giai quyét | théng tin
TTHC

3 |Giao chi tiéu vé cung cép, st| Trung Cacco | Vanban | Hang

dung DVCTT tdm Cong | quan cua Bo nam
nghé [duoc giao [VHTTDL
thong tin | giai quyét

TTHC




4 [Nghién ctru, tng dung thé Can| Trung Cacco | Vanban | Nam
cudce cong dan gan chip, ing dung |tdm COng |quan, don | hudng 2023
VNelD va khai thac co s¢ dit ligu| nghé vi ¢0 lién dan
quéc gia vé dan cu, tich hop cac| théng tin | quan
thong tin trong Co s¢ di liéu qudc
gia vé dan cu, thé cin cudc cong
dan va tai khoan dinh danh dién tur
dan thay cac loai gidy to cong
dan, trudc mat 1a thay thé s ho
khau, s6 tam tra gidy.

Il |Ra soat ning t6i da TTHC dwoc cung cip thanh dich vu cong truc tuyén
toan trinh; Nang cao hiéu qua sir dung DVCTT

5 |Ra soat cac TTHC du diéu kién| Trung Vian Bao céo, | Thang
cung cap thanh DVCTT thm Cong | phong | Phiéura | 7/2023

nghé B§; cac | soat trén
thdng tin | co quan tung
dugc giao| TTHC
giai quyét | cua cac
TTHC | donvi;
Quyét
dinh phé
duyét
phuong
an cua Bo
VHTTDL

6 |Tap huan thuc hién ra soat, lwa Lép tap | Thang
chon t6i da TTHC du diéu kién huén | 8/2023
cung cap thanh DVCTT

7 |T6 chuc thdm dinh danh muc| Vin Cac co Quyét | Théang
TTHC du diéu kién cung cip| phong quan | dinh ban 8-
thanh DVCTT Bo; dugc giao | hanh 9/2023

Trung |giai quyét | danh muc
tam Cong| TTHC | DVCTT

nghé toan trinh
théng tin

8 | Tiép tuc ra soat, cAu hinh, tao biéu| Trung Cac co | Cau hinh | Thang
mau dién tir... cho caic DVCTT |[tdm Cong| quan hoan 0-
trén Céng DVC nghé¢ |duogc giao | thién trén |10/2023

thdng tin |giai quyét | hé thong

TTHC




9 |Hudng dan thyc hién ra soat, tai| Trung Van Van ban | Thang
ciu trac, don gian hoa TTHC trén |tdm Cong | phong BO cua 9/2023
co s¢ ung dung CNTT, cong nghé¢| nghé Trung
s6 toi da trong cung cap va xir 1y | théng tin tam Cong
DVCTT nghé

théng tin

10 |Ra soat, tai cdu trac, don gian héa| Cac co Vian Phuong | Théang
TTHC trén co s& ung dung| quan phong ancua | 9-10-
CNTT, cong nghé so tbi da trong |duoc giao Bg; donvi |11/2023
cung cip va xi Iy DVCTT giai quyét| Trung

TTHC |tdm Cdng
nghé
thong tin

11 |Ra soat, d& xuat DVCTT dap tmg| Céc co Vian 100% | Thuong
yéu cau trén Cong Dich vu cdng| quan phong | DVCTT | xuyén
Quéc gia duogc giao Bo; toan trinh

giai quyét| Trung | déap tmg
TTHC |[tdm Cong | yéu cau
nghé
thong tin

12 |Trién khai thuc hién Ké hoach| Céc co Vin Thuc |Thudng
nim 2023 ctia BO VHTTDL thyc| quan phong |hién dong | xuyén
hién Quyét dinh sb 06/Qb-TTg [dugc giao Bo; bo, gén
ngdy 06/01/2022 cua Thu tuwéng |gidi quyét| Trung | chat chd
Chinh phu vé viéc phé duyét Bé| TTHC va [tam Cong | vai ké
an “Phat trién ung dung dir li€u vé | don vi ¢6 nghé hoach
dan cu, dinh danh va xac thuc | lién quan | théng tin nay
dién tor phuc vu chuyén doi sb
qudc gia giai doan 2022 - 2025,
tAm nhin dén ndm 2030”

13 | Trién khai thuc hién s6 héa hd so,| Cacco | Trung | Hoéso | 2021-
két qua giai quyét TTHC con hiéu| quan [tdm Cong| duocsé | 2025
luc dugc giao| nghé hoa va

giai quyét | théng tin | Tuu vao
TTHC Kho dir
liéu dién

tr, dam

bao diéu
kién khai

thac




14 | Trién khai thuc hién s6 hoa hd so| Céc co Van HO so 2023
tiép nhan TTHC tai B6 phan Mot| quan phong | duoc sd
cua duoc giao Bo; hda va
giai quyét| Trung luu vao
TTHC [tdm Céng| Kho dir
nghé liéu dién
thong tin | tu, dam
bio dicu
kién khai
thac
15 |Chuan hoéa dir liéu TTHC, dam| Céc co Vin Dit liéu | Thuong
bao dir liéu TTHC dugc dong bo,| quan phong duoc | xuyén
théng nhét gitta Hé théng thong |duoc giao Bo; dong bod
tin giai quyét TTHC voi Cong|giai quyét| Trung | day da
dich vu céng Qudc gia TTHC |tdm Cdéng
nghé
thong tin
16 |[Duy tri hoat dong hi¢u qua cua| Mang Trung Ho tro, |Thuong
Mang ludi chuyén d6i s6 cong| Iludi [tAm Cong| hudng | xuyén
dong cua Bo VHTTDL, trong d6| chuyén | nghé dan
tap trung viéc hd trg, huéng dan| ddisé [thdngtin,| nguoi
nguoi dan st dung DVCTT cong Doan dan st
dong ciia | Thanh dung
Bo nién Bo | DVCTT
VHTTDL [VHTTDL
17 |Xay dung mot sb tai liéu chuan| Trung Vin Cé4ctai |Thuong
tuyén truyén vé DVCTT, Chuyén |tdm Cong |phong Bo |liéu tuyén | xuyén
ddi sb dé cac cac co quan, don vi| nghé truyén
c6 lién quan cung su dung théng tin
18 |T6 chtrc tuyén truyén, nang cao| Céc co Trung | Céc hoat | Thuong
nhan thirc; bdi dudng, tdp huin,| quan [tdm Coéng| dong Xuyén
hd tro ngudi dan, doanh nghiép |duoc giao| nghé tuyén
tiép nhan, st dung hiéu qua céac|giai quyét|thong tin | truyén
DVCTT TTHC; thuong
B0 phan xuyén, da
Mot ctra dang

cac don
vi




19 |Trién khai/long ghép cac hoat| Céc co Trung | Céc hoat | Thuong
dong tuyén truyén, nang cao nhan| quan [tdm Céng| dong Xuyeén
thtc vé DVCTT dén cac doan|dugc giao| nghé tuyén
vién, hoi vién giai quyét | théng tin | truyén

TTHC, thuong

Doan xuyén, da

Thanh dang
nién BO,

Cong
doan Bo;

Céc co
guan bao

chi cua

Bo

20 |Khuyén khich can bo, cong chuc,| Céc co Trung | Nang cao | Thuong
vién chie, nguoi lao dong va|quan, don [tdm COng | k¥ nang | xuyén
nguoi dan, doanh nghi€p tham gia| vi thudc nghé s6 cho
hoc tdp trén nén tang hoc truc Bo thong tin cong
tuyén dai tra MOOCs dong

11 |Hoan thién ha ting, dam bao cac diéu Kién thuin loi cho cung cép, sir
dung DVCTT

21 |Tiép tuc tai chu trac ha tang| Cécco Vian Céc diéu | Thuong
CNTT, dam bao diéu kién vat| quan phong | kién vat | xuyén
chét tai don vi va bd phan Mdt |dugc giao Bo; chét (may
ctra cac don vi gidi quyét| Trung |tinh, may

TTHC |tdm COng| queét,
nghé |scan, may
thong tin | in) lién
quan
duoc dam
bao theo

quy dinh




