BO XAY DUNG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
------- Doc lap - Tw do - Hanh phuc

Sb: 714/QD-BXD Ha Noi, ngay 10 thang 7 nam 2023
QUYET PINH

BAN HANH KE HOACH HANH PONG NANG CAO CHAT LUQNG VA
HIEU QUA CUNG CAP DICH VU CONG TRUC TUYEN CUA BO XAY
DUNG NAM 2023

BOQ TRUONG BO XAY DUNG

Can cit Chi thi s6 02/CT-TTg ngay 26/4/2022 ciia Thii twéng Chinh phii ve
phat trién Chinh phu dién tw huong toi Chinh phu so, thuc day chuyén doi so quoc
gia;

Can cur Nghi dinh 6 42/2022/ND-CP ngdy 24/6/2022 cua Chinh phu quy dinh

viéc cung cdp théng tin va dich vu cong truc tuyén cia co quan Nha nudéc trén moi
truong mang;

Can cur Nghi dinh SO 52/2022/ND-CP ngay 08/8/2022 cua Chinh phi quy dinh
chike ndng, nhiém vu, quyén han va co cau t6 chike ciia Bé Xay dung;

Can cur Quyet dinh SO 17/0D-UBQGCDS ngay 04/4/2023 cua Chu tich Uy ban
Quoc gia vé chuyen doi s6 ban hanh Ké hoach hoat déng cia Uy ban Quoc gia vé
chuyén doi sé nam 2023;

Theo dé nghi ciia Gidm doc Trung tam Thong tin.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kem theo Quyét dinh nay Ké hoach hanh dong nang cao chét
luong va hiéu qua cung cap dich vu cong truc tuyén ciia B6 Xay dung nim 2023.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh vin phong B, Giam doc Trung tim Thong tin va Thu trudng
cac don vi thude Bo ¢o lién quan chiu trach nhi€m thi hanh Quyét dinh nay./.

KT. BQ TRUONG
THU TRUONG

Noi nhdn:

- Nhur Piéu 3;

- Bé truéng (dé b/c);

- Cdc dong chi Thir truong;

- UBQG vé chuyén doi sé (dé b/c);
- B Théng tin va Truyén thong;

- Luu: VT, TTTT. Nguyén Van Sinh



KE HOACH

HANH PONG NANG CAO CHAT LUQNG VA HIEU QUA CUNG CAP DICH
VU CONG TRUC TUYEN CUA BOQ XAY DUNG NAM 2023
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6: 714/QD-BXD ngay 10 thang 7 nam 2023 ciia B6
truong Bo Xay dung)

I. MUC PiCH, YEU CAU

, - Trién khai dong b cac giai phap nhim nang cao chat luong, hiéu qua cung
cap dich vu cong truc tuyén (DVCTT) cua Bo Xay dung.

- Tang ty 1& cung cip DVCTT trén He thong thong tin giai quyét thi tuc hanh
chinh (TTHC) B$ Xay dung va cung cap dong bo 1én Cong dich vu cong Quoc gia
bao dam 100% TTHC du diéu kién duoc trién khai DVCTT toan trinh.

- Tang ty 1& giai quyét hd so TTHC truc tuyén trén hé théng thong tin giai
quyet TTHC cua Bo Xay dung.

- Py manh tuyén truyén, huéng din dé nang cao nhan thic, kj ning cho
nguoi dan, doanh nghi¢p khi thyc hién DVCTT.

II. MUC TIEU

Tap trung chi dao ning cao chat lugng cung cap DVCTT bao dam thuc chét,
hi€u qua, tang tinh cong khai, minh mach, déng tho1 nang cao trach nhiém, trinh do
chuyén mon nghiép vu cta doi ngii can b, cong chirc nhim thic ddy qua trinh cai
cach hanh chinh.

II1. NHIEM VU, GIAI PHAP CHU YEU
1. Cung cip dich vu cdng truc tuyén

- wDély manh cong tac ra soat bd sung nham bao dam 100% TTHC du diéu kién
duoc trien khai DVCTT toan trinh.

‘ - T chirc x@y dung, cung cap cac biéu méu dién tir cho tung TTHC dap ung,
dong thot ket noi tich hop hé thong ky s6 tir xa phuc vu nhu cau xac thyc dién tir cho
ho so TTHC.

2. Nang cao chit lweng cac dich vu hd tro

- Tang cuong sir dung dich vu Buu chinh cong ich trong tiép nhan va tra két
qua theo nhu cau cua nguoi dan, doanh nghiép; tmg dung cac giai phap thuc day thanh
toan khong diung tién mat, thanh toan qua Cong dich vu cong qudc gia.

- Nang cap, hoan thién hé thong thong tin giai quyét TTHC, ha ting cong nghé
thong tin, mo rong bang thong, dam bao duong truyén Internet hoat dong 6n dinh, dap
ung nhu cau nguoi dan va doanh nghiép trong viéc truy cép, khai thac va su dung
DVCTT; trién khai cac bién phap dé cung cép thong tin, khuyén Khich, ho tro nguol
dan, doanh nghiép chuyen thuc hién TTHC theo hinh thirc truc tiép sang truc tuyen
giai dap kip thoi thac mac trong qua trinh thyc hién cac TTHC; theo ddi thong tin ve
tinh trang tiép nhan, xt 1y, tra két qua TTHC thong qua hé thdng tra 1i tu dong.

3. Ting cuong huéng din sir dung DVCTT



- 100% cén bg, cong chirc, vién chic tham gia gidi quyét TTHC ciia B tuyén
truyen huéng dan ngudi dan, doanh nghiép st dung DVCTT, han ché ndp ho so truc
tiép. Nang cao y thue, trach nhiém cua can bg, cong chuc trong viée nang cao chét
lugng DVCTT d6ng thoi nng cao nhan thic ciia ngudi dan va doanh nghiép vé hiéu
qua, loi ich cua viéc st dung DVCTT.

- Xay dung tai liéu huong dan su dung DVCTT voi nhiéu hinh thire da dang,
ngan gon, dé hiu nhu: s6 tay hudng dan, hinh anh minh hoa, video huong dan... dang
tai trén Cong thong tin va HE thong thong tin gidi quyét TTHC cua BJ.

- Nghién ctru img dung tri tué nhén tao trong viéc hudng dan, giai dap thic méc
cua nguoi dan, doanh nghi¢p khi st dung DVCTT B¢ Xay dung.

IV. TO CHUC THU'C HIEN
1. Van phong B§

- Pon dbc huéng dan cic co quan, don vi thuc hién ra soat, chuan hoa, don
gian hoa cac TTHC, xay dung, cap nhat bd sung quy trinh nodi bo giai quyét TTHC;
phdi hop voi Trung tam Thong tin cing cic don vi lién quan t6 chitc danh gia cac
DVCTT. Hoan thanh trong thang 7/2023.

- Pinh ky tong hop, cung cap két qua khao sat, danh gid muc do hai long cua
ngudi st dung dich vu cong truc tuyén trén Hé thong thong tin giai quyet thu tuc hanh
chinh B§ Xay dung cho Trung tim Thong tin va cic don vi giai quyét thu tuc hanh
chinh. Thuc hién thuong xuyén.

- Phéi hop, hudng dan cac ndi dung chuyén mén, nghiép vu vé cong tac kiém
soat TTHC, thuc hién co ché mdt ctra, mgt cura lién thong trong gidi quyeét TTHC.
Thuc hién thuong xuyén.

2. Trung tam Thong tin

- Nang cap Hé théng thong tin giai quyet TTHC cua Bo dap Gmg yéu cau phuc
vu thuén loi cho can bg tham gia giai quyet TTHC va nguoi dan, doanh nghiép c6 thé
dé dang str dung ké ca trén cac thiét bi cAm tay. Hoan thanh trong thang 8/2023.

- Chu tri trién khai cac nhiém vy dé day manh viéc két ndi cac Hé thong thong
tin, co s dit liéu chuyén nganh véi co so dit liéu quéc gia vé dan cu v6i phuc vu giai
quyét TTHC va cung cép DVCTT; phuc vu khai thac, bd sung lam giau dir liéu giai
quyét TTHC va cung cap DVCTT; phuc vu khai thac, bo sung lam giau dir liéu dan cu
theo dung muc tiéu cua Dé an s6 06 phat trlen ung dung dir liéu vé dan cu, dinh danh
va xac thyc dién tir phuc vu chuyén d6i s6 quéc gia giai doan 2022 - 2025, tam nhin
dén nam 2030. Hoan thanh trong thang 8/2023.

- Hoan thi¢n k¥ thuat chirc nang Kho dir li¢u dién tir cua td chirc, ca nhan trén
Hé thong thong tin giai quyét TTHC B Xay dung. Kho dit lidu dién tir ctia bo duge
két ndi lién thong véi Kho dit lidu to chire, ca nhan trén Cong dich vu cong qudc gia.
Hoan thanh trong thang 7/2023.

- Tang cuong cac bién phap bado ddm an ninh, an toan thong tin va bao vé dir
liéu cua HE thong thong tin gidi quyét TTHC B Xay dung. Thuc hién thuong xuyén.

- Trién khai tuyén truyén, huéng dan, hd tro nguoi dan thyc hién, sir dung dich
vu cong tryc tuyén cua Bo. Thuc hién thuong xuyén.



3. Cac don vi giai quyét thi tuc hanh chinh thudc Bd

- Ra soat don gian hoa va kién nghi don gian hoa TTHC theo tham quyén dé
tao thuan loi cho nguoi dan va doanh nghi¢p trong giai quyet cac thu tuc hanh chinh;
nang cao chat luong thuc hién céng viée dap Gmg yéu ciu cung cip truc tuyén toan
trinh v&i cac thu tuc hanh chinh du diéu kién. Hoan thanh trong thang 7/2023.

- Cap nhat, bé,sung cac quy trinh ndi b dé dap Gmg yéu cau tiép nhan va giai
quyét TTHC truc tuyén kip thoi, nhanh chong, thuén tién, cong khai, minh bach. Hoan
thanh trong thang 7/2023.

- Nghién c&g, thgc hién thi diérq chi tiép nhéu} hd so truc ‘guyén ddi véi cac
TTHC c6 thanh phan ho so don gian dé tang ty 1€ ho so truc tuyén phat sinh ngay
trong Quy III nam 2023. Hoan thanh trong thang 7/2023.

- Nghién ctru, dé xuat ban hanh chinh sach khuyén khich nguoi dan, doanh
nghiép st dung dich vu cong truc tuyén trong qua trinh dé nghi giai quyét TTHC
thudc thAm quyén cua B6 Xay dung (nhu giam thoi gian giai quyét TTHC, giam phi,
1€ phi,...). Hoan thanh trong thang 7/2023.

- Phéi hop véi Vu Ké hoach - Tai chinh trinh co quan ¢6 thAm quyén ban hanh
cac chinh sach giam phi, 1¢ phi d6i véi cac DVCTT. Hoan thanh trong thang 7/2023.



