NGAN HANG NHA NUOC CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
VIET NAM Déc lip - Tuw do - Hanh phiic

Sb: 02/CT-NHNN Ha Noi, ngay 23 thang 5 nam 2023

CHI THI

VE TANG CUONG CONG TAC TiN DUNG VA TRIEN KHAI CHINH SACH
CO CAU LAI THOI HAN TRA NQ VA GIU NGUYEN NHOM NQ NHAM HO
TRQ KHACH HANG GAP KHO KHAN THEO QUY PINH TAI THONG TU
02/2023/TT-NHNN NGAY 23/4/2023

Thoi gian qua, tinh hinh the gidi tiép tuc dién bién phuc tap; kho khan, thach
thirc gia ting, hoat dong san xuat, kinh doanh, dau tu, tiCu dung toan cau cham lai;
ting trudng thap di kém véi rui ro suy thoai tai mot sb nén kinh té da tac dong khong
nho dén phat trién kinh té - xd hoi cua qudc gia c6 do md kinh té 16n nhu Viét Nam.
Theo do, tang truong kinh té trong nude Quy I chi dat 3,32%, gan nhu thap nhét so
v6i cung ky ké tir nam 2011 do cau thé giéi sut giam, ciu trong nudc tang yeu. Nguoi
dan, doanh nghi¢p kho khan trong hoat dong san xuat, kinh doanh, thiéu don hang, thi
truong dau ra... dan toi doanh thu, thu nhap syt giam, anh huéng téi kha nang tra no
cac khoan vay tai cac to chirc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai (sau ddy goi
chung 1a t6 chirc tin dung).

Trong bdi canh d6, cac t6 chirc tin dung da chit dong c6 nhiéu chinh sach giai
phap nham hd trg ngudi dan, doanh nghiép gip kho khin trén tinh than chia sé, dong
hanh: Véi truyén thong va tiép theo chinh sach hd tro nguoi dan, doanh nghiép trong
giai doan dich Covid 19 vira qua; can cir Nghi quyét s 50/NQ-CP ngay 08/4/2023,
Nghi quyét 59/NQ-CP ngay 23/4/2023 ctia Chinh phu, Thong déc Ngan hang Nha
nudc (NHNN) da ban hanh Thong tu 02/2023/TT-NHNN ngay 23/4/2023 quy dinh vé
viéc to chirc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai co cau lai thoi han trd no va
gilt nguyén nhom no nham hd trg khach hang gip kho khin trong hoat dong san Xuét
kinh doanh va khach hang gép kho khan tra ng vay phuc vu nhu cau doi song, tiéu
dung. Ngay 25/4/2023, NHNN da t6 chirc Hoi nghi vé cong tac tin dung va trién khai
Thong tu s6 02/2023/TT-NHNN véi su tham gia ciia Ngan hang Nha nudc chi nhanh,
cac t6 chure tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai tai 63 tinh, thanh phd dé dénh
gia cong tac tin dung nhiing thang dau nam 2023 va dinh huong trién khai trong thoi
gian t&i, dong thoi thong tin rong rai vé noi dung chinh sach hd tro thao g& khé khan
cho khach hang theo Thong tu s6 02/2023/TT-NHNN.

Pé dat duge muc tiéu da dé ra tir ddu nam va trién khai thuc hién c6 hiéu qua
Théng tu 02/2023/TT-NHNN, Théng dbc NHNN yéu cau cac don vi thuoc NHNN,
cac to chire tin dung va cac t6 chirc hiép hoi trong nganh khan truong, quyét liét thuc
hién tdt cac nhiém vu sau day:

I. YEU CAU CHUNG
Céc don vi thuée NHNN va céc to chue tin dung:

1. Quyét tam voi nd luc cao nhét thufg: hiénl duge cac muc tiéu da dé ra tai Chi
thi 01/CT-NHNN ngay 17/01/2023 ctia Thong doc NHNN; tap trung thyc hi¢n céc



giai phap nham kiém soat lam phat, duy tri 6n dinh thi truong tién té, ngoai hdi, 6n
dinh kinh té vi mo; tip trung tin dung cho cac linh vie wu tién, linh vyc san xuét kinh
doanh va cac dong lyc tang truong nham dap tng kip thoi nhu cau von cua nguoi dan,
doanh nghiép, gop phan phuc hdi va phat trlen san xuat, kinh doanh. Tiép tuc cai cach
thl tyc hanh chinh, ting kha ning tiép can von tin dung, cat giam chi phi dé tiép tuc
giam 1ai suét cho vay.

2. Chu dong trién khai chinh sach co ciu lai thoi han tra no va giit nguyén
nhém ng theo Thong tu 02/2023/TT-NHNN mét cich dong bo, théng nhét tir Trung
wong dén dia phuong, tir NHNN dén cac to chirc tin dung, tir hoi s& chinh dén chi
nhanh, phong giao dich cta céc t6 chirc tin dung; qua trinh trién khai dam bao c6 su
phdi hop chit chg, kip thoi gitta NHNN, cac td chirc tin dung va sy dong tinh phdi hop
thdng nhat cia khach vay von dé nang cao hiéu qua thuc thi chinh sach.

3. Pam bao tuan thu quy dinh phép luat hi¢én hanh vé hoat dong cho vay cua to
chtrc tin dung ddi v&i khach hang, quy dinh vé viéc co ciu lai thoi han tra ng va gitr
nguyén nhom ng¢ theo Thong tu 02/2023/TT-NHNN cua NHNN va cac quy dinh phap
luat khac co lién quan. Pam bao chét luong tin dung, dam bao khach quan, diing ban
chit ctia no xau.

I1. POI VOI CAC PON VI TAI NHNN TRUNG UONG

1. Cac don vi thuoc NHNN tiép tuc tham muu trién khai c6 hiéu qua cac giai
phép diéu hanh chinh sach tién 8, tin dung, 13i suat... theo cac nhiém vu dugc giao tai
Chi thi 01/CT-NHNN ngay 17/01/2023 ctua Théng doc NHNN vé t6 chirc thue hién
cac nhiém vu trong tam cua nganh ngan hang trong nam 2023.

2. Tiép tuc phdi hop cac B, nganh, dia phuong, cac Hi€p hoi nganh hang, cac
doanh nghiép tiép tuc ddy manh trién khai Chuong trinh két nbi ngan hang - doanh
nghiép, cac Hoi nghi tin dung chuyén d¢; tiép tuc tham muu day manh trién khai cac
nhiém vu ctia nganh ngan hang tai Chuong trinh phuc héi va phat trién kinh té - xa
hoi, trong d6 c6 chinh sach ho tro 13 suat 2% ddi v6i doanh nghiép, hop tac xa, ho
kinh doanh (Vu Tin dung cdc nganh kinh té dau méi phoi hop véi cac don vi lién quan
thuee hién).

3. Vé trién khai Thong tur 02/2023/TT-NHNN:

- Theo dbi tinh hinh trién khai chinh sach co cdu lai thoi han tra ng va gitr
nguyén nhom no nhiam hd tro khach hang gip khé khin cua t6 chirc tin dung; thudng
Xuyén bao cdo Ban Lanh dao NHNN vé két qua thuc hién; kip thoi dé xudt giai phap
xir 1y khé khin, vuéng mac phét sinh trong qua trinh trién khai (Vu Tin dung cdc
nganh kinh té dau moi phéi hop Co quan Thanh tra, gidm sat ngdan hang va cdac don vi
lién quan thuc hién).

- Thyc hién thanh tra, gidm sat viéc co cAu lai thoi han tra ng va gilr nguyén
nhom no nham ho trg khach hang gdp kho khan cta cac to chuc tin dung theo quy
dinh (Co quan Thanh tra giam sat ngan hang thuc hién).

- Tang cuong truyen théng vé chinh sach co ciu lai thoi han tra no va giir

nguyén nhém ng nhim hd trg khach hang gap kho khan, gitip nguoi dan, doanh
nghiép hiéu rd va sém tiép can thong tin vé chinh sach (Vu Truyén théng thuc hién).

II1. POI VOI NHNN CHI NHANH CAC TiNH, THANH PHO TRUC
THUQC TRUNG UONG



1. Chi dao cac to chire tin dung, chi nhanh t6 chuc tin dung trén dia ban:

- Dy manh trién khai Chi thi 01/CT-NHNN ngay 17/01/2023 ctia Thong déc
NHNN vé t6 chtrc thyc hién cac nhi€ém vu trong tam ctia nganh ngan hang trong ndm
2023.

- Tich cuc trién khai cac chuong trinh, chinh sach tin dung theo chi dao cua
Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu dbi v6i cac nganh, linh vuc, géi tin dung 120.000 ty
ddng cho chu dau tu va ngudi mua nha cia cac du an nha ¢ xa hoi, nha ¢ cong nhan,
du 4n cai tao, xay dung lai chung cu cii theo Nghi quyét 33/NQ-CP ngay 11/3/2023
ciia Chinh phi. Tiép tuc quyét liét thuc hién chuwong trinh hd tro 13i suét tir ngudn
ngan sach nha nudc ddi voi cac khoan vay cua doanh nghiép, hop tac xa, hd kinh
doanh theo Nghi dinh 31/2022/ND-CP, khong dé bat cir mot doanh nghiép, hop tac
x4, ho kinh doanh nao thudc d6i twong hd trg 13i suat va c6 nhu cau ma khong dugc hd
trg kip thoi.

2. Vé trién khai Thong tu 02/2023/TT-NHNN:

- Chi dao cac td chlig tin dung, chi nhanh td chirc tin dung trén dia ‘ba‘m thuc
hién nghiém chinh sach co cau lai thoi han tra no va giit nguyén nhém ng nhiam hd trg
khach hang gap khoé khan theo quy dinh tai Thong tu 02/2023/TT-NHNN.

- Phéi hop voi cac co quan truyén thong, so, ban, nganh, t6 chirc chinh trj - Xé
hoi, hiép hdi, to chtic tin dung trén dia ban dé ting cuong thong tin, truyen thong veé
chinh sach co cau lai thot han tra ng va gitr nguyén nhom ng; day manh trién khai cac
hoat dong két ndi ngan hang - doanh nghiép dé nang cao hiéu qua thyc thi chinh sach.

- Thanh tra, giam sat viéc chap hanh cac quy dinh vé viée co cdu lai thoi han
tra ng va gitt nguyén nhom ng trén dia ban; co bién phap xur Iy nghi€ém va kip thoi cac
truong hop khong chap hanh chu truong cua Chinh phu, quy dinh cia NHNN, trén
tranh, cham xir 1y, c¢6 tinh gay kho khan, phién ha, tir chdi thuc hién co cau lai thoi
han tra ng va giir nguyén nhom no ddi véi khach hang dap ung du diéu kién. Pong
thoi, giam sat, theo ddi va xir 1y nhimg truong hop loi dung thuc hién co ciu lai thoi
han trd ng va gitr nguyén nhom ng dé truc loi chinh séach.

- Theo dbi tinh hinh, két qua thyc hién co ciu lai thoi han trd no va giit nguyén
nhém ng cta té chic tin dung, chi nhanh td chirc tin dung trén dia ban; bdo cdo
NHNN (thong qua Vu Tin dung cac nganh kinh té, Co quan Thanh tra giam sat ngén
hang) theo quy dinh.

- Tiép tuc theo ddi, ndm bat thong tin, danh gia vé& kho khin cua nguoi dan,
doanh nghiép trén dia ban va két qua trién khai chinh sich co cdu lai thoi han tra ng va
gilt nguyén nhom no tai dia phuong dé phéi hop cac co quan lién quan giai dap cac
kho khan, vuong mic theo tham quyén; kip thoi bao cao, dé Xuat Vol Uy ban nhan dan
tinh, thanh phd, Thong d6c NHNN bién phap xur Iy dbi v6i cac van dé vudng mic phat
sinh vurot thim quyén.

IV. POI VOI CAC TO CHUC TIN DUNG

1. Tiép tuc trién khai c6 hiéu qua Chi thi 01/CT-NHNN ngay 17/01/2023 cta
Théng d6c NHNN vé t6 chirc thuc hién cac nhiém vu trong tim ctia nganh ngan hang
trong nam 2023; trong d6 tip trung trién khai cac giai phap tang truong tin dung an
toan, hi€u qua, nang cao chét lugng tin dung, kiém soat va xur 1y ng XAu.



2. Tiép tuc tiét giam chi phi dé giam 13i suat cho vay, giam cac loai phi nham
ho trg doanh nghiép, nguoi dan phuc hoi va phat trién san xuat, kinh doanh.

3. Tich cyc trién khai cac chwong trinh, chinh sach tin dung ddi véi mot sb
nganh, linh vuc theo chi dao ctia Chinh phu, Thu tudng Chinh phu; trong d6 ¢6 goi tin
dung 120.000 ty dong cho chii dau tu va ngudi mua nha cta cac du an nha ¢ x3 hoi,
nha & cong nhan, dy 4n cai tao, xdy dung lai chung cu cii theo Nghi quyét 33/NQ-CP
ngay 11/3/2023 cta Chinh phu; trién khai v6i quyét tim cao nhat chuong trinh hd tro
141 suét tir nguon ngan sach nha nude ddi voi cac khoan vay cta doanh nghiép, hop tac
xd, ho kinh doanh theo Nghi dinh 31/2022/ND-CP, khong dé bat cir mot doanh
nghiép, hop tac xa, ho kinh doanh nao thudc dbi tuong ho tro 13i suét va co nhu cau
ma khong duoc hd tro kip thoi.

4. Pay manh trién khai c6 hiéu qua Chuong trinh két n6i ngan hang - doanh
nghiép; kip thot thuc hién cac giai phap thao gd kho khan, tao diéu kién thuan lgi cho
nguoi dan, doanh nghiép trong ti€p can von tin dung.

5. V& thuc hién Thong tu 02/2023/TT-NHNN:

- Khan truong ban hanh va trién khai thyc hién ngay quy dinh noi bo vé co ciu
lai thoi han tra ng va giltt nguyén nhom ng theo quy dinh tai Thong tu 02/2023/TT-
NHNN. Nghiém cam cac hanh vi gay kho khan, phién ha, ban hanh thém diéu kién,
thi tuc khac voi quy dinh tai Thong tu s6 02/2023/TT-NHNN.

- Chu tich Hoi d6ng thanh vién/Hoi doéng quan trl, Téng giam dbc cac to chirc
tin dung truc tiép chi dao viéc trién khai cong tac co cau lai thoi han tra no va giur
nguyén nhom no theo Théng tu 02/2023/TT-NHNN va chiu trach nhiém truéc Théng
d6c NHNN vé két qua thuc hién; c6 bién phap xtr 1y nghiém nhiing don vi, c4 nhan
trién khai cham, ¢ tinh gy khé khan, thiéu trach nhiém, thuc hién khong ding quy
dinh.

- Py manh cong tac truyén thong, cong khai vé hd so, thi tuc co cau lai thoi
han trd ng va gilr nguyén nhom ng dé khach hang nam bat dugc thong tin, hieu dung,
hiéu day du vé chinh sach; giai dép kip thoi cac van dé vudng mac vé ho so, thu tuc
cho khach hang, tao di€u kién thuan loi ho trg khach hang hoan thién ho so, sém dugc
tiép can chinh sach ho tro.

- T6 chuc thuc hién chinh sach co ciu lai thoi han tra ng gilr nguyén nhém ng
ding quy dinh; gidm sat chdt ché, an toan, phong ngura, ngan chan viéc lgi dung co
cau lai thoi han trd no va gitr nguyén nhoém ng dé thong dong, truc loi chinh séach.

- Thyc hién phan loai ng, trich 1ap du phong rui ro va hach toan 1ai dy thu theo
ding quy dinh phap luat.

- Bao céo kip thoi, day du két qua thuc hién co céu lai thoi han tra no va giir
nguyén nhom ng theo dung quy dinh va hudéng dan cuia NHNN.

- Chi1 @ong xtr Iy kho khan, vueéng méc trong hé théng va kip thoi béo cdo, dé

xuat NHNN, cac Bo, Nganh, Uy ban nhén dan tinh, thanh phd bién phap xir 1y cac khé
khin, vuéng mic vuot thAm quyén trong qua trinh trién khai thuc hién.

V. CAC TO CHUC HIEP HQI TRONG NGANH NGAN HANG

1. Tiép tuc phat huy vai tro két ndi cac to chuc tin dung, tao su déng thuan,
thong nhat gifra cac t6 chirc tin dung hoi vién trong viéc trién khai cac chuong trinh,



chinh sach tin dung va céc giai phap thdo gd kho khan cho nguodi dan, doanh nghi¢p
trong tiép can von tin dung dé phuc hoi va phat trién san xuét, kinh doanh, gép phan
thac day phat trién kinh té. Van dong cac to chtc tin dung giam lai suat cho vay, chia
s¢ 191 nhuan véi kho khan caa khach hang.

2. Kip thoi phan anh kho khin vudng méc cia to chirc tin dung trong qué trinh
trién khai thuc hién chinh sach v6i cac co quan nha nuéce dé kip thoi xur 1y.

VI. TO CHUC THUC HIEN
1. Chi thi nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

2. Thu truéng céac don vi thude Ngén hang Nha nude Viét Nam, Chu tich Hoi
dong quan tri, Chu tich Ho1 dong thanh vién va Tong giam déc (Giam doc) cac to
chtrc tin dung va cac t6 chuc lién quan thyuc hi¢n Chi thi nay./.

Noi nhan: THONG DOC

- Nher diém 2 muc VI;
- Ban lanh dao NHNN;
- Hiép hoi Ngdn hang Viét Nam;
- Luu: VT, TDCNKT (02), NDLinh.
Nguyeén Thi Hong



