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THANH PHO HO CHi MINH Déc lap - Tw do - Hanh phiic
Sb: 2450/KH-UBND Thanh phé Hé Chi Minh, ngay 07 thang 6 nam 2023
KE HOACH

PHAT TRIEN THUONG MAI PIEN TU TREN PIA BAN THANH PHO HO
CHI MINH NAM 2023

Thuc hién Quyét dinh s6 645/QD-TTg ngdy 15 thang 5 nim 2020 cua Thu
tuéng Chinh phu phé duyét Ké hoach Tong thé phat trién thuong mai dién tir giai
doan 2021 - 2025; Quyét dinh s 313/QD-UBND ngay 21 thang 01 nam 2022 cia Uy
ban nhan dan Thanh phd vé Phé duyét Ké hoach Tong thé Phat trién thwong mai dién
tir trén dia ban Thanh phd H6 Chi Minh giai doan 2021-2025;

Uy ban nhan dan Thanh phd ban hanh K& hoach phat trién thuong mai dién tir
trén dia ban Thanh pho H6 Chi Minh nam 2023, nhu sau:

I. MUC PICH VA YEU CAU
1. Muc dich

Xay dung co so dir li¢u vé hoat dong thuong mai dién tir trén dia ban phuc vu
cong tac quan ly nha nudc va trién khai cac chuong trinh phat trién thuong mai dién
tu.

Khuyén khich, hd tro doanh nghiép va nguoi tiéu dung tham gia giao dich
thuong mai dién tu; déy manh hinh thtrc kinh doanh thuong mai dién tr va mua sdm
tryc tuyén, thanh toan khong dung tién mit, timg budc thay doi thoi quen, hanh vi
mua sdm cua nguoi tiéu dung theo hudng van minh, hién dai.

Tuyén truyén, phd bién chinh sach phap luat ning cao nhan thirc va trach
nhi¢m cia doanh nghiép, cd nhan hoat dong thuong mai dién tur ddi véi cong tac bao
vé quyén loi ngudi tiéu dung, giup ngudi tiéu dung an tdm tham gia giao dich thuong
mai dién tu.

Hb tro day nhanh chuyén ddi s6 cho doanh nghiép vira va nho trén dia ban
nham nang cao hi¢u qua hoat dong, san xuét, kinh doanh; nang cao nang luc va loi thé
canh tranh.

Nang cao ning lyc va hiéu qua quan 1y nha nudc vé thuong mai dién tir trong
cong tac thanh tra, kiém tra, dam bao hoat dong kinh doanh thuong mai dién tir tuan
thu dung quy dinh ctia phap luat, tao moi1 truong phap 1y thuan lgi, an toan cho cac
giao dich thuong mai dién tir.

Pao tao, tap huin nang cao niang luc thyc thi cong tac thanh tra, kiém tra va xir
1y vi pham trong thuwong mai dién tur.

Tuyén truyén, ddo tao ky ning thuong mai dién tir cho nguoi dan va doanh
nghiép; khuyén khich doanh nghiép khaoi nghi€p, ing dung thuong mai dién tr trong
hoat dong san xuat, kinh doanh.

2. Yéu cau



,Ké hoach dam bao phu hop cac quy dinh phap luét, tinh kha thi véi tinh hinh
thuc té; dam bao tinh dong bd, chat lugng, hi¢u qua va thoi han thyc hién cac nhiém
vu.

Két qua thuc hién ting nhi€ém vu phai cu thé, dam bao cong tac trién khai K&
hoach c6 sy phoi hop chat ché gitta cac SO, nganh, Uy ban nhan dan thanh pho Thu
buc, Uy ban nhan dan cac quan, huyén va cac don vi lién quan.

II. NHIEM VU TRONG TAM
1. Nang cao hiéu qua cong tac quan Iy nha nwéc vé thwong mai dién tir

T6 chirc khao sat, thong ké vé tinh hinh Gmg dung thuong mai dién tr cia
doanh nghiép va ngudi tiéu dung trén dia ban Thanh phd dé kip thoi nim bit thuc tién
phat sinh, xay dung chinh sach quan 1y, phat trién hoat dong thuong mai dién tir phu
hop.

Xay dung h¢ théng co so dir liéu vé hoat dong thuong mai dién tur trén dia ban
nhim nang cao hiéu qua quan 1y nha nudc, wu tién cong tac chdng that thu thué.

Ra soat hé thong van ban quy pham phap luét, cac chinh sach c6 lién quan den
hoat dong thuong mai dién tir d¢ tao diéu kién thuan lgi cho doanh nghiép phat trién
thuong mai dién tu. Dong thoi, danh gia hoat dong cua Hoi dong phat trién nganh
thuong mai dién tir dé kip thoi bao cdo, trinh cip c6 thAm quyén diéu chinh, bd sung
phu hop véi thyc tién hoat dong.

Trién khai cong tac thanh tra, kiém tra lién nganh, chuyén nganh, dinh ky, dot
xudt d6i voi hoat dong thuong mai dién tir trén dia ban Thanh phd; déy manh xu Iy vi
pham hanh chinh trong hoat dong thuong mai di¢n tir trén dia ban vé xuét xtr hang
hoéa, nhan hang hoa, tiéu chudn chat luong san pham, s¢ hitu tri tué ...; Tang cuong
cong tac kiém soat, kiém tra, thanh tra cong tac quan 1y nha nudc vé thue trong thuong
mai dién tu.

2. Phat trién thwong mai dién tir trong doanh nghiép

Thiic day qua trinh chuyén dbi s6 ciia doanh nghiép nham hd trg phét trién
thuong mai dién tur.

Nang cao hiéu qua cia cong tac tuyén truyén, phd bién chinh sach phap luét
nang cao trach nhiém cua doanh nghié€p hoat dong thuong mai dién tur dbi véi cong tac
bao vé quyén loi ngudi tidu dung.

Ho tro md rong thi truong ti€u thy hang hoa, két ndi cung ciu giira Thanh phé
H6 Chi Minh va tinh, thanh. Ho trg, tu van, huéng dan cho cac hd san xuit nong
nghiép, hop tac x4, to hop tac tiép can, ung dung céc hoat dong thu’omg mai dién tur,
lya chon doanh nghiép du nang luc két nbi ung dung thuong mai dién tir, tng dung
mi QR, truy xuit ngudn gbc ndng san.

Thac day phét trién thuong mai dién tir xuyén bién gidi. Trién khai cac chuong
trinh ho trg cho doanh nghi€p xuat khau vé chién lugc kinh doanh trén thi trudong
thuong mai dién tu.

3. Phit trién giao dich thwong mai dién tir trong cng dong

Phat trién Logistics phuc vu hoat dong thwong mai dién tir; xay dung va ning
cao nang luc h¢ thong kho bai, dia diém luu gilr hang hoda tap trung, mang ludi dich vu



van chuyén, giao nhan hang hoa trén dia ban, két noi véi cac dia phuong khac trong ca
nudce, khu vuc va toan cau.

DPay manh théng tin, tuyén truyén cac chinh sach, hoat dong vé thanh toan
khong dung tién mit; khuyén khich thanh toan tryuc tuyén trong mua sim hang hoa,
dich vu tai co s6 phén phéi, ban 1¢é hién dai, don vi cung cap dién, nudc, dich vu vién
thOng va trong mua sam truc tuyén trén dia ban Thanh phé.

T6 chirc cac hoat dong xtc tién thwong mai; T chuc két ndi giita doanh
nghiép, t6 chuc, ca nhan c hoat dong lién quan dén linh vuc thuvong mai dién tor voi
cac doanh nghiép san xuat, kinh doanh, phan phdi trén dia ban Thanh phé H6 Chi
Minh va tinh, thanh.

4. Pao tao, boi dwdng ngudn nhan lye thwong mai dién tir

Pao tao, bdi dudng kién thirc, k¥ ning quan 1y nha nudc ddi véi linh vuc
thuong mai dién tir cho can bd, cong chirc cua Thanh phé HO Chi Minh, dic biét 1a
nghiép vu kiém tra, thanh tra, xtr Iy vi pham phap luat thuong mai dién ttr trén dja ban
nhim nang cao nang luc cho doi ngii thyc thi phap luat vé thuong mai dién tir.

Pao tao, boi dudng nguén nhan lyc ung dung thuong mai dién tir cho doanh
nghiép: T chirc bdi dudng kién thuc, k¥ nang ung dung thuwong mai dién tir pho bién
cho ca nhan, thuong nhan trén dia ban nham déy manh giao dich thuong mai dién tir
trong nudc va xuat nhap khau tryc tuyén.

III. CAC NHIEM VU THU'C HIEN KE HOACH
(Theo phy luc dinh kém Ké hoach)

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. S& Cong Thuong

Chu tri, phéi hop céac so, nganh, don vi c6 lién quan trién khai to chirc thuc
hién dat hi¢u qua Ké hoach phat trién thuong mai dién tr nam 2023. La co quan dau
mdi don dbc, tong hop dinh ky, bao cdo Uy ban nhan dan Thanh phé theo quy dinh va
yéu cau S0, nganh, don vi lién quan bao cao két qua thuc hi¢n ké hoach dinh ky, dot
xuét theo chtrc nang, nhi€ém vy, quyén han dugc giao.

Xay dung, to chuc trién khai ké hoach, chuong trinh tuyén truyén, phd bién,
nang cao nhén thuce vé thuong mai dién tu; phé bién mot sd quy dinh phép luat lién
quan trong hoat dong thuwong mai dién tir; phd bién, huéng din ca nhan, ho kinh
doaph tai cho trén dia ban Thanh phé tiép can va su dung cac hinh thirc ban hang truc
tuyén.

Phoi hop véi cac S6, nganh, Ngan hang Nha nudc Viét Nam - Chi nhéanh
Thanh phd HO Chi Minh va céc don vi lién quan t6 chtc cac hoat dong nam trong
chudi su kién thude du an “Ngay khong tién mat”; két hop chuong trinh khuyén mai
tap trung cua Thanh phd nhim nang cao ty 1¢ thanh toan khong dung tién mit, thay
ddi thoi quen mua sam thanh toan theo hudng van minh, hi¢én dai.

T6 chitc két ndi doanh nghiép hoat dong lién quan dén thwong mai dién ttr véi
cac doanh nghiép san xuét, kinh doanh, phan phdi trén dia ban, hd trg tiéu thu hang
hoa gitra cac tinh/thanh.



Phéi hop Cuc Thue Thanh phé xay dung hé théng co sé dit liéu phuc vu cong
tac quan Iy nha nudc vé thué trong thuong mai dién tu.

Pho1‘h(jp cac s0, nganh, don vi lién quan day nhanh tién d6 xdy dung ha ting
logistics nham ho trg, phuc vu hoat dong kinh doanh thuong mai di¢n tur.

Phoi hgp BO Cong Thuong trién khai cac sy kién thuc day phat trién hoat dong
thwong mai dién tu trén dia ban Thanh pho (Ngay mua sam truc tuyén - Online
Friday) va céc sy kién khac theo dé nghi cia B Cong Thuong.

Phéi hop véi cac luc lugng chirc ning ting cuong kiém tra, xir phat vi pham
hanh chinh trong linh vuc thuong mai di¢n tr theo tham quyén.

Phdi hop 6 chirc dao tao, bdi dudng ngudn nhén lyc tng dung thuong mai dién
tir cho doanh nghiép.

2. Sé Théng tin va Truyén théng

Chu tri, phéi hop cac don vi lién quan xay dung va td chirc thuc hién ké hoach
nang cp ha ting cong nghé thong tin va chwong trinh Chuyén d6i sé theo Quyét dinh
sd 572/QD-UBND ngay 23 thang 02 nam 2022 ctia Uy ban nhan dan Thanh phd vé
phé duyét Ké hoach tmg dyung cong nghé thong tin trong hoat dong clia co quan nha
nudc, phat trién chinh quyén s6 va dam bao an toan thong tin mang giai doan 2021-
2025.

Phéi hop Cuc Thue Thanh phé xay dung hé thong co s dit liéu phuc vu cong
tac quan Iy nha nudc vé thué trong thuong mai dién tu.

‘ Pl}Ol hop S¢ Cong Thuong va cac S0, nganh, don vi lién quan day manh tuyén
truyén vé ,céc hoat dong, su kién thuc day phat trién thuong mai dién tir trén dia ban
Thanh pho.

3. Sé Khoa hoc va Cong nghé

Phéi hop Cong an Thanh phd, Cuc Quén 1y thi truong Thanh phd, Thanh tra
chuyén nganh... thuc hién céc bién phap bao vé quyén sé hitu tri tu¢ trong linh vuc
thuong mai dién tur.

Chu tri, phdi hop cac co quan chirc nang xu ly cac hanh vi kinh doanh hang
hoa khong dam bao chat luong trén méi trudng truc tuyén.

Phéi hop véi S¢ Cong Thuong to chirc tap hudn nham huéng din cac doanh
nghiép thuong mai dién tir x4c 1ap va bao vé quyén sé hitu tri tué¢ trén moi truong so.

T6 chirc cac chuong trinh tap huén, ddo tao nham phat hién, ddu tranh phong,
chong cac hanh vi xdm pham quyén s& hitu tri tu¢ trong hoat dong thuong mai dién tir.

Pay manh hd tro nghién ctru khoa hoc va cong nghé trong linh vyc thuong mai
dién tir; nghién cuu phat trién cac san pham, gidi phap dé ho trg doanh nghiép trién
khai rng dung thuong mai dién tir trong hoat dong san xuat, kinh doanh.

4. S¢' Du lich

Phéi hop véi 'S¢ Cong Thuong va cac don vi lién quan t6 chirc thuc hién
chuong trinh mua sam tryc tuyén, cac chuong trinh khuyén mai két hop véi cac
chuong trinh kich cau du lich thong qua hinh thtrc thuong mai dién ti.

Thiic ddy tmg dung cong nghé thong tin, chuyén doi sb trong du lich;



Vén dong, huong dan cac doanh nghiép kinh doanh dich vu du lich trén dia ban
Thanh pho day manh trng dung thuwong mai dién tir trong xtc tién, quang ba san pham,
dich vu du lich.

Tuyén truyén, phd bién quy dinh phap luit vé hoat dong thuong mai dién tir
cho cac t6 chirc, ca nhan, doanh nghi¢p kinh doanh trong linh vuc du lich trén dia ban
Thanh pho.

5. S& Nong nghiép va Phat trién nong thon

Thong tin, gidi thiéu hudng dan cho cac doanh nghi€p, hop tac xa, t6 hop tac
san xuat, kinh doanh trong linh vuc nong nghiép tiép can thi truong va dua san pham
1én san thwong mai dién tor nham da dang hoa trong chudi phan phdi nong san, nang
cao niém tin cta ngudi tiéu dung vao giao dich thuong mai dién ti.

Két nbi gitta doanh nghiép thuong mai dién tir (online) véi cac don vi san xuat,
kinh doanh trong linh vyc nong nghiép trén dia ban Thanh pho nham ting cuong hop
tac trong cong dong doanh nghiép va cing ¢, nang cao niém tin cta ngudi tiéu ding
vao giao dich thwong mai dién tur.

Pay manh cong tac thong tin, tuyén truyén, khuyén khich cac hop tac xa, to
hop tac, trang trai tiéu biéu, hé théng phan phdi ndng san uy tin tham gia cac san giao
dich thuong mai dién tir; sit dung cac cong cu trong thanh toan di¢n tir khong dung
tién mat.

Khuyén khich ting dung thuong mai dién tir cho cac doanh nghiép nho va vira
trong quang ba va xay dung thuong hiéu cho hang nong san thyuc pham trén dia ban
Thanh phd, ting cuong giao thwong voi cac tinh, thanh phd trén ca nude.

6. S¢ Giao thong Van tai

Phoi hop S¢ Cong Thuong xay dung ké hoach va t6 chtrc thuc hién cac giai
phép phat trién ha tang logistics trén dia ban.

7. S6 Tai chinh
Tham muu Uy ban nhan dan Thanh phé b tri du toan kinh phi dé thuc hién Ké

hoach phat trién thuong mai dién tir trén dia ban Thanh phd H6 Chi Minh nim 2023
theo quy dinh.

8. S& Ké hoach va Piu tw

Pay manh thuc hién dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén trong giai
quyét thu tuc hanh chinh vé dang ky doanh nghiép; phan diu nang ty 1& ho so dang ky
doanh nghiép giai quyét truc tuyén toan trinh dat trén 98%. Tich hop céac dich vu tién
ich ho trg doanh nghiép trong cong tac dang ky doanh nghiép nhu: hudéng dan mién
phi ho kinh doanh dang ky chuyén d6i thanh doanh nghiép, ding ky sd tai khoan ngan
hang mién phi...

Phéi hop, xdy dung chinh sach khuyén khich dau tu, phét trién thwong mai dién
tu cho doanh nghiép nho va vira trén dia ban Thanh pho.

Phéi hop S& Cong Thuong quan 1y doanh nghiép c6 von dau tu nudc ngoai
trong linh vyuc thuong mai dién tir; hd tro cac nha dau tu/chu dau tu du 4n xay dung ha
tﬁng thuwong mai dién tir, cong trinh phuc vu hoat dong thuong mai dién tur trén dia ban
Thanh phd.



9. S6 Tw phap

Phéi hop S¢ Cong Thuong thuc hién ké hoach tuyén truyén vin ban quy pham
phap luat trong linh vuc thuong mai dién tu.

Phdi hop S& Cong Thuong ra soat, tham muu hoan thién vin ban quy pham
phép luat vé thuong mai dién tur.

10. Sé Noi vu

Chu tri, phéi hop cac don vi lién quan xay dung va t6 chire thuc hién Ké hoach
boi dudng kién thirc co ban quan 1y nha nude vé thuong mai dién tir cho doi ngii can
b9, cong chirc Thanh phd theo Quyét dinh s6 3833/QD-UBND ngay 11 thang 11 nim
2022 cua Chu tich Uy ban nhan dan Thanh phd.

11. Cong an Thanh phd

Phong ngtra, phat hién va xu 1y kip thoi hanh vi vi pham phap luat thwong mai
dién t, thanh todn dién tu, giao dich di¢n tr va cac hanh vi vi pham khac trén moi
truong mang.

Tang cudong cong tdc phong nglra, ngan chan, xu 1y cac loai td1 pham cong
nghé cao, toi pham trong linh vuc cong nghé thong tin, vién thong, hanh vi loi dung
thuong mai di¢n tir, thanh toan dién tu, giao dich di¢n tir xam pham an ninh quéc gia
va cac hanh vi vi pham phap luat khac trén khong gian mang.

Phdi hop cac don vi lién quan ting cuong cong tac tuyén truyén, pho bién céac
quy dinh phép luat trong hoat dong thuong mai dién tur.

Phdi hop cac co quan quan 1y nha nuée thanh 1ap cac doan kiém tra lién nganh
doi voi céc to chuc, cd nhan hoat dong thuwong mai dién tir trén dia ban Thanh phd
theo chtrc nang chuyén nganh.

12. Cuc Thong ké

Chu tri t6 chirc diéu tra, khao sat, thong ké tinh hinh Ung dyng thuong mai dién
tr cua doanh nghiép va ngudi ti€u dung trén dia ban Thanh phé H6 Chi Minh.

13. Cuc Thué Thanh phé

Chu tri, phdi hop cac don vi lién quan xay dung va t6 chirc thuc hién Ké hoach
chong that thu thué trong linh vyc thuwong mai dién tu.

Chu tri, phdi hop véi cac co quan chuc nang xay dung, chia s¢ h¢ thong co sO
dir liéu phuc vu cong tic quan 1y nha nudc vé thué trong thuong mai dién ti.

Quan tim, diy manh tuyén truyen hd trg, hudng din nguoi ndp thué cd hoat
dong thwong mai dién tu thyc hién quyén va nghia vu cta nguoi nop thué theo quy
dinh va tuan thu chinh sach phap luat vé thué;

Phéi hop vdi cac co quan chiic ning trién khai hoa don dién tir khoi tao tir may
tinh tién; trién khai cac bién phap khuyén khich ngudi dan, doanh nghiép st dung hoa
don dién ti dé tao thoi quen ti€u dung van minh.

Phoi hop voi ngan hang thuong mai, doanh nghiép so hitu vi dién tir da dang
hoéa céc hinh thire thu ndp thué khong dung tién mat; phdi hop véi kho bac, tai chinh
hién dai hoa trong cong tac truyén nhén dir li¢u thu ndp ngan sach nha nudc.



Tiép tuc trién khai thuc hién dé an hién dai hoa ctia nganh trong cong tac quan
1y thu€ nhu: khai thué dién tir, ndp thué dién tir, hoa don dién tir, hoan thué dién tur.

Tang cuong kiém soat, kiém tra, thanh tra thué d6i vai céc td chire, ca nhan cd
hoat dong kinh doanh thuong mai di¢n tir. Phoi hop véi cac co quan chirc nang khac
trong thuc hién quan 1y thué¢ doi voi hoat dong thuong mai dién tir.

14. Cuc Hai quan Thanh phé

Trién khai c6 hiéu qua Quyét dinh sé 431/QD-TTg ngay 27 thang 3 nam 2020
cia Thu tuéng Chinh phu phé duyét Dé an quan 1y hoat dong thuong mai di¢n tu d01
v6i hang hoa xuat khau, nhap khau. Tham gia tich cyc xdy dung Dy thao Nghi dinh vé
Quan 1y hai quan ddi voi hang hoa xuét khau, nhap khau duoc giao dich qua thuong
mai dién tu.

15. Cuc Quan 1y thi trwomg Thanh phé

Kiém tra, xir 1y vi pham hanh chinh trong linh vuc thuong mai di¢n tir vé xuét
xr hang héa, nhan hang hoa, ti€u chuan chat lugng san pham, sé hiru tri tué.

Tang cudng giam sat, quan 1y chat lugng hang héa trén san thuong mai dién tir.
Kiém tra, xtr 1y nhitng san thuong mai di¢n ti ban hang gid, hang nhai, khong rd
nguon goc, xuat Xur.

Phéi hop kiém tra, giam sat, xt Iy vi pham trong xuc tién thuong mai trong cac
dot khuyen mai tap trung, loi dung khuyen mai dé tra tron, dua vao lyu thong hang
gia, hang cam, hang khong rd ngudn goc.

16. Ngan hang Nha nuwéc Viét Nam - Chi nhanh Thanh pho H6 Chi Minh

Chi dao cac ngan hang thuong mai, chi nhanh ngan hang nudc ngoai va cac t6
chuc cung tng dich vu trung gian thanh toan xay dung va phat trlen co s& ha tang
thanh toan dién tir va cac dich vu thanh toan dié¢n tir phuc vu nhu cau giao dich thuong
mai dién tir cua td churc, ca nhan.

T6 chuc tuyén truyén, quang ba, van dong, huéng dan, gi6i thiéu cho khach
hang, doanh nghi€p vé cac phuong ti¢n thanh todn khong dung tién mat va loi ich cua
thanh toan khong dung tién mat trong thanh toan hang hoa, dich vu.

Chi dao céc t6 chirc tin dung trén dia ban ting cudng cac giai phap dam bao an
ninh, an toan, bao mat trong giao dich thanh toan khong diing tién mat.

17. Uy ban nhéin dan thanh phé Thi Pic va Uy ban nhéin din cac quén,
huyén

Chu dong xay dung cac chuong trinh, nhiém vu cong tac cu thé nham phat trién
thuong mai dién tir, 1ong ghép vao Ké hoach va Chuong trinh cong tac cua dia phuong
va cha dong bd tri kinh phi dé trién khai thuc hién, trong d6 chu trong viéc phat trién
cac mo hinh cho truc tuyen.

Tuyén truyén, van dong, khuyén khich can bo, cong chirc, cac doanh nghiép
kinh doanh thuwong mai - dich vy, t6 chtc, cd nhan trén dia ban ting cuong su dung
cac phuong ti¢n thanh toan khong dung tién mat trong mua sam, ti€u dung hang hoa,
dich vu.

Phéi hop chit ché voi S¢ Cong Thuong, cac co quan don vi lién quan trong
cong tac quan ly va phat trién hoat dong thuong mai dién tur trén dia ban.



18. Cac Hiép hoi, Hi hoat dong trén dia ban Thanh phé

a) Hiép hoi thuong mai dién tir Viét Nam:

T6 chure cac khoa tap huén chuyén sau gitip doanh nghiép dua hang hoa, san
pham 1én cac nén tang kinh doanh tryc tuyén mot cach hiéu qua.

Ho trg mot sg doanh nghiép phat trién kinh doanh hiéu qua trén nén tang
thuong mai di¢n tir @€ 1am di€n hinh khuyén khich cac doanh nghi¢p trén dia ban quan
tam ing dung thuong mai dién tur.

Pay manh tuyén truyén, phd bién, tdp hudn chinh sach, phap luat vé thuong
mai dién tir dén cac hodi vién.

Pa dang héa cac hinh thuc t6 chirc hoi nghi, hoi thao vé xu hudng Gng dung,
phat trién thuong mai dién tir cho cong dong doanh nghiép trén dia ban Thanh pho.

Tb chic cac hoat dong dao tao, nang cao ky nang thuong mai dién tir cho
doanh nghiép theo nganh hang va linh vuc kinh doanh.

Phéi hop S¢ Cong Thuong va cac don vi lién quan to chire danh gia tin nhiém
doanh nghiép thuong mai dién tur.

Hang nim tién hanh diéu tra, khao sat va cong bd két qua danh gia muc d6 tng
dung thuong mai dién tir trong cong dong doanh nghiép.

b) Céc Hiép hoi, Hoi khéc trén dia ban Thanh phé:

Tuyén truyén sdu rong dén cac hoi vién vé chinh sich, ké hoach phét trién
thurong mai dién tr cia Uy ban nhan dan Thanh pho.

Chu dong, phdi hgp voi cac hoi vién dé xuat nhi¢ém vu trién khai, thuc hién
hi€éu qua Ké hoach nay.

19. Cac doanh nghi€p, ca nhan hoat dong thwong mai dién tir; doanh
nghiép san xuat - kinh doanh

Tuan thu cac quy dinh cua phap luat trong qua trinh hoat dong thuong mai di¢n
tu; xay dung moi treong kinh doanh tryc tuyén canh tranh, phat trién.

Tang cudng kiém tra, giam sat quan 1y chat lugng hang hoa kinh doanh trén
moi truong thuong mai dién tir.

Chu dong cap nhat cac cong ngh¢ mai, day manh Gmg dung thuong mai dién tur
dé mo rong thi truong tiéu thu san pham, hang hoa, dich vu, két ndi khach hang, ban
hang da kénh.

Uu tién st dung cac hinh thirc, céng cu thanh toan khong dung tién mit, co
bién phap han ché dan thanh toan bang tién mit (COD), trong qué trinh cung cép san
pham, hang hoéa, dich vu tai cac dia diém ban hang va trén méi truong mang. Thuc
hién chinh sach wu d3i ban hang ddi véi trudng hop ngudi tiéu dung thanh toan khong
dung tién mat.

20. Cac S&, ban nganh

Céc S¢, ban, nganh, don vi ¢6 lién quan can ctr chirc nang nhiém vu dugc giao
tai Quyét dinh s6 313/QD-UBND ngay 21 thang 01 nim 2022 cua Uy ban nhan din
Thanh phd vé Phé duyét Ké hoach Tong thé phat trién thuong mai dién tir trén dia ban
Thanh phd H6 Chi Minh giai doan 2021-2015, thuc hién:



- Trién khai cac nhiém vu dugc phan cong chu tri trong ké hoach va phdi hop
thuc hién dugc giao cu thé cho tung don vi.

- T chire danh gia va bao cao két qua thuc hién trude ngay 25 thang 11 ndm
2023 vé S¢ Cong Thuong dé tong hop bao cdo trinh Uy ban nhan dan Thanh pho.

V. KINH PHI THU'C HIEN

1. Kinh phi thyc hién K& hoach Phat trién thwong mai dién tir trén dia ban
Thanh ph6 H6 Chi Minh ndm 2023 do ngén sach nha nudc dam bao theo phan cap va
cac ngudn kinh phi hgp phép khac theo quy dinh cua phép luét (néu co).

2. Péi véi nguén von ngan sach Nha nudc thuc hién ndi dung thugc nhiém vu
chi cia ngan sach Thanh phé dugc giao tai K& hoach, céc s&, ban, nganh, Uy ban nhan
dan quan, huyén va Thanh phé Thu Duc cha dong can ddi b tri kinh phi dé trién khai
thuc hi¢n nhiém vu trong dyu todn nam 2023 da giao cho céc co quan, don vi.

Trén day 1a Ké hoach phat trién thuong mai dién tir trén dia ban Thanh phd Ho
Chi Minh ndm 2023. Trong qu4 trinh trién khai thuc hién ké hoach, néu c6 kho khin
vudng méc, dé& nghi cac don vi kip thoi giri vé So Cong Thuong dé tong hop, bao cao
Uy ban nhan dan Thanh phd./.

KT. CHU TICH

Noi nhin: PHO CHU TICH

- Nhu muc IV;

- TTUB: CT, cac PCT;

- VPUB: CVP, PCVP/KT;
- HD nganh PT TMDT;

- Phong KT, TH;

-Luu: VT (KT'P.Loan). V(~) Vin Hoan



PHU LUC

CAC NHIEM VU THU'C HIEN KE HOACH PHAT TRIEN THUONG MAI
DIEN TU TREN bIA BAN THANH PHO HO CHi MINH NAM 2023

(Ban hanh kém theo Ké hoach s6 2450/KH-UBND ngay 07 thing 6 ndm 2023 cia Uy
ban nhan ddan Thanh pho)

STT

Nhiém vu

Co quan
chu tri

Co quan phdi hop

Thoi
gian
thuc
hién

LINH VUC TMPT

NANG CAO HIEU QUA CONG TAC QUAN LY NHA NUGC TRONG

T6 chic khao sat, thong ké
tinh hinh ung dung TMDT

Hi¢p hoi Thuong mai dién tir
Vié¢t Nam (VECOM); So
Cong Thuong; S& Thoéng tin
va Truyén _théng;  So Ké

11 cua doanh nghiép, c4 nhan T(}i(l)lg hoach va Pau tu (vé& théng| Quy
" [Kinh doanh - cung tng dich Kb & ltin dang ky kinh doanh);|Il, Il
vu va nguoi tiéu dung trén Vién Nghién ctru Phat trién
dia ban TP.HCM. TP; H61 Tin hoc TP - HCA
(vé ndi dung théng ké); Cong
an TP (Vé dr li€u dan cu), ...
- T6 chtrc, theo ddi, thu thap, " o Qs
cap nhat co s dir liéu vé chu Clzlc ThuA’O‘ng fhal dlfn tu; e
thé TMDT trén dia ban Kinh & 50 (}3(_) Cong
TP.HCM. Tl}lrong); Trung tam IAnterAnet
12| Theo i cip nhit thong S0 Cong gy o PR Ty KPR Ca
tin lién quan website, Ung| Thuong nam

dung TMDT trén cong
Thong tin Quan 1y hoat dong
TMDT cua Bo Cong

Thuong.

Truyén thong; So Ké hoach
va Pau tu; Ngan hang Nha
nude Viét Nam - Chi nhanh
TP.HCM, Cbng an TP...




1.3

- Trién khai cic giai phap
quan ly thué tai TPHCM ddi
v6i hoat dong kinh doanh
TMDT theo Coéng dién sb
889/Cb-TTyg ngay
01/10/2022 cua Thu tudng
Chinh pha “Vé& nang cao
hiéu qua cong tac quan ly thu
thué ddi voi  hoat dong
thwuong mai dién tir, kinh
doanh trén nén tang s6”.

- T6 chirc xdy dung co s& dit
liéu dung chung cua thanh
phd nhdm phuc vu cong tac
quan 1y nha nudc vé thué
trong TMDT.

- Trién khai, t6 chtc khai
thac dir liéu trén Cong thong
tin thwong mai dién tor cua
Téng Cuc Thué theo Nghi
dinh 91/2022/ND-CP.

Cgc
Thue TP

So Cong Thuong, S¢ Thong
tin va Truyén thong, Cuc Hai

quan, Ngian hang Nha nudc
Viét Nam - Chi nhanh
TP.HCM, ...

’

Quy
11,1V

1.4

Béo céo két qua thuc hién Ké
hoach phét triéen TMPT nim
2023 va dé xuat Ké hoach
nam 2024

S Cong
Thuong

Thanh vién Hoi dong phét
trién nganh thuwong mai dién
td TP.HCM, Uy ban nhan
dan Thanh phé Thu Dic va
cac quan, huyén

Quy
\Y;

1.5

Thuong xuyén ra soat, danh
gia hoat dong cua Hoi dong
phat trién nganh thuong mai
dién ta, kip thoi bao céo,
trinh Uy ban nhan dén Thanh
phé diéu chinh, bd sung phu
hop véi thuc tién hoat dong.

S Cong
Thuong

Thanh vién Hoi dong phat
trién nganh thwong mai dién
tt TP.HCM, Uy ban nhan
dan Thanh phd Thu Pic va
cac quan, huyén

Ca
nam

1.6

Ra soat hé théng van ban
quy pham phap luat c6 lién
quan dén hoat dong TMPT;
tham gia xdy dung chinh
sach, phap luat nham tao
diéu kién thuan loi cho sy
phat trién cia TMBT trén dia
ban.

S Cong
Thuong

Thanh vién Hoi dong phat
trién nganh thuong mai dién
it TP.HCM; S6 Tu phép; Uy
ban nhan dan Thanh phd Thu
buc va cac quan, huyén;
Hiép hoi Thuong mai dién tur
Viét Nam (VECOM)

Ca
nam




Ngéan

Ra soat cac van ban phap ly hang S6 Cong Thuong, S¢ Khoa
. 1 1eA - 2’1 Nha [hoc va Cong nghé, Cuc Hai
chinh sach lién quan dén cac nuée  |quan, Cuc Thué TP, Cong an
hoat dong thanh toan truc A A s o2 Ca
1.7 X 2 A 1A ] Viét |Thanh pho, S& Tu phap, cac| .
tuyen dé tao di€u kién thuan Nam - |So - Neganh thanh vién Héi nam
g;n; ?génngi%n :zng TMBT Chi  |ddng phat trién nganh thuong
o nhanh [mai dién tdt TP.HCM
TP.HCM
Thuong xuyén ra soat, tham 3 S¢ Cong Thuong; Cuc Quan
muu co ché quan ly nha Thong ly thi truong Thanh pho,
18 nudc dam bao ha tang mang tin VA Cong an Thanh pho, cac So,| Ca
" |ddp Ung nhu cau giao dich Truvén nganh thanh vién Ho6i dong| nam
TMDT cua doanh nghiép va th()}r]lg phat trién nganh thuong mai
dan cu trén dia ban. dién tr TP.HCM
Tang cuong cong tac thanh
tra, kiém tra, x@t Iy vi pham
hanh chinh trong linh vuc
TMDT.
- Kiém tra, xu 1y vi pham Cong an Thanh phd; So
hanh chir}h trong hoat dong| Cuc C()ng Thuone. Sé Kphoal hoe
TMBT vé xuét xir hang héa, | Quan 1y | 4 Cgén 4 hgé’. o
19 nhén hang hoa, ti€u chuan thi va Trugéng tﬁ%n . C qu. Ca
"~ |chat lugng san pham, s& hitu| truong i Y 2 1 9e A hEm
tri tué. TP |0 CugEERr & Doy
_ 2 [nhdn dan Thanh pho Thu
- Tang cuong giam sat, quan pho Dtic va cac quan, huyén
Iy chat lugng hang hoa trén : '
sain TMPT. Kiém tra, xt 1y
nhitng san TMDT ban hang
gia, hang nhai, khong 1o
ngudn goc.
Il |PHAT TRIEN THUONG MAI PIEN TU TRONG DOANH NGHIEP
Hiép ho1 Thuong mai di¢n tir
T6 chtre d6i thoai voi doanh Viét Nam (VECOM); Hiép
nghi¢p TMDT dé kip thot 36 Con hoi Doanh nghi¢ép Thanh Quy
2.1 |nam bat va giai quy€t nhiing Thuon gg pho; Hoi Tin hoc Thanh pho; 1V

khé khan, vudng mac trong
thuc tién.

cac S¢ - Nganh thanh vién
Hoi dong phat trién nganh
thuong mai dién tdt TP.HCM.




T chirc danh gia tin nhiém

Hi¢p hoi Thuong mai di¢n tir
Viét Nam (VECOM); Hi¢p
héi Doanh nghi¢p Thanh
phé; Hoi Tin hoc Thanh phé;

2.2 |doanh nghi€ép Ung dung %%Sgllg cac S¢ - Nganh thanh vién QI:JIY
TMDT & Hoi dong phat trién nganh
thuong mai dién trt TP.HCM;
Uy ban nhin dan Thanh phd
Thua Dlrc va cac quén, huyén
Trién khai Chuong trinh
Chuyén dbi sb. Khuyén
khich phéat trién co s& ha
tang vién thong, giai phap an
ninh mang nham dap Ung So
nhu cau giao dich TMDT cia| Théng |[Sé, ban nganh, Uy ban nhan .
2.3 |doanh nghiép va dan cu trén| tinva [dan Thanh phd Thu Bic va I(IDILP\//
dia ban. Truyén |cac quan, huyén '
(Thuc hién theo chwong trinh | thong
chuyén doi sé cia thanh phé
theo  Quyét dinh s
2393/0P-UBND ngay
03/7/2020)
S Thong tin va Truyén
thong; Hi¢p héi Thuong mai
dién tir Viet Nam (VECOM);
Truyén thong thuong mai 36 Con Cuc Quan ly thi truong Ca
2.4 [di¢én tor dén doanh nghiép va g TP.HCM; Cuyc Thuong mai|
oA 1 Thuong | ... . . ... ' nam
nguoi tiu dung dién tr va Kinh té so; Cuc
Thué TP; Cong an TP; bai
truyén hinh TP.HCM; Dai
tiéng n6i nhan dan TP.HCM
Cuc Tl}uqng mai DPién tr va
Thuc déy phat trién TMDT Kmhkte SO;ASO Thor.‘% tn \ia
\. Ny Ty : Truyén thong; Hiép hoi
xuyén bién gidi. Trién khai -
cac chuong trinh hd tro cho Thuong mai dién Fu, qu ,
2.5 [doanh nghiép, hop tic xi )y (VEC.:OM); Hiép hoi| Quy
: Y Thuong [doanh nghiép TP (HUBA); | 11,111

xuat khau vé chién lugc kinh
doanh trén thi truong thuong
mai dién tu.

Ho61 Tin hoc TP (HCA); cac
S¢ - Nganh thanh vién Hoi
d6ng Phat trién nganh TMDT
TP.HCM

PHAT TRIEN GIAO DICH TMDPT TRONG CONG PONG

Phat trién dich vu hoan tit don hang




Diu tu, phat trién trung tAm
logistics phuc vu hang hoéa

Cac don vi thanh vién Hoi
dong Phat trién nganh

3.1 |TMDT tai Linh Trung (Thu %%E(?;lg logistics Thanh phd va Hoi I?ILP\//
Duc) va tai cac khu cong & dong phat trién nganh TMDT |
nghiép Tan Binh, Vinh Loc. TP.HCM

Cac don vi thanh vién Hoi
bady manh Ung dung cong 36 Con dong Phat trien nganh Ca
3.2 |ngh¢ thong tin vao cung cap Thuo‘ng logistics Thanh ph6 va Hoi ndm
dich vu hoan tat don hang. & dong phat trién nganh thuong
mai dién td TP.HCM
Dy manh qud trinh tin hoc Céc don vi thanh vién Hoi
héa dich vy hanh chinh cong | . ~. A ; . N
lien quan dén cac dich vu S0 Giao |dong ~ Phat ~ trién  nganh Quy
3.3 van chuvén. hoan tit don thdng [logistics Thanh pho va Hoéi e
: pyen, noan e < Van tai |dong phat trién nganh thuong |
hang, gitp rat ngan thoi gian mai dién tir TP.HCM
luu thong hang hoa. T ;
Thanh vién Hoi dong phat
trién nganh logistics TP; Cuc
Tang cuong coOng tac kiém | S& Cong Thlfe TR; Cuc Hal ql,lan Tl?’ Ca
3.4 1A \ Ngan hang nha nudoc Viét|
soat luong hang Thuong Nam - CN TPHCM: So| Pam
Thong tin va Truyén thong;
Cuc Quan ly thi truong;
B |Phat trién thanh toan khong dung tién mit
Ngan
hang
A . A A Nha
Thong fin, Wyen MWYE CA) e |Che don vi thanh vien Hoi| .
35 | o s din & 3| Viét |dong phit trién nganh thuong |
: D Nam - |mai dién tr TP.HCM
mat. -
' Chi
nhanh
TP.HCM
- Pay manh khuyén khich N . . A
thanh toan tryc tuyén trong Egan hé?]g I;]Ibahn}rlchgﬁﬂe‘_[
e o ca 5| |om SN v T
thong phan pho hang hoa thong; Hi¢p hdi Thuong r};ai
3.6 |(Tung wm thuong mai, situ | S6 Cong | o \ia Nam (VECOM): | QW
"~ |thi, chuoi ctra hang tién 191...) | Thuong S5 ban nge‘l ah thanh vien Héi I",1v
4 F hoi hVOp t chie Céi .hoat d6ng phat trién nganh thuoﬂg
LR O sy mai dién t& TP.HCM; Béo
kién thuoc du an “Ngay Tudi tré: ’
khong tién mat”. ’
C |Giai phap xiic tién thwong mai




T6 chuc két ndi gitta doanh
nghiép hoat dong lién quan

Ngan hang Nha nudc Viét
Nam - Chi nhanh TP.HCM;
S¢ Thong tin va Truyén

dF n l,mh yye thuong m dl?n S& Cong |thong; Hiép hdi Thuong mai Quy
3.7 [tir v&1 cac doanh nghiép san A I,
£, 1 A z. | Thuong |di¢én tor Viét Nam (VECOM);
xuat, kinh doanh, phan phoi . . . A~ vras [TV
A ar 1x \ £ 1A S¢ ban nganh thanh vién Hoi
trén dia ban Thanh pho Ho6 A Sz \
Chi Minh va tinh. thanh dong phat trién nganh thuong
’ ' mai dién td TP.HCM.
T6 chic két ndi cac san
Ilhw?a% \?;?ln}?éi@;lur:u JE” faect S Cong |59 Cong Thuong cdc tinh, | Quy
3.8 | (0P lac voINna cung ung ca € |thanh; San TMDPT; Hop tac| I,
tinh, thanh nham ho trg tiéu| Thuong X3 NIV
thu hang hoéa trén kénh mua :
sam hién dai
i Cong ty TNHH phan mém
39 Trién khai mé hinh “Chg|Sd& Cong [FPT; Uy ban nhan dan Thanh| Ca
" |truc tuyén” Thuong [phé Thu Duc va cac quan,| nam

huyén

v

PAO TAO, BOI DUONG NGUON NHAN LUC THUONG MAI PIEN

TU

T6 chie boi dudng dinh ky
hang ndm nham cap nhat

Cuc Thu:p‘ng mai dién to va
Kinh t¢ s60 (B6 Cong

41 kién thirc, k¥ ning, nghiép| SdNoi [Thuong); Hiép hoéi Thuong| Quy
" |vu cua doi ngili cong chirc vu mai dién t¢ Viét Nam|ll IV

thyc thi phap luat TMDT (VECOM); So Cong

trén dia ban Thuong.

Cuc Thuong mai dién tuor va

T6 chirc boi dudng kién Kinh t¢ s6 (Bo Cong
4o |thic, k§ nang i{mg dung|So6 Cong |Thuong); Hiép hoi Thuong Quy
" |TMDT cho cé nhan, thuong| Thuong |mai dién to¢ Viét Nam| Il

nhan trén dia ban.

(VECOM); Hi¢p Hoi doanh
nghiép TP; H6i Tin hoc...




