VAN PHONG CHINH PHU CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
------- Doc lap - Tw do - Hanh phuc

S6: 2084/VPCP-KSTT Ha Néi, ngay 30 thang 3 nam 2023

Vv thuc hién quy trinh lién
théng dién tr doi véi 02
nhom thu tuc hanh chinh
thiét yéu tai Bé dn 06

Kinh giri: - B¢ truong cdac Bo: Cong an, Lao dong - Thuong binh

va Xa hoi, Tw phdp, Y té;

- Chii tich Uy ban nhdn ddn cdc tinh, thanh phé triee

thuoc Trung wong;

- Téng Gidm doc Bao hiém xa hoi Viét Nam.

Thyc hién nhiém vu do Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu giao[1], Van phong

Chinh pht da chu tri, phdi hop v6i cac B, co quan: Cong an, Tu phap, Y té, Lao
dong, Thuong binh va Xa hoi, Bao hiém Xa hoi Viét Nam xdy dung quy trinh lién
thong dién tir dé trién khai diém tai thanh phd Ha Noi va tinh Ha Nam ddi voi hai
nhém thi tuc hanh chinh lién théng: Pang ky khai sinh, ding ky thuong tra, cip thé
bao hiém y té cho tré dudi 6 tudi; Pang ky khai tir, xoa dang ky thuong tra, hd tro chi
phi mai tang, trg cAp mai tang. Trén co s& két qua lam diém va ¥ kién tham gia cua
cac Bo, co quan néu trén va Uy ban nhan déan thanh phd Ha Noi, Uy ban nhan dan tinh
Ha Nam, Vian phong Chinh phu da tiép thu hoan thién quy trinh lién thong dién tir d6i
v6i 02 nhom thi tyc hanh chinh néu trén (xin giri kém theo), 1am co s trién khai thyc
hién cho dén khi cdp c6 thAm quyén ban hanh vin ban quy pham phap luit theo quy
dinh va chi dao cta Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu.

Dé trién khai 02 quy trinh lién thong dién tir d6i voi 02 nhom thu tuc hanh
chinh néu trén dat hiéu qua, nang cao chat lugng phuc vu ngudi dan, dap ing muc
tiéu, yéu cau cia Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu, trén co s¢ két qua trién khai diém.

Van phong Chinh phu tran trong dé nghi Pong chi B0 trudng cac Bo: Cong an,
Tu phép,,Y teé, Lao dong, Thuong binh ya Xa hoi, Chﬁ tich Uy ban nhan dan cac tinh,
thanh pho tryc thudc Trung wong va Tong gidm doc Bao hiém X3 h¢i Viét Nam nhu
Sau.

1. B¢ nghi B6 Cong an tiép tuc nghién ctru, hoan thién Phan mém dich vy cong
lién théng va ha tang bao dam viéc trién khai toan quéc thuan loi, don gian, thong
sudt, hiéu qua.

2. bé nghi cac Bo, co quan: Tu phép, Y té, Lao dong, Thuong binh va Xa hoi,
Bao hiém x4 hoi Viét Nam hoan thién cac Hé thdng thong tin ctia bo, co quan dap tng
yéu ciu trién khai lién thong dién tir 02 nhém thu tuc hanh chinh néu trén; huéng dan
chuyén moén, nghi€p vu cho can bd, cong chuc, vién chuc, ngudi lao dong khi thuc
hién giai quyét ho so tha tuc hanh chinh thuéc pham vi quan 1y.

3. Bé nghj Uy ban nhan dan cac tinh, thanh phé truc thugc Trung wong chu tri,
phéi hop véi Bo Cong an két ndi Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cip



tinh voi Phan mém dich vu cong lién thong va t6 chtre trién khai thuc hién lién thong
dién tu d6i v6i hai nhom thu tyc hanh chinh: Dang ky khai sinh, dang ky thuong tra,
cap thé bao hiém y té cho tré em dudi 6 tudi; Pang ky khai tir, xoa dang ky thuong
tra, tro cAp mai tang, hd tro chi phi mai tang tai dia phuong theo dung chi dao cua
Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu.

Tréan trong cam on sy quan tam, phdi hop ctia Pong chi./.
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PHU LUCI

QUY TRINH THU'C HIEN LIEN THONG PIEN TU POI VOI 02 NHOM THU
TUC HANH CHINH: PANG KY KHAI SINH, PANG KY THUONG TRU,
CAP THE BAO HIEM Y TE CHO TRE DUOI 6 TUOI; PANG KY KHAI TU,
XOA PANG KY THUONG TRU, TRQ CAP MAI TANG, HO TRQ CHI PHi
MAI TANG

(Kém theo Viin ban s6 INPCP-KSTT ngay thang ndam 2023 ciia Vin phong
Chinh phu)

A. NHOM THU TUC HANH CHINH LIEN THONG: PANG KY KHAI
SINH, PANG KY THUONG TRU, CAP THE BAO HIEM Y TE CHO TRE
DUGI 6 TUOI

I. PHAM VI THUC HIEN

Nhém thi tyc dang ky khai sinh, dang ky thuong tra, cip thé bao hiém y té cho
tré dudi 6 tudi dugce thuc hién doi véi cac truong hop sau:

- Pang ky khai sinh thudc thém quyén giai quyét cia UBND cip x4, trir trudng
hop dang ky khai sinh trong mét s6 truong hop dac biét va tai khu vuc bién gidi theo
quy dinh tai Nghi dinh s6 123/2015/ND-CP ngay 15 thang 11 nam 2015 cua Chinh
phu;

- Cap thé bao hiém y té 1an dau cho tré dudi 6 tudi;

- Dang ky thuong tra, trir truong hop dang ky thuong tra vé & v6i bd me dang
la nhan khau tap thé (vi du: bo me dang dang ky thuong tra tai dia chi cia co quan,
don vi,...).

Tuy theo diéu kién cu thé, nguoi dan c6 thé lwa chon thyc hién lién thong ddi
v0i 02 thu tyc hanh chinh: Dang ky khai sinh, cap thé bao hiém y t& cho tré dudi 6
tuoi; hodc dang ky khai sinh, dang ky thuong tru.

I1. QUY TRINH LIEN THONG

1. Nop va tiép nhén ho so lién thong

a) Nop ho so lién thong

Cong dan dang nhap tai khoan trén Cong Dich vu cong qubc gia (tai dia chi
dichvucong.gov.vn); lua chon nhom thu tuc hanh chinh lién thong dién tir can thuc
hién tai chirc nang “Tim ki€ém” dich vu cong lién thong dang ky khai sinh hoac bam
chon muc “Dich vu cong lién thong khai sinh, lghai t” trén’ giao di¢n trang chu trén
Cong Dich vu cong qudc gia; va thuc hién ndp ho so truc tuyen.

Cong Dich vu cong qubc gia s& diéu huéng t6i Phan mém Dich vu cong lién
thong, tai day, nguoi dan hoan thanh to khai dién tur va dinh kém cac gidy to theo quy
dinh cta cac tha tuc hanh chinh. Ho so thyc hién lién thong dién tir gdm:

- To khai dién tir (Mau s6 01 kém theo).
Céc thong tin trong td khai dién tir dd ¢ trong Co so dir lidu qubc gia vé& dan

cu, Co so dir 1iéu ho tich dién tir, Co so dir li¢u bao hiém xa héi, hé thong thong tin co
lién quan, dugc Phan mém Dich vu cong lién thong dién ty dong. Biéu mau di¢n tr



ctia timg thi tuc s& duoc Phan mém Dich vu cong lién thong phén tach dé chuyén cho
cac co quan c6 tham quyén giai quyéet theo ding quy dinh.

- Gidy chimg sinh dién tir do co s y té cap duogc chia sé ty dong tir Co so dir
liu cua nganh y té (qua ha ting cua Bao hiém x3 hoi) v6i Phan mém Dich vu cong
lién thong. Truong hop chua co glay ching sinh dién tur thi dinh kém ban sao chup
gidy to ndy va ndp ban chinh dé ddi chiéu, luu ho so khi nhan két qua.

Néu tré em sinh ra ngoai co s y té thi ngudi dan ndp ban sao chup vin ban xac
nhén cua nguoi lam chung; truong hop khong cd nguoi 1am chimg thi ban sao chup
gidy cam doan vé viéc sinh 1 c6 thuc. Trong trudong hop cac gidy to nay 1a gidy to
dién tir ky s, co gia tri phap 1y thi khong phai nop ban chinh dé ddi chiéu, luu hod so
khi nhan két qua.

- Ban sao chup To khai thay d6i thong tin cu tri (theo mau CTOl1), trong d6 ghi
13 ¥ kién dong ¥ cho dang ky thuong tra cua chu hg, chu so hiru chd & hop phap hoic
nguoi dugc uy quyen trir truong hop da c6 y kién dong ¥ bang vin ban thi dinh kém
ban sao chup gidy to nay. Ngudi dan khong phai dén co quan thudng tra ndp lai ban
chinh gidy t& nay cho co quan ding ky thuong trl, viéc xac nhan dong ¥ duge thuc
hién qua tai khoan VnelD (ctia chu hd, cha so hitu chd ¢ hop phéap hodc nguoi duoc
iy quyén) hodc ky sd dién tir hodc qua nghiép vu kiém tra, xac minh cta cong an khu
vuec.

- Ban sao chup gidy t0, tai liéu chimg minh chd & hop phap.

- Két qua giai quyét cua thu tuc hanh chinh thudc nhém thu tuc hanh chinh lién
thong dién tir 1a thanh phan hd so cia tha tuc khac trong nhom s€ dugc hé thong tur
dong chia sé dé hoan thién ho so gui dén co quan c6 thdm quyén giai quyét theo quy
dinh.

Cac gidy to trén da dugc s6 hoa, chia sé tir Co so dit liéu cta nganh y té, Co s&
dir lidu quéc gia vé dan cu, Co so dit liéu ho tich dién tir, Co s6 dir liéu bao hiém xa
hoi, Co so dit liéu an sinh x4 hoi, Co s& dir lidu dat dai, nha &, hé théng thong tin co
lién quan thi nguoi dan khong phai sao chup, dinh kém gidy to ndy.

Cac gidy t0, gom: Cin cudc cong dan, gidy tO ching minh noi cu tra khi da
duoc xac thuce voi Co so dir liéu qudc gia vé dan cu, Co so dir liéu ho tich dién tur thi
ngudi dan khong phai xuét trinh hodc ndp cac gidy to nay.

Nguoi dan lya chon nhan két qua ban gidy tai nha qua dich vu buu chinh cong
ich hodc tryuc ti€p tai B6 phan Mot cura cua co quan dang ky khai sinh doi voi truong
hop cac co quan dang ky khai sinh, thuong tru, cap the bao hiém y té trén cung don vi

dia ban mot huyén hoic truc tiép tai BO phan Mot cira ciia co quan giai quyét thu tuc
hanh chinh.

Dbi v6i trudng hop nguoi dan chi lya chon thyc hién lién thong 02 trong 03
nhom thu tuc hanh chinh, Phan mém dich vu cong lién thong sé di€u chinh ndi dung
to khai dién tur va giay to phai dinh kém theo ndi dung lién thong ma nguoi dan dé lya
chon dé€ nguoi dan thyc hién ndp ho so truc tuyén theo quy dinh.

b) Tiép nhan ho so

- Thong tin tiép nhan hd so va ngay hen tra két qua s& duoc Phan mém Dich vy
cong lién thong gui cho nguoi dan qua Cong Dich vu cong qudc gia hodc tin nhan
SMS hoac thu dién tu.



- Thot gian giai quyét nhom thi tuc hanh chinh lién thong “Pang ky khai sinh,
dang ky thuong tra, cap theé bao hiém Y. té cho tré dudi 6 tudi” khong qua 04 ngay lam
viéc ké tir khi cac co quan c6 thAm quyén giai quyét nhan day dua ho so theo quy dinh,
truong hop phai xac minh thi khong qua 06 ngay lam viéc. Néu tlep nhan hd so sau 15
gid thi thoi gian dugc tinh bat dau tir ngay 1am viéce tiép theo. Cu thé:

+ Thoi gian giai quyét dang ky khai sinh trong ngay lam viéc ké tir khi Hé
thong dang ky, quan 1y ho tich dién tr dung chung cua B Tu phap nhén du hd so tir
Phan mém dich vu cong lién thong. Tru’ong hop nhan ho so dién tir sau 15 gio thi thoi
gian dugc tinh bat dau vao ngay 1am viée tiép theo.

+ Thoi gian giai quyét dang ky thuong tra khong qua 02 ngay lam viéc, ké tir
ngay nhan duogc gidy khai sinh dién tr va thong tin, dir liéu dién tur tur Phan mém dich
vu cong lién thong, trur truong hop can xac minh theo quy dinh phap luat vé cu tra thi
thot han giai quyét khong qué 05 ngay lam vigce.

+ Thoi gian giai quyét cap thé bao hiém y té cho tré dudi 6 tudi khong quéa 02
ngay le‘trn Viéo, ké tir ngay nhan dugc giay khai sinh dién tir va thong tin, dir li¢u dién
tir tr Phan mém dich vu cong lién thong.

Thoi gian ngudi dan hoan thién hd so khong tinh vao thoi gian giai quyét cia
cac thu tuc hanh chinh néu trén.

- Tru:ong hop giai quyét tré hen thi co quan giai quyét thi tuc hanh chinh bj tré
hen phai xin 16i bang van ban va hen lai ngdy tra ket qua, trong dé néu 16 ly do cham

tra két qua va thoi gian hen tra két qua; giri phan mém Dich vu cong lién thong dé gui
cho nguoi dan.

- Viéc dong bo hd so gilia cac h¢ thong duoc thue hién cham nhét khong qua
10 phut ngay sau khi giai quyét xong thi tuc. Co quan tiép nhan thong tin, ho so phai
phan hdi trang thai tiép nhan trong thoi gian khong qua 2 gio lam viée ké tir khi nhan
duogc thong tin dit liéu tir phan mém Dich vu cong lién théng. Trong trudng hop qué
thoi gian trén ma chua nhén dugc phan hoi thanh cong thi Phan mém Dich vu cong
lién thong gui canh bao cho ddu mdi k¥ thuat cta cac bén lién quan dé thuc hién xir 1y
ngay trong ngay lam viéc.

2. Giai quyét hd so ding ky khai sinh

Sau khi ho so dang ky khai sinh dién tir d3 dugc tw dong chuyén téi Hé thong
dang ky, quan 1y ho tich di¢n tir dung chung cua Bo Tu phép, cong chirc Tu phap - ho
tich thuc hién cac nghiép vu dang ky khai sinh trén Hé thong ding ky, quan 1y ho tich
dién tir dung chung ctia Bo Tu phap.

- Trudng hop hd so ddy du, hop 1&: Cong chitc Tu phap - ho tich thuc hién
nghiép vu ding ky khai sinh trén Hé thong dang ky, quan 1y ho tich dién tir dung
chung cua Bo Tu phap. Thoi gian giai quyét ding ky khai sinh ngay trong ngdy lam
viéc, ké tir khi Hé thong dang ky, quan ly ho tich dién tir dung chung cua B¢ Tu phap
nhan dt ho so tir Phan mém dich vy cong lién thong. Truong hop nhén ho so dién tir
sau 15 gio' ma chua thé giai quyet dugc ngay trong ngay lam viéc thi thoi gian dugc
tinh bat ddu vao ngay lam viéc tiép theo.

Sau khi c6 két qua dang ky lghal sinh, H¢ thong dang ky, quan ly h(f) tich dién tir
dung chung cua B Tu phap chuyén ban dién tir Gidy khai sinh cho Phan mém Dich
vu cong lién thong dé hoan thién ho so dién tir cuia cac thu tuc hanh chinh ti€p theo va



giri két qua cho ngudi dan. Truong hop Hé thong dang ky, quan 1y ho tich dién tu
dung chung cua B4 Tu phap chua cho phép 5O hoa, tao ban dién tir Gidy khai sinh true
tiép tir hé thdng, cong chirc Tu phéap - ho tich cap x4 thuc hién sao y tir vin ban gidy
sang vin ban dién tr va kiém tra, luu vao Hé thdng ding ky, ‘quan ly ho tich dién tur
dung chung cua Bo Tu phap theo quy dinh tai Nghi dinh sO 30/2020/Nb-CP ngay
05/03/2020 cua Chinh phu vé cong tac van thu, chuyén cho Phan mem Dich vu cong
lién thong dé hoan thién ho so dién tir ciia cac thu tuc hanh chinh tiép theo va giri két
qua cho nguoi dan.

- Truong hop hd so khong day du, hop 1¢: Co quan giai quyét thi tuc dang ky
khai sinh thue hién thong bao va néu 16 ly do cho ngudi dan dbi voi cac truong hop hod
so khong duoc tlep nhén va néu rd cac gidy to yéu cau can bd sung ddi véi truong hop
ho so yéu cau bo sung gidy to va dong bd voi Phan mém dich vu cong lién thong dé
thong bao cho nguoi dan trong thot gian khong qua 01 ngay lam viée ké tir khi nhan
duoc hd so dién tir trén Hé thong.

- Viéc lién thong dién tir gitta Co s¢ dit li€u ho tich dién to va Co sé dir li¢u
qudc gia vé dan cu dé két ndi, chia sé dir liéu phuc vu thao tac nghiép vu, cap sé dinh
danh c4 nhan, thuc hién trén co sé hoan thién, bo sung, nang cap cac hé thong nghiép
vu do B Tu phéap, B Cong an dang thuc hién.

Trong qué trinh thuc hién c6 vudng méc phat sinh lién quan dén cdp sé dinh
danh ¢4 nhan, cong chic Tu phdp - hd tich cap nhat vudng méc trén Hé thong. Cuc
Canh sat quan 1y hanh chinh vé trat ty x hoi ¢6 trach nhiém kiém tra, chu tri, phdi
hop véi cac co quan lién quan xtr Iy va tra két qua xu 1y trong thoi gian khong qua 02
ngay lam viéc.

- Vi¢ce thuc hién chuyén moén, nghiép vu cua cac cong chitc Tu phap - ho tich
dugc thuc hién theo hudng dan nghiép vu chi tiét cua BO Tu phap.

3. Giai quyét hd so cap thé bao hiém y té cho tré dwéi 6 tudi

Sau khi ban dién tir Gidy khai sinh dugc cép, Hé thong dang ky, quan ly h¢ tich
dién tr dung chung ciia B§ Tu phap tu dong chuyen Ban dién tu Glay khai sinh sang
Phian mém Dich vu cong lién thong dé chuyen hd so dién tir (bao gom biéu miu, to
khai ma nguoi dan da ké khai) dén He thong thong tin nganh Bao hiém xa hoi dé thuc
hién cap thé bao hiém y té cho tré dudi 6 tuoi.

- Truong hop ho so day du, hop 1&: Can bd Bao hiém x3 hoi thuc hién cac
nghiép vu cap the bao hiém y té cho tré dudi 6 tudi trén Hé thong thong tin cua nganh
Béo hiém x4 hoi. Thoi gian giai quyét cap thé bao hiém y té cho tré dudi 6 tudi khong
qué 02 ngay lam viéc, ke tir ngdy nhan duoc ban dién tir gidy khai sinh va thong tin,
dir liéu dién tir tir Phan mém dich vu cong lién thong.

- Truong hop hd so khong day du, hop 1&: Co quan Bao hiém x@ ho1 thyc hién
thong bao va néu r6 ly do d6i véi cac truong hop hd so khong dugc tlep nhan va néu
13 cac gidy to yéu cau can b sung d6i véi truong hop hd so yéu cau bd sung gidy to,
ddng bo voi Phan mém dich vu cong lién thong dé thong bao cho nguoi dan trong thoi
gian khong qua 01 ngay 1am viéc ké tir khi nhin duoc hd so dién tir trén Hé thong.

- Truong hop xac dinh ho so khong hop 1¢ do 16i ciia co quan c¢é tham quyén
giai quyét thu tuc hanh chinh tru¢ce do (dinh nham ban dién tr gidy khai sinh,...), thi
co quan c6 tham quyén giai quyet thu tuc hanh chinh thyc hién thong bao va néu 1o ly
do cho co quan d6 thong qua Phan mém dich vu cong lién thong; thuc hién dong bd



v6i Cong Dich vu cong qubc gia. Co quan c6 tham quyén dé xay ra tinh trang 16i phai
thuc hién khac phuc trong thoi gian khong qua mét (01) ngay lam viéc ké tir khi nhan
dugc yéu cau.

- Vi¢c thuc hién chuyén mon, nghiép vu cua cac can bd Bao hiém xa hoi duogc
thuc hién theo hudng dan nghi€p vu chi tiét cia Bao hiém xa hoi Viét Nam.

4. Giai quyét hd so ding ky thwong tri

Sau khi ban dién tr Gidy khai sinh dugc cap, Hé théng ding ky, quan 1y ho tich
dién tur dung chung cia B§ Tu phap tu dong chuyen Ban dién tu Glay khai sinh sang
Phan mém Dich vu cong lién thong dé chuyén ho so dién tir (bao gom biéu mau, to
khai ma nguoi dan da ké khai) dén Hé théng thong tin quan 1y cu tri dé thuc hién
dang ky thuong tra.

- Trudong hop hd so déy da, hop 1€: Can bd cong an thuc hién cac nghiép vu
dang ky thuong tra trén He thong thong tin quan 1y cu tra cua nganh cong an. Thoi
gian giai quyet dang ky thuong tra khong quéa 02 ngay lam viéc ke tor ngay nhan dugc
ban dién tir giay khai sinh va thong tin, dir liéu dién tur tir Phan mém dich vy cong lién
thong ddi véi trudng hop: (1) con vé véi cha, me va cha, me 13 chi ho va dong thoi 1a
chu s hiru chd ¢ hop phap, (2) con vé véi cha, me, cha me khong phai la chu so hiru
hop phap; ddi véi cac truong hop khac yéu cau phai xac minh theo quy dinh cua Luat
Cu tri1 thi thoi han giai quyét khong quéa 05 ngay lam viéc ké tir ngdy tiép nhan.

- Trudng hop hd so khong day du, hop 1&: Co quan Cong an thyc hién thong
bao va néu r6 ly do cho nguoi dan dbi v6i cac truong hop ho so khong dugc tlep nhan
va néu rd cac gidy to yéu cau can bd sung ddi voi truong hop hd so yéu cau bd sung
gidy to va dong bd véi Phan mém dich vu cong lién thong dé thong bao cho ngudi dan
trong thoi gian khong qua 01 ngay lam viée ké tir khi nhan dugc ho so dién tir trén He
thong.

- Truong hop xac dinh hd so khong hop 1¢ do 16i ciia co quan ¢ thim quyén
giai quyét tha tuc hanh chinh trugde do (dinh nham ban dién tr gidy khai sinh,...), thi
co quan c6 tham quyén giai quyet thu tuc hanh chinh thuc hién thong bao va néu o ly
do cho co quan d6 thong qua Phan mém dich vu cong lién thong; thyuc hién dong bd
v6i Cong Dich vu cong qubc gia. Co quan c6 thim quyén dé xay ra tinh trang 15i phai
thuc hién khac phuyc trong thoi gian khong qua mot (01) ngay lam viéc ké tir khi nhan
duoc yéu cau.

- Viéc thuc hién chuyén moén, nghi€p vu ctia cac can bo cong an dugc thyc hi¢n
theo hudng dan nghiép vu chi tiét cia B Cong an.

5. Tra két qua
a) Tra két qua dién tir

Ban dién tir Giéy khai sinh, Thong bao két qua giai quyét dang ky thuong tra
va Thé bao hiém y té dugc tu dong guri dén ngudi thyc hién tha tuc hanh chinh tai kho
quan 1y dir liéu dién tir cta t6 chirc, ca nhan trén Cong dich vu cong qudc gia.

b) Tra két qua ban giay

- Két qua giai quyét ban glay cua G1ay khai sinh, Thong bao két qua giai quyét
dang ky thuong tra va Thé bao hiém y té (neu ¢6) dugc cac co quan giai quyét thu tuc
hanh chinh chuyén dén Bo phian Mot cira cdp x3 (linh vuc Tu phap - ho tich) dé tra



cho nguoi dan theo yéu cau ctia ngudi dan khi ding ky trén phan mém dich vu cong
lién thong, trir trudng hop noi dang ky khai sinh, thudng tra va cip thé bao hiém y té
khong cung trén dia ban mot huyén thi duoc tra tai BO phan mot ctra cua cac co quan
giai quyét tha tuc hanh chinh. Cham nhét trong thot gian khong qua 01 ngay lam viéc
ké tir khi c6 két qua giai quyet co quan giai quyét thu tuc hanh chinh phai chuyén dén
Bo phan Mot ctra cip xa dé tra cho ngudi dan.

+ Can ctr vao viéc tra ctru thong tin hd so trén He thong thong tin giai quyet thu
tuc hanh chinh cap tinh, can bo BO phan Mot cira cdp xa tra két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh ban gidy va ban sao, trich luc (néu c6) cho ngudi dan theo quy dinh.

+ Dbi v6i Gidy khai sinh: Khi nhan Gidy khai sinh, ngudi c6 yéu cau ding ky
khai sinh kiém tra thong tin trén Gidy khai sinh, trong S6 dang ky khai sinh va ky tén
vao SO dang ky khai sinh.

+ Pbi v6i thanh phén hd so yéu cu ndp ban chinh ma chua dugc két ndi, chia
sé dir liéu, gidy to sd hoa co gia tri phap 1y thi ngudi dan ndp lai cho can bo B phan
Mot ctra khi nhan két qua.

- Truong hop ngudi dan c6 nhu cau nhan riéng 1é ting két qua giai quyét ban
gidy (néu co) theo tién do giai quyét thi dugc tra tai B6 phan mot ctra clia cac co quan
giai quyét thu tuc hanh chinh hoic qua dich vu buu chinh cong ich.

- Truong hop nguor1 dan c6 nhu cau nhan két qua qua dich vu buu chinh cong
ich, co quan cap két qua giai quyét thu tuc hanh chinh ¢6 trach nhiém tra két qua cho
ngudi dan theo quy dinh phap luat vé tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh qua
dich vu buu chinh cong ich.

¢) Theo déi, don ddc viéc tra két qua giai quyét cho nguoi dan

Trén co so viéc dong bd, chia sé két qua, tinh hinh xur ly ho so tir cac Hé thong
thong tin cua bg, nganh voi Phan mém Dich vu cong lién thong, Phan mém Dich vu
cong lién thong sé€ dong b0, chia s¢ két qua, tinh hinh xtr ly ho so voi Cong Dich vu
cong qudc gia va Hé thong thong tin giai quyét thil tuc hanh chinh cap tinh.

- Trudng hop noi ding ky khai sinh, thuong tra va cap thé bao hiém y té trén
cung dia ban mot huyén: Hang ngdy, can bd Bo phan Mot cira cap x4 noi tiép nhan hd
so ding ky khai sinh ctia nhém thi tuc hanh chinh lién théng thuc hién tra ciru két
qua, tinh hinh xur ly ho so cua nguol dan trén dia ban thong qua He thong thong tin
gidi quyet thu tyc hanh chinh cép tinh dé theo ddi, dén doc cac co quan lién quan va
tra két qua gidy cho ngudi dan theo quy dinh.

- Trudng hop noi dang ky khai sinh, thudng tri va cap thé bao hiém y té khong
cung trén dia ban mot huyén: Hang ngay, can bd B6 phan Mot cura ciia co quan gidi
quyét thii tuc hanh chinh c6 trach nhiém tra ciru két qua, tinh hinh xar 1y ho so cta
ngudi dan thong qua Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh dé theo dbi, don
ddc thue hién theo quy dinh.

d) Trong qua trinh giai quyét tha tuc hanh chinh, can b tiép nhan, xir 1y hd so
phat hién nd1 dung thong tin khai bdo khong dung sy that hodc stra chira, lam sai I¢ch
noi dung cac loai gidy to thi ding xur Iy hd so hodc hity bo két qua giai quyét va xu Iy
vi pham theo quy dinh cua phap luat, dong thoi thong bao cho cac co quan c6 lién
quan dé xir 1y theo quy dinh.



Truong hop vi 1y do k¥ thuat ma khong két ndi, chia sé¢ duoc dit lidu tai thoi
diém ding ky thi cac co quan quan 1y co s¢ dir liéu co trach nhiém phbi hop, xur 1y
trong thoi han 02 ngay 1am viéc. Néu qua thoi han néu trén ma khong xtr 1y duoc thi
can bg, cong chire tai budc dang bi 16i k¥ thuat thyc hién thiét 1ap, luan chuyén hd so
glay cho co quan c6 thAm quyén giai quyét qua dich vu buu chinh cong ich dé giai
quyét theo quy dinh phap luat.

(C6 so do chi tiét kém theo)

~ B.NHOM THU TUC HANH CHINH LIEN THONG: PANG KY KHAI
TU, XOA PANG KY THUONG TRU, TRQ CAP MAI TANG, HO TRQ CHI
PHI MAI TANG

I. PHAM VI THUC HIEN

Viéc dang ky khai tir, xo4 dang ky thudng tra, trg cap mai tang, hd trg chi phi
mai tdng dugc thyc hién doi voi cac truong hop sau:

- Viée dang ky khai tir thudc thdm quyén giai quyét cia UBND cap Xa.

- Viéc xoa dang ky thuong tra: Thuc hién ddi v6i trudng hop nguoi chét co
dang ky thuong tra va khong 1a chu ho.

- Viéc tro cap mai tang: (1) Thyc hién dbi v6i ngudi chét thude ddi tugng do co
quan Bao hiém xi hoi giai quyét bao gébm: Nguoi dang huong luong huu, trg cap
BHXH hang thang; Ngudi dang bao luu thoi gian dong bao hiém xa hoi ma da co thoi
gian dong BHXH bt budc tir dii 12 thang tré 1én hodc co tong thoi gian dong bao
hiém x4 hoi bit budc va tir nguyén tir du 60 thang trd 1én; Ngudi tham gia bao hiém xa
hoi tu nguyén co6 thoi gian dong bao hiém x3 hoi bat bude tir da 12 thang trd 1€n hodc
co téng thoi gian dong bao hiém x4 hoi bat bude va tu nguyén tr du 60 thang trd 1én;
Nguoi dang cho du diéu kién vé tudi doi dé huong ché d6 huu tri, trg cap hang thang.
(2) Thuc hién d6i v6i ngudi co cong véi cach mang theo quy dinh tai Phap 1énh Uu
dai nguoi c6 cong voi cach mang

- Viéc hd trg chi phi mai tang: Thuc hién d6i voi nguoi chét thugc dbi tuong do
nganh Lao dong-Thuong binh va X hoi quan ly; nguoi tir du 80 tudi trd 1én dang
hudng trg cip tudt bao hiém x4 hoi, trg cip hang thang khéc

) Tuay diéu kién cu thé, nguoi dan co thé Iua chon chi thuc hién lién thong dién tir

do1 véi 02 nhém thu tuc hanh chinh: Pang ky khai tir, x6a dang ky thuong tru.

Il. QUY TRINH LIEN THONG PIEN TU

1. Nop va tiép nhan ho so dién tir

a) Nop ho so

Nguoi dan dang nhap tai khoan trén Céng Dich vu ~cong qudc gia
(dichvucong.gov.vn); Iya chon dich vu thong qua chire nang “Tim ki€ém” dich vu cong
lién thong dang ky khai tir hoac bam chon muc “Dich vu cong lién thong khai sinh,
khai tr” tai giao dién trang chu trén Cong Dich vu cong qudc gia; va thuc hién ndop hod
so tryc tuyén.

Cong Dich vu cong qudc gia diéu hudng t6i Phian mém Dich vu cong lién
thong, tai day, nguoi dan hoan the‘lr}h to khai dién tir va dinh kém céq giay to theo quy
dinh cta céc tha tuc hanh chinh. H6 so thuc hi¢n lién thong dién tir gom:



- T khai dién tir (Mau sb 02 kém theo).

Cac thong tin trong td khai dién tir dd ¢ trong Co so dir lidu qudc gia vé dan
cu, Co s6 dit liéu ho tich dién tir, Co s& dit liéu Bao hiém x3 hoi, Co sé dit liéu Lao
dong- Thuong binh va Xa hoi, hé thong thong tin ¢ lién quan dugc Phin mém Dich
vu cong lién thong dién ty dong.

Biéu mau dién ti cua tung thu tuc s€ duoc Phan mém Dich vu cong lién thong
phan tach dé chuyén cho cac co quan c6 tham quyén giai quyét theo dung quy dinh.

- Gidy béo tir hodc gidy to thay thé Gidy bao tir do co quan c6 tham quyén cap
dugc chia sé tu dong (gidy bao tir dugc chia s¢ tir Co s dir liéu cua nganh y té qua ha
tang cua Bao hiém xa hoi) voi Phan mém Dich vy cong lién théng. Truong hop chua
c6 gidy bao tir dién tir hodc gidy to thay thé dién tir thi dinh kém ban sao chup gidy to
nay va nop ban chinh dé dbi chiéu, luu ho so khi nhan két qua.

- Gidy to chimg minh thugc truong hop hd tro chi phi mai tang cho dbi tuong
bao trg xa hoi: Ban sao chup quyét dinh hoic danh sach tho6i huong tro cap bao hiém
x3 hoi, tro cap khac cia co quan c6 tham quyén ddi véi truong hop nguoi tir da 80
tudi dang huong trg cap tuat bao hiém xa hoi hang thang, tro cap hang thang khac.

Truong hop cac gidy to trén da duoc sb hoa, chia sé tir Co sé dir liéu Bao hiém
xd hoi, Co s¢ dit liéu Lao dong- Thuong binh va X3 hoi, Co s¢ dit liéu quéc gia vé
dan cu, Co s& dit liéu ho tich dién tir, hé thong théng tin co lién quan thi ngudi dan
khong phai sao chup, dinh kém gidy td nay.

- Két qua giai quyét cua thi tuc hanh chinh thudc nhém thi tuc hanh chinh lién
thdng nay la thanh phan ho so cta thu tuc khac trong nhom sé dugce hé thong tu dong
chia s¢ dé hoan thién ho so gui dén co quan c¢6 tham quyén giai quyét theo quy dinh.

Cac gidy to, gom: Cin cudc ‘cong dan, gidy tO chting minh noi cu tra khi da
duogc xac thuc voi Co so dir liéu quoc gia vé dan cu, Co so dir liéu ho tich dién tur thi
ngudi dan khong phai xuét trinh hodc ndp céc gidy to nay.

Nguoi dan lya chon nhan két qua ban gidy tai nha qua dich vu buu chinh cong
ich hoac truc tiép tai B phan Mot cura cua co quan dang ky khai tur ddi voi truong
hop céc co quan dang ky khai tir, x6a ding ky thuong tra, tro cAp mai tang trén cing
don vi dia ban mdt huyén hodc truc tiép tai B phan Mdt cura ctia co quan giai quyét
thu tuc hanh chinh.

Déi v6i trudng hop ngudi dan chi lwa chon thuc hién lién thong 02 thu tyc hanh
chinh (Pang ky khai tir, x6a dang ky thuong tra), Phan mém dich vu cong lién thong
s& diéu chinh nodi dung to khai dién tir va gidy to phai dinh kém theo noi dung lién
thong ma ngudi dan da lya chon dé ngudi dan thuc hién ndp ho so truc tuyén theo quy
dinh.

b) Tiép nhan ho so

- Thong tin tiép nhan ho so va ngay hen tra két qua s& dugc Phan mém Dich vu
cong lién thong gui cho nguoi dan qua Cong Dich vu cong qudc gia hodc tin nhan
SMS hoac thu dién tar.

- Tong thoi gian giai quyet nhom thu tuc hanh chinh lién thong “Pang ky khai

tur, x6a dang ky thuong trd, trg cap mai tang, hd tro chi phi mai tang” trong thoi gian:
(1) khong qua 18 ngay 1am viéc ddi v6i truong hop giai quyét tro cip mai tang ddi véi



ngudi c6 cong; (2) khong qua 8 ngay lam viée ddi véi truong hop giai quyet hd tro chi
phi mai tang; (3) khong qua 11 ngay lam viéc d6i voi truong hop tro cap mai tang do
co quan Bao hiém x3 hoi giai quyet Néu t1ep nhan hd so sau 15 gid thi thoi gian duoc
tinh bat dau tir ngdy lam viéc tiép theo. Cu thé nhu sau:

+ Thoi gian giai quyét dang ky khai tir trong ngay 1am viéc ké tir khi Hé théng
dang ky, quan ly ho tich dién tor dung chung cua B¢ Tu phap nhén du ho so tur Phéan
mém Dich vu cong lién théng. Trudng hop can xac minh thi thoi han giai quyét khong
qua 03 ngay lam viéc.

+ Thoi gian giai quyét x6a dang ky thuong tra khong qua 02 ngay lam viéc, ké
tor ngay nhan dugc Trich luc khai tir dién tir va thong tin, dit liéu dién tir tr Phan mém
Dich vu cong lién thong.

+ Thoi gian giai quyét trg cAp mai tang ddi voi ngudi co cong khong qua 17
ngay lam viéc; trg cap mai tang do co quan Bao hiém xi hoi giai quyet khong qua 10
ngay lam viéc; ho trg chi phi mai ting khong qua 07 ngay lam viéc, ke tor ngay nhan
dugc Trich lyc khai tir dién tir va thong tin, dit liéu dién tir tir Phan mém Dich vu cong
lién thong.

Thoi gian ngudi dan hoan thién hd so khong tinh vao thoi gian giai quyét cia
cac thu tuc hanh chinh néu trén.

- Truong hop giai quyet tré hen thi co quan giai quyét tré hen phai xin 16i bang

van ban va hen lai ngay tra két qua, trong d6 néu rd ly do chdm tra két qua va thoi
gian hen tra két qua; guri phan mém Dich vy cong lién thong dé giri cho nguoi dan.

- Viéc ddng bo hd so gitra cac he théng duoc thuc hién cham nhét khong qua
10 phat ngay sau khi giai quyét xong thu tuc. Co quan tiép nhan thong tin, hd so phai
phan hoi trang thai tiép nhan [trong thoi gian khong qua 2 gio lam viée ké tir khi nhan
duoc thong tin dir liéu tir phan mém Dich vu cong lién thong. Trong truong hop qua
thoi gian trén ma chua nhén dugc phan hoi thanh cong thi Phan mém Dich vu cong
lién thong giri canh bao cho dau mdi k¥ thuat clia cac bén lién quan dé thyc hién xur ly
ngay trong ngay lam viéc.

2. Giai quyét hd so ding ky khai tir

Sau khi hd so dién tir d3 dugc ty déng chuyén téi Hé thong ding ky, quan 1y ho
tich dién tir dung chung ctia B Tu phép, cong chic Tu phap - h tich thuc hién cac
nghiép vu dang ky khai tir trén Hé thong dang ky, quan 1y ho tich dién tir ding chung
cua BO Tu phap.

- Truong hop ho so day du, hop 1&: Cong chirc Tu phép - ho tich thuc hién cac
nghiép vu ding ky khai tir trén Hé thong dang ky, quan 1y ho tich dién tir dung chung
ctia BO Tu phap. Thoi gian giai quyét dang ky khai tir ngay trong ngay lam viée ké tir
khi H¢ thong dang ky, quan ly ho tich dién tir dung chung ctia B¢ Tu phap nhén dugc
ho so tir Phan mém Dich vu cong li€n thong, truong hop nhan ho so sau 15 gio ma
chua thé giai quyét duoc ngay trong ngay lam viéc thi thoi gian duoc tinh bit dau tur
ngay lam viéc tiép theo. Truong hop can xac minh thi thoi han giai quyét khong qua
03 ngay lam viéc.

Sau khi c6 két qua dang ky khai tir, Hé thong ding ky, quan 1y ho tich dién tu
dung chung ctia B Tu phap chuyén ban dién tir Trich luc khai tr cho Phan mém Dich
vu cong lién théng dé hoan thién hd so dién tir ciia cac tha tuc hanh chinh tiép theo va



giri két qua cho ngudi dan. Truong hop Hé théng dang ky, quan 1y ho tich dién tir
dung chung cua B Tu phap chua cho phép sd hoa, tao ban dién tur Trich lyc khai tur
tryc tiép tir hé thdng, cong chic Tu phap - ho tich cap xa thyc hién sao y tir van ban
gidy sang van ban dién tir va kiém tra, luu vao Hé thong ding ky, quan ly ho tich dién
tor dung chung cua B Tu phap theo quy dinh tai Nghi dinh s6 30/2020/ND-CP ngay
05/03/2020 cua Chinh phu vé cong tac van thu, chuyén cho Phan mem Dich vu cong
lién thong dé hoan thién ho so dién tir ciia cac thu tuc hanh chinh tiép theo va giri két
qua cho nguoi dan.

- Truong hop hd so khong day du, hop 16: Co quan gial quyét thi tuc dang ky
khai ttr thyc hién thong bao va néu ro ly do cho ngudi dan dbi véi cac truong hop hod
so khong duoc tlep nhan va néu o cac gidy to yéu cau can bd sung ddi véi truong hop
ho so yéu cau bo sung gidy to va dong bd voi Phan mém dich vu cong lién thong dé
thong bao cho nguoi dan trong thot gian khong qua 01 ngay lam viée ké tir khi nhan
duoc hd so dién tir trén Hé thong.

- Viéc lién thong dién tur gitta Co s¢ dit li€u ho tich dién tor va Co sé dir li¢u
qudc gia vé dan cu dé két ndi, chia sé dit liéu phuc vu thao tac nghiép vu thuc hién
trén co s& hoan thién, bd sung, nang cap cac hé thong nghiép vu do B6 Tu phap, Bo
Cong an dang thyc hién.

- Viéc thuc hién chuyf:n mon, nghiép vu cua cac cong chuc Tu phap - ho tich
duoc thuc hién theo hudng dan nghi€p vu chi tiét cia B Tu phap.

3. Giai quyét hd so x6a ding ky thuong tri

Sau khi ban dién tr Trich luc khai tor dugc cép, Hé théng ding ky, quan 1y ho
tich dién tir dung chung cua B6 Tu phap ty dong chuyen Ban dién tur Trich luc khai tur
sang Phan mém Dich vu cong lién thong dé chuyen hé so dién tir (bao gom biéu mau,
td khai ma ngudi dan da ké khai) dén Hé thong thong tin quan 1y cu tri dé thuc hién
x0a dang ky thuong tru.

- Trudong hop hd so diy du, hop 1&: Can bd cong an thuc hién cac nghiép vu
x0a dang ky thuong tra trén HE thong thong tin quan 1y cu tri cua nganh cong an.
Thoi gian giai quyét x6a ding ky thuong tra khéng qua 02 ngay lam viéc, ke tor ngay
nhan dugc Trich luc khai tir dién tir va thong tin, dit lidu dién tir tir Phan mém Dich vu
cong lién thong.

- Trudng hop hd so khong day du, hop 1¢: Co quan Coéng an thyc hién thong
bao va néu r6 ly do cho nguoi dan dbi v6i cac truong hop ho so khong dugc tlep nhan
va néu 16 cac gidy to yéu cau can b6 sung d6i véi truong hop hé so yéu cau bd sung
gidy td va dong bo v6i Phan mém dich vu cong lién théng dé thong bao cho ngudi dan
trong thoi gian khong qua 01 ngay lam viée ke tir khi nhan dugce ho so dién tir trén Hé
thong.

- Truong hop xac dinh ho6 so khong hop 18 do 13i cia co quan c¢6 thim quyén
giai quyét thu tuc hanh chinh trudc d6 (dinh nham ban dién tir Trich lyc khai ti,...),
thi co quan c6 thim quyén giai quyet thu tuc hanh chinh thuc hién thong bao va néu r6
ly do cho co quan do thong qua Phan mém dich vu cong lién thong; thyuc hién dong bo
v6i Cong Dich vu cong quoc gia. Co quan co tham quyén dé xay ra tinh trang 16i phai
thuc hién khac phuc trong thoi gian khong qua 01 ngay lam viéc, ké tir khi nhan dugc
yéu cau.



- Viéc thuc hién chuyén mon, nghiép vu ctia cac can bo cong an dugc thuc hién
theo hudng dan nghi€p vu chi tiét cia B Cong an.

4. Giai quyét hd so trg cAp mai ting, hd trg chi phi mai ting

Sau khi ban dién tir Trich luc khai tr duogc cép, H¢ théng dang ky, quan Iy ho
tich dién tor dung chung cua B Tu phap tu dong chuyén Ban dién tu Trich luc khai tir
sang Phan mém Dich vu cong lién théng dé chuyén ho so dién tir (bao gdm biéu miu,
t& khai ma nguoi dan di ké khai) dén Hé thong thong tin ctia nganh Bao hiém xa hoi
hodc nganh Lao dong- Thuong binh va X3 hoi dé thuc hién tro cép mai tang, ho trg
chi phi mai tang.

- Trudng hop hd so day du, hop 16:

+ Trudng hop dbi tuwong 14 ngudi tir da 80 tudi trd 1én dang hudng tro cp tuit
hang thang, H¢ thdng lién thong chuyén ho so ciia dbi tuong dén hé thong ciia nganh
Bao hiém x4 hoi. Sau 02 ngay lam viéc, ké tur ngay nhan dugc hd 80, co quan Bao
hiém x3 hoi chuyén quyet dinh thoi hudng tro cdp tuat hang thang vé Phan mém dich
vu cong lién thong dé chuyén sang nganh Lao dong - Thuong binh va Xa hoi thuc
hién nghia vu chi tra hd tro chi phi mai tang.

+ Cén bd Bao hiém x3 hdi hodc can bd Lao dong-Thuong binh va Xa hoi thuc
hién cac nghiép vu trg cAp mai tang, hd tro chi phi mai tang trén Hé thong thong tin
ctia nganh Bao hiém x4 hoi hodc Hé théng thong tin nganh Lao dong-Thuong binh va
Xa hoi.

+ Thoi gian giai quyét: Thoi gian giai quyét huong hd tro chi phi mai tang d6i
v6i d6i twong bao trg xd hoi (ciia nganh Lao dong - Thuong binh va X3 hoi) khong
qué 07 ngay lam viéc; huong trg cip mai tang (cta co ‘quan Lao dong - Thuong binh
va xa hoi) khong qua 17 ngay lam viéc; huong trg cap mai tang (cia co quan Bao
h1em xa hoi) khong qua 10 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan duoc ho so dién tir tir Phan
mém Dich vu cong lién thong.

- Trudong hop ho so khong déy du, hop 1€: Co quan Bao hiém x4 hoi hodc Lao
dong

- Thuong binh va Xa ho1 thuc hién thong bao va néu 16 1y do cho nguoi dan d6i
v6i cac trudng hop hd so khong duge tlep nhan va néu rd cac gidy to yéu cau can bd
sung ddi véi truong hop ho so yéu cau bo sung gidy to va dong bd véi Phan mém dich
vu cong lién thong dé thong bao cho nguoi dan trong thoi gian khong qua 01 ngay lam
viéc ké tir khi nhan dugc ho so dién tir trén Hé thong.

- Trudng hop xac dinh hd so khong hop 18 do 16i ciia co quan c6 tham quyén
giai quyét thii tuc hanh chinh truge do (dinh nham ban dién tir Trich luc khai tir,...),
thi co quan c6 thim quyén giai quyet thu tuc hanh chinh thyc hién thong bao va néu ro
Iy do cho co quan do6 thong qua Phan mém dich vu cong lién thong; thyc hién dong bo
v6i Cong Dich vu cong qudc gia. Co quan c6 thim quyén dé xay ra tinh trang 15i phai
thuc hién khic phuc trong khong qua 01 ngay lam viéc, ké tir khi nhan duoc yéu cau.

- Viéc thuc hién chuyén mon, nghiép vu cua cac can by Bao hiém x3 hoi, Lao
dong - Thuong binh va X3 hdi dugc thyc hién theo hudng dan nghiép vu chi tiét cua
Béo hiém Xa hdi Viét Nam va B6 Lao dong - Thuong binh va Xa hoi.

5. Tra két qua



a) Tra két qua dién tir

Trich lyc khai ttr, Thong bao két qua giai quyét x6a ding ky thuong tra, tro cap
mai tang va Quyét dinh vé viéc hudng tro cdp mai tang ban dién tu duoc gui dén
nguoi thuc hién thu tuc hanh chinh tai kho quan ly dit liéu dién tur cta td chuec, ca
nhan trén Cong dich vu cong qubc gia.

b) Tra két qua ban gidy

- Két qua giai quyét ban glay cua Trich luc khai tir, Thong bao két qua giai
quyét x6a dang ky thuong trd, tro cap mai tang va Quyét dinh vé viéc huong tro cap
mai tang (néu c6) dugc tra cho ngudi dan, cu thé nhu sau:

+ Trich luc khai tir, Thong bao két qua giai quyet x0a dang ky thuong tra cua
cung co quan co thAm quyén giai quyét trén dia ban cap huyén duoc chuyén Bo phan
Mot ctra cap xd (linh vue Tu phap - ho tich) dé tra cho nguoi dan. Co quan co tham
quyén giai quyet thu tyc hanh chinh chuyén két qua giai quyét ban glay cho Bo phan
Mot cilra cap xd cham nhat 01 ngay lam viéc ké tir ngdy phat hanh két qua giai quyét
thu tuc hanh chinh.

Can clr vao vi€e tra ctru thong tin ho so trén HE thong thong tin giai quyet thu
tuc hanh chinh cap tinh, can bo Bo phan Mot ctra cip x3 tra két qua giai quyét thi tuc
hanh chinh ban gidy va ban sao, trich luc (néu c6) cho ngudi dan theo quy dinh.

Pbi v6i Trich luc khai tir: Khi nhan Trich luc ding ky khai tir, nguoi c6 yéu
cau dang ky khai tr kiém tra thong tin trén Trich luc dang ky khai tir, trong S6 dang
ky khai tir va ky tén vao S6 dang ky khai .

Dbi v6i thanh phan hd so yéu cau ndp ban chinh ma chwa dugc két ndi, chia sé
dir li¢u, giay to s6 hoda co gia tri phap 1y thi nguoi dan ndp lai cho can bd B phan Mot
ctra khi nhan két qua.

+ Thong bao trg cAp mai tang va Quyét dinh vé& viéc hudng trg cAp mai tang
dugc tra cho nguoi dan tai BO phan Mot clra co quan giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Truong hop ngudi dan cé nhu cau nhan riéng 1¢ timg két qua giai quyét ban
gidy (néu co) theo tien do giai quyet thi dugc tra tai Bo phan mdt ctra ciia co quan giai
quyét thu tuc hanh chinh hoac qua dich vu buu chinh cong ich.

- Truong hop ngu(n dan c6 nhu cau nhan két qua qua dich vu buu chinh cong
ich, co quan cap két qua giai quyét thu tuc hanh chinh ¢6 trach nhiém tra két qua cho
ngudi dan theo quy dinh phap luat vé tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh qua
dich vu buu chinh cong ich.

¢) Theo déi, don doc viéc tra két qua giai quyét cho ngudi dan

Trén co so viéc déng b0, chia sé két qua, tinh hinh xu ly ho so tir Hé théng
thong tin cuia bd, nganh voi Phan mém Dich vu cong lién thong, Phan mém Dich vu
cong lién thong s& dong b, chia sé két qua, tinh hinh xtr 1y hd so véi Cong Dich vu
cong qudc gia va Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cép tinh.

- Truong hop noi dang ky khai tir, x6a dang ky thudng tra va trg cip mai tang,
hd trg chi phi mai tang trén cung dia ban mot huyén: Hang ngdy, can bd Bd phan Mot
clra cap xd noi tiép nhan hd so ding ky khai tir cia nhom thu tyc hanh chinh lién
thong thuc hién tra ctru két qua, tinh hinh xir Iy hd so cua nguoi dan trén dia ban



thong qua H¢ thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cap tinh dé theo ddi, don
dbc cac co quan lién quan va tra két qua gidy cho ngudi dan theo quy dinh.

- Truong hop noi dang ky khai tir, x6a diang ky thudng tra va trg cip mai tang,
hd tro chi phi mai tang khong cung trén dia ban mot huyén: Hang ngay, can by B
phén Mot cra cua co quan giai quyét thu tuc hanh chinh c6 trach nhiém tra clru két
qua, tinh hinh xtr 1y h so cua nguoi dan thong qua He thdng thong tin giai quyét thu
tuc hanh chinh dé theo di, don ddc thuc hién theo quy dinh.

d) Trong qua trinh giai quyét thu tuc hanh chinh, can b tiép nhan, xir Iy phat
hién ndi dung thong tin khai bdo khong dung sy that hodc stra chira, lam sai 1éch ndi
dung céc loai gidy to thi ding xir Iy hd so hodc huy bo két qua giai quyét va xu Iy vi
pham theo quy dinh cua phap luat, dong thoi théng bao cho cac co quan c6 lién quan
dé xtr 1y theo quy dinh.

Truong hop vi 1y do k¥ thuat ma khong két ndi, chia sé duoc dit lidu tai thoi
diém dang ky thi cac co quan quan Iy co s& dit liéu c6 trach nhiém phdi hop, xt 1y
trong thoi han 02 ngay lam viéc. Néu qua thoi han néu trén ma khong xtr 1y duoc thi
can bg, cong chure tai budce dang bi 16i k¥ thuat thyc hién thiét 1ap, luan chuyén ho so
glay cho co quan c6 thAm quyén giai quyét qua dich vu buu chinh cong ich dé giai
quyét theo quy dinh phap luét.

(C6 so do chi tiét kem theo)



MAiu s6 01

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Déoc lap - Tw do - Hanh phuc

TO KHAI PIEN TU
Lién thong diing ky khai sinh, ding ky thwong tri va cip thé bao hiém y té cho
tré dudi 6 tuoi
KA @ULE (1) 1o
Ho, chit dém, t&n NUWOT YU CAU: ...coovvvvvvevcececeeeece et
GHAY O tUY hAN: (2) cvvveevereeeieeeeeesessseseeesessesees st es s sessessesesssssnsenssnssnsessessesnsanes
INOT CU T (3) ciieieiieie etttk b e e e s e e e bb e e nab e e e nnbeeeenees
Quan hé voi nguoi dugc khai Sinh: ..o
SO AN thOAL: vneveeee e ; Pia chi email: ................

Pé nghi co quan ding ky khai sinh cho nguoi duwéi day:

Ho, chil d@m, tEIN: .....oooiiiii ettt
Ngay, thang, ndm sinh: .........c..cccceeiiiiiieennnee, ghi bang chil: .....cocoevvvvevieeenns
INOT SN (4) oottt e ni b e n e abe e b
Gidi tinh:.........oooooeieee Dan toc: ...cvveeeeeiieiiiieeeeeenee. Quéc tich: .oovveeeeeeennnns
Qué quan: ..... MR s SENP N . NN
Ho, chir dém, tén nguwoime: ............................n. S6 CCCD (6): .............
Nam sinh (5): .ccooovvieeniinnnee Dan toC: ..veeeevvieeeiieeeeiie e Qudc tich: ...
INOT CU LTI (B) evieiieeiie ettt sttt skt ettt e ke e e be et e e e st e e s ib e e enbeeeneeenneeenneeenes
Ho, chir dém, tén nguwoicha: .................................. S6 CCCD (6) ........
Nam sinh (5): ..ccoovveeennnnnnn. Dan tOC: cvveeeiiieeieeeeieeeei Quéc tich: ...........
INOT CU T (3): ettt ettt ettt sttt ettt ettt et e e et e e s e e sab e e s sn e e sneeenne e

Ho tén clia chil DO S6 DPDCN/CMND/CCCD (6):
Quan h¢ Vo1 Chll h: .....ooiiiic e

Noi dé nghi dAng Ky thuONg trl: .....c.cveveeveereeieseeeeeeeeeesesssessessesisssesse s sen s



Noi ding ky kham, chira bénh ban dau (7) © ......cocooovvevveeeeeeeeeeeeeeees
Hinh thirc nhan thé BHYT

Chi nhan ban dién tir qua cong dich vu céng Qudc gia':

Ban gidy.

Lua chon cach thirc nhan:

ZDqTI'L_I'C tiép tai, co quan BHXH (hién thi dia chi/sd dién thoai cia co quan
BHXH dé nguoi dan dén nhan két qua)

0 Qua dich vu buu chinh; Dia chi NRAN®, oot

To61 cam doan ndi dung dé nghi trén day la dang sy that, dugc su thoa thuan
nhat tri ciia cac bén lién quan theo quy dinh phap luat.

T6i chiu hoan toan trach nhiém trudc phap ludt vé ndi dung cam doan cia
minh.

Nguwoi yéu cau
(Ghi ro ho, chit dém, tén va ky so néu co)

L Ban dién tir & duoc trda vé Kho dir liéu cia cd nhén trén Céng DVCQG, ban dién tir co gia
tri twong dwong the giay, ca nhan co thé sw dung ban dién twr dé xuat trinh thay the BHYT.

2 Ly do: Phat sinh UBND xd phai giri danh sach cho BHXH va chi phi chuyén thé;
% Chon danh muc tinh/huyén/xd va nhdp dia chi chi tiét (sé nha, t6 ddan phé/thén/xém...).



Ghi cha:
(1) Lua chon tén cdc co quan cé tham quyén gidi quyét thi tuc hanh chinh trong quy trinh
lién thong.
(2) Nhép ro thong tin vé gidy to tuy than cia ngwoi di dang ky (ghi sé can cudce cong ddan,
ngay cdp, co quan cap tru"O’ng hop khong co can cudc cong dan thi ghi ré $6 chitng minh

nhan ddn hodc ho chiéu, ngay cdp, co quan cdp). Cdc théng tin nay dwoc ldy tir Co 56 dir
liéu quoc gia vé dan cur.

(3) Cong dan lya chon noi thuong trii hodc noi tam tru, dir liéu thuong tru hodc tam tru theo
can cuoc cong dan sé duoc dién tw dong ti Co so dit lieu quoc gia vé dan cu.

(4) Dit liéu noi sinh sé dwoc dién tu dong theo dit liéu gidy chirng sinh tir co quan quan 1y y
te, hodac tir Co so dir lieu cua Bao hiem xa hoi Viet Nam quan ly. Truong hop khong co dit
liéu thi ghi ro tén co so'y té va dia danh hanh chinh.

Vidu:

- Bénh vién Phu san Ha Noi

- Tramy té phuong Dinh Bang, thanh phé Tir Son, tinh Bic Ninh. Truong hop sinh ra ngodi
co so y te thi ghi dia danh cua 03 cdp hanh chinh (xd, huyén, tinh), noi sinh ra. Vi du:
phwong Dinh Bang, thanh pho Tw Son, tinh Bac Ninh.

(5) Dir liéu ngay, thang, nam sinh, noi cu tru cua cha, me sé duwoc dién tu dong theo dir liéu
cua Co so dit lieu quoc gia vé dan cu.

(6) Nhdp ré thong tin vé gicfy to tuy than nguoi di dang ky (Ghi s6 Can cude céng dan va
nhdp ngay cap, co quan cap. Truong hop ngum dan khong c6 Can cudc cong dan thi nhap
s6 dinh danh cd nhdn va khéng phdi nhdp ngdy cdp, co quan cap.

(7) Lwa chon dua trén co sé théng tin do Bdo hiém xd héi Viét Nam cung cdp.



MAiu s6 02

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tw do - Hanh phuc

TO KHAI PIEN TU

Lién thong ding ky khai tir, x6a diang ky thuwong tri, tro' cAp mai tang, hd tro chi

chét):

phi mai tang
KIND @12 (1) 1o et ans
Ho, chit dém, t&n NWOT YU CAU: .....oovovvveercececeeeece e
INOT CU LT (2) ettt
GiAY 0 tIY ThAN: (3) crvveveeeeereeeeeeeseese sttt ane st eneenea
Quan hé Vi ngUOT 8 ChEL: ..ot esest s ens e

Pé nghi co quan ding ky khai tir cho ngudi c6 tén dudi day (thong tin ngudi

| (T30 1 e (<) s T 1< o A O POPP
Ngay, thang, nam SINN: .....ccooiiiiii e
Giditinh: ... Dan tocC:.....ocieeeiiiieeieeen. Québc tich: .....ocovene...
NOT CU 1T CUGT CUNE: (2) oot eeetee e seee e es st ene st es s ene s enesteneesans
Gy t0 Y thAN: (3) coveveereeeeseerceesissesseesesssessessess st esssssssssssse s s sssssessssssenssnssenens
Pa chét vao luc: .......... gio ........ phut, ngay ........ thang ......nam ................
INOT CREE: ottt ettt e e e en s et et st en e e et e e e et en et ne s et eneneseeneees
NGUYEN NHAN CHEL: ...ttt
S6 Gidy béo tii/ Gidy to thay thé Gidy bao tir: (4) dO weevvvvvveevvssseecrrssviirsis

.................................................................... cap ngay ....... thang ..... nam ...........

ThOT Z1aN MAT LANZ ..eeivvieiiiiii ettt b et e et e s b e snbeeesaeeas
Dia GIEM MAT TANG .....cvieeereeeeee et essess st eses st ese st s
M3 s6 BHXH/S6 s6 BHXH clla Ui ChEt .........cveveeeerceceeeeeeeeesee e
Noi huong luong huu/trg cap BHXH (d6i véi ngudi dang hudong lwong huu

hoic trg cAp BHXH hang thang) hodc noi dong BHXH (ddi voi ngudi dang dong
BHXH tu nguyén) hodc noi cu tri ((101 Vo1 nguoi bao luu thoi gian dong BHXH, hodc
dang cho du diéu kién vé tudi doi dé huong ché do huu tri, trg cip can bo xi hang
thAng) trudC KIE CHEEY : ..ot

Thudc doi tuong:
0 Bao tro x4 hoi
o Nguoi ¢ cong’;

Quyét dinh huong trg cAp sd: ......... ; ngay ....thang..... nam...... cla ..........



Mirc tro cap, phu cap hang thang/trg cAp moOt 1ANn: .......oovvvveveveeieeeeeeeeeeenns

Tro cép, phu cip hang thang di nhan hét thang ....., NAM .....0 ccoeeevveeeeereeans
Noi diang ky thwong tr:

Hoténcua chll ho:......oooovviiiiiiiiiiiiii e SO CCCD: e
Quan hé V&1 Chll hO: ..ovoviii e

Tro cAp mai tang, hd tro chi phi mai tang:

Théng tin co quan, té chirc, h§ gia dinh, c4 nhan ding ra mai ting cho
nguoi chet:

Truong hop co quan, to chirc dimg ra mai ting

- T8N CO qUAN, tO CHTC: .vuvvveieeeeiceee ettt
Dia Chi: e
- Ho va t€n nguoi dai di€n CO qUAN: ....vvveiiiie ittt
[ 511wV | SRR
Truwong hgp ho gia dinh, ca nhan ding ra mai tang

Ho va tén (Chu ho hodc nguoi dai dién). ...........cccocvoeeiiiiiiiiiiiiiiie e
Gidy CCCD/CMND 86 .............. cAp ngdy ......... NOLCAP v
Ngay/thang/nam sinh: ............ B A . fioore SO

(€137 13111 RS SO dién thogi: .......vveveeersiiiscrinnenae.
NOT thUONE T i
NOiG: oo ... ... Y G A ..............
QuAn hé VO NZUOT CREE: .....vvoveceeeeeei et s ensens s
Thén nhin nguoi chét

- Than nhan ngudi chét theo quy dinh ciia Luit bao hiém xi hi

, Méi | Ngay, thang, |Pia chi noi cu trd, sé dién thoai
Ho v S6 dinh | quan hé nam sinh (Chi tiét s6 nha, pho, t’é, thon,
STT A danhca | vai xa/phuong/thi tran,
ten A \ A N \ A
nhan nguol | Nam | Nir quan/huyén, tinh/thanh pho;
chét ghi s6 dién thoai di dong)
1
2

Ké khai mét than nhdn nguoi chét c6 kha néing xdc thwc cac ndi dung ké khai theo thir
ti con, vo hodc chong, cha dé, me dé, cha vo hodc cha chong, me vo hodc me chong; thanh
vién khdc trong gia dinh néu khéng cé cdc than nhdn ké trén. Cdc thong tin ciia than nhdn
duoc xac thuc voi Co so dir liéu quéc gia ve dan cu (Sé dinh danh cd nhan, moi quan hé voi
ngueoi chét).



Ngudi hoic to chire nhin mai tang:

Ca nhan

Ngay thang nam sinh: .........ccccooiiiiiiiinie Nam/NT: oveeiieieeeene
CCCD/CMND S8 ... NEAY CAP..voveveeeannn NOLCAP v

NOT thUIONE T et srb e sreeeenes
SO GBI ThOBT: cvvveeeveeeeee et e e et e e et et e et er e e et ee e e e eeee e e e e eeen e
QuAn hé VOI NGUOT 1 AN ...vovvecveceeeeeeeseseeeeieeeesee et ses s seneenen
S6 dién thoai lién hé:

T6 chirc

TN L0 CRUTC: v eeeeee et e e et e e e et e e e e et e e e e e e e e e e e e e e eeaaaaaees

Nguodi dai dién theo phap Tult: .......oooeveiiiiiiiieeeeei e Chuc vu: ............
SO GIBI TROBE: cvvvevevereeeeee e eee e ee et e et et ee s et e et eteeses e et enses et e et ee st eeenseraneeeerenens

Hinh thirc nhan két qua giai quyét hwong tro cip mai tang/Quyét dinh hd
tro' chi phi mai tang

Quyét dinh huéng tro cap mai tang/Quyét dinh hd tre chi phi mai ting

(lva chon nhdn ca ban gid'y va ban dién tur hodc chi nhan ban dién tu)

0 Chi nhén ban dién tir qua céng dich vu cong Qudc gia’

0 Ban giéy va ban dién tir. Lua chon cach thirc nhan:

0 Tai noi dang ky khai tir (danh cho d6i tugng thudc nganh Lao dong-Thuong
binh va Xa hoi)

Tryc tiép tai co quan BHXH/LDTBXH (hién thi dia chi/sd dién thoai cta co
quan BHXH/LDTBXH dé nguoi dan dén nhan két qua)

Qua dich vu buu chinh

Dia chi nhefm8 ey N .....n... AERW..............

Tién tro cAp mai ting:

o Tai khoan ngén hang:

Tén Chit t2i KNOAN®: .......oovicverreirreecieeeeesciinenns

NOAN NANG: ..o

o Tién mit tai co quan BHXH/LDTBXH (hién thi dia chi co quan
BHXH/LDTBXH dé nguoi dan dén nhan tién)

To61 cam dgan nhitng ndi dung khai trén day la dang su that va chiu trach nhiém
trudc phap luat vé cam doan cua minh.



Nguoi yéu cau
(Ghi r6 ho, chir dém, tén; ky so néu co)

* Nguoi dang bao heu thoi gian déng BHXH bdt bugc phai cé thoi gian déong BHXH bt bugc
tr du 12 thang tro lén; nguoi tham gla BHXH tw nguyén co thoi gian dong BHXH bt bugc
tir dii 12 thang tré 1én hodc nguoi c6 tong thoi gian déng bdo hiém xd héi bdt bude va tw
nguyén tw du 60 thang tro lén.

® Péi twong bdo tro quy dinh tai Piéu 11, 14 Nghi dinh $6 20/2021/NP-CP

® Mdu s6 12 NP 131/2021/NP-CP: Ghi ré dién ddi twong ngudi c¢é cong.

" Ban dién tir s€ duoc tra vé Kho dir liéu ciia cd nhan trén Céng DVCQG.

8 Chon danh muc tinh/huyén/xa va nhdp dia chi chi tiét (s6 nha, t6 dan pho/thén/xom...).

°7 héng tin chii tai khodn phdi trimg khép véi théng tin ciia cd nhan nhdn tro cdp mai tng
Chu thich:

(1) Lwa chon tén cdc co quan cé tham quyén gidi quyét thii tuc hanh chinh trong quy trinh
lién thong.

(2) Cong ddn lwa chon noi thuong tri hodc noi tam tru, dit li¢u thuong tru hodc tam trii theo
can cwée cong dan sé dwoc dién tw dong tir Co s6 div liéu quoc gia vé dan cu.

(3) Nhdp ré théng tin vé gidy to tuy thdn ciia nguoi di dang ky (ghi S0 cdn cude cong dan,
truong hop khong co can cwde cong dan thi ghi ro s6 chitng minh nhdn dan, co quan cap,
ngay cap).

(4) Cong ddn lya chon Glay bdo tir, néu lwa chon Gidy to thay thé Gidy bdo tir thi chon theo
loai gidy to, nhdp s6 gidy to; truong hop khéng cé thi dé trong.



1. THU TUC LIEN THONG DPANG KY KHAI SINH - PANG KY
THUONG TRU - CAP THE BHYT CHO TRE DUOI 6 TUOI

a. So' d0 tong quat (Hinh 1)

S0 00 TONG QUAT QUY TRINH THU TUC LIEN THONG DANG KY KHAI SINH - DANG KY THU'ONG TRU - CAP THE BHYT CHO TRE DU'ON 6 TUGI

Wi théing thing tin
Phin mim DK, QL hé tich dién tir ding Hé théng théng tin
Cdng Dich vy cdng quic gia  Phlin m&m Dich vy cdng lién thing chung cha B Tur philp He thdng thdng tin quan Iy Cur tri nganh BHXH gﬂi;n::tn‘:"l‘ﬂt
I i
Bing nhip,
Iyra chon DVC
lién théng
Gidy
khai
Wi théing i sinh
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théng tin
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[ e
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b. So @ chi tiét (Hinh 2)
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2. THU TUC LIEN THONG PANG KY KHAI TU, XOA PANG KY
THUONG TRU, TRQ CAP MAI TANG PHi, HO TRQ CHI PHi MAI TANG

a. So dd tong quat (Hinh 3)

S0/ £ TONG QUAT QUY TRINH THU TYC LIEN THONG DANG KY KHAI TU - XGA DANG KV THUONG TRO - TRQ'CAP MAI TANG PHI, HE TRQ' CHI PHI MAI TANG

Céng Dich vy cing quéc gia Phiin mém Djch vy cong lién thang m"“:ﬁ:‘;'&'ﬁm“}m Hé thiing thing tin qudn Ij Cur trl HTTT gidi quy&t TTHC elp tinh/ Bdo hifm) LDTBXH

\Dang n chon| ;. _|Cip nhi q
Mmam 7 Tér khal va tal ligu
Trich Iye
] khal tir va
el o e . cac thanh wingtn | Trich Iyc
{ phin hé sor khal tir
i aa dién | ==
théng tin [ Tibp nhdn, xi¥ Iihim:oh’:
| ﬁz:éﬁ cip mal tang |
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| | théng tin
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b. So' d6 chi tiét (Hinh 4)

(LU TRINM THU TUC LIEN THONG DANG KY KNAI TU + XOA BANG KY THLIONG TR » TAC) CAP i WA TANG PHI, HO THY CHI P14 MAI TANG
P ——————

H Tra kit
% nin i)
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PHU LUC I

HUONG DAN NGUOI DAN THU'C HIEN LIEN THONG PIEN TU POI VOI
02 NHOM THU TUC HANH CHINH: PANG KY KHAI SINH, PANG KY
THUONG TRU, CAP THE BAO HIEM Y TE CHO TRE DUOI 6 TUOI; PANG
KY KHAI TU, XOA PANG KY THUONG TRU, TRQ CAP MAI TANG, HO
TRQ CHI PHi MAI TANG

(Kém theo Viin ban s6 INPCP-KSTT ngay thang ndam 2023 ciia Vin phong
Chinh phu)

I. NHOM THU TUC HANH CHINH LIEN THONG: PANG KY KHAI
SINH, PANG KY THUONG TRU, CAP THE BAO HIEM Y TE CHO TRE
DUGI 6 TUOI

1. Pham vi thuc hién

Nhém thi tuc dang ky khai sinh, dang ky thuong tra, cip thé bao hiém y té cho
tré dudi 6 tudi dugce thuc hién doi véi cac truong hop sau:

- Pang ky khai sinh thudc tham quyén giai quyét cia UBND cap x4, trir trudng
hop dang ky khai sinh trong mot s6 truong hop dic biét (cho tré bi bo roi; cho tré
chua xac dinh dugc cha, me; cho tré em sinh ra do mang thai hg) va tai khu vuc bién
gidi theo quy dinh tai Nghi dinh s6 123/2015/ND-CP ngay 15 thang 11 nam 2015 caa
Chinh phu;

- Cap thé bao hiém y té lan dau cho tré dudi 6 tuoi;

- bang ky thuong trd, trir truong hop dang ky thuong tra vé ¢ v6i bd me dang
l1a nhan khau tap thé (vi du: b6 me¢ dang dang ky thuong tra tai dia chi cia co quan,
don vi,...).

Ty theo diéu kién cu thé, nguoi dan c6 thé lwa chon thyc hién lién thong doi
voi 02 thu tuc hanh chinh: Pang ky khai sinh, cap thé bao hiém y t€ cho tré dudi 6
tuoi; hodc dang ky khai sinh, dang ky thuong tru.

2. Nop hd so lién thong

Nguoi dan dang nhdp tai khoan va lya chon nhém thu tyc hanh chinh lién
thong (dang ky khai sinh, dang ky thuong tra, cap the bao hiém y té cho tré em dudi 6
tudi) dé nop ho so truc tuyén tir Cong Dich vu cong qubc gia. Ho so thuc hién lién
thong dién tir gom:

a) To khai dién tir (Mau s6 01).

Céc thong tin trong to khai dién tir dd co trong Co s& dit liéu qubc gia vé dan
cu, Co so dit lidu ho tich dién tir, Co so dir liéu bao hiém x4 hoi, hé thdng théng tin c6
lién quan, dugc Phan mém Dich vu cong lién thong dién tu dong. Biéu mau dién tir
cua tung thu tuc s€ dugc Phan mém Dich vu cong lién thong phan tach dé chuyén cho
cac co quan c6 thim quyén giai quyét theo diing quy dinh.

b) Gidy ching sinh dién tir do co s& y té cp dugc chia sé tu dong tir Co sé dir
liéu cua nganh y té (qua ha ting cua Bao hiém x4 hoi) v6i Phan mém Dich vu cong
lién théng. Truong hop chua co glay chung sinh dién tu thi dinh kém ban sao chup
gidy tO ndy va ndp ban chinh dé ddi chiéu, luu ho so khi nhan két qua.



Néu tré em sinh ra ngoai co s y té thi ngudi dan ndp ban sao chup van ban xac
nhén cua nguoi lam chimg; trudng hop khong c6 nguoi lam chimg thi ban sao chup
gidy cam doan vé viéc sinh 13 ¢ thuc. Trong truong hop céac gidy tO nay la giay to
dién ttr ky sd, co gia tri phap 1y thi khéng phai ndp ban chinh dé dbi chiéu, luu ho so
khi nhan két qua.

¢) Ban sao chup To khai thay d6i thong tin cu tra (theo mau CTO1), trong do
ghi 15 ¥ kién dong y cho dang ky thuong tra cua chu hg, chu so hitu chd & hop phap
hodc nguoi dugc uy quyen trir trudng hop di cé y kién dong ¥ bang van ban thi dinh
kem ban sao chup gidy to nay. Nguoi dan khong phai dén co quan thuong tri nép lai
ban chinh gidy td nay cho co quan ding ky thudng tra, viéc xac nhan dong y duoc
thuc hién qua tai khoan VnelID (cua chi ho, chil s hitu chd & hop phap hodc nguoi
duoc ty quyén) hodc ky s6 dién tir hodc qua nghiép vu kiém tra, xac minh ctia cong an
khu vuec.

d) Ban sao chup gidy to, tai liéu chirmg minh chd & hop phap™.

Cac giéy to tai muc b, ¢, d di duge sb hoa, chia sé tir Co sé dit liéu cua nganh y
té, Co s& dir liéu qubc gia vé dan cu, Co so dit liéu ho tich dién tir, Co so dir liéu bao
hiém x3 hoi, Co s& dit liéu an sinh x4 hoi, Co so dit liéu dat dai, nha &, hé thong thong
tin c6 lién quan thi ngudi dan khong phai sao chup, dinh kém gidy to nay.

Cac gidy to, gom: Cin cudc cong dan, gidy t ching minh noi cu tra khi da
dugc xac thuc voi Co so dir liéu quéc gia vé dan cu, Co so dir liéu ho tich dién tur thi
ngudi dan khong phai xuat trinh hodc ndp cac gidy to nay.

Nguoi dan lya chon nhan két qua ban gidy tai nha qua dich vu buu chinh cong
ich hodc tryc tiép tai B6 phan Mot cira clia co quan dang ky khai sinh d6i v6i trudong
hop cac co quan dang ky khai sinh, thuong tra, cap the bao hiém y té trén cung don vi

dia ban mot huyén hodc truc tlep tai B phan M{t ctra cia co quan giai quyet thu tuc
hanh chinh.

Thong tin tiép nhan ho so va ngay hen tra két qua s€ duogc Phan mém Dich vu
cong lién thong gui cho ngudi dan qua Cong Dich vu cong qudc gia hodc tin nhin
SMS hoic thu dién tir. Co quan c6 thim quyén giai quyét thu tuc hanh chinh cé trach
nhiém kiém tra va thyc hién thong bao, néu 18 1y do cho ngudi dan trén Cong dich vu
cong qudc gia trong trudng hop hd so chua ddy du, hop 18 khong qua 01 ngay 1am
viée ké tir khi hd so dién tir dugc ndp hodc duoc nhdn thong tin, dit liéu dién tir tir co
quan giai quyét thu tuc bude trude giri dén.

! Piéu 5 Nghi dinh $6 62/2021/NP-CP ngay 29/6/2021 ciia Chinh phu quy dinh Cong dan khi
dang ky cu trii can chimg minh cho o hop phap bang mot trong cdc logi gidy to, tai liéu sau:
(1) Gidy to, tai liéu chu’ng nhdn vé quyén su dung dat, quyen 0" hitu nha hodc tai san gan
lién véi dat do co quan c¢é tham quyén cap (trong do co thong tin Vvé nha 0); (2) Gidy phép
xdy dung theo quy dinh cua phdp ludt vé xdy dung (doz Vvoi truong hop cong trinh phai cap
gidy phép xdy dyng va da xdy dung xong); (3) Hop dong mua ban nha ¢ thugc sé hitu nha
nuoc hodc gidy to vé héa gid thanh 1y nha & thudc sé hitu nha nuwde; (4) Hop dong mua nha
& hodc gidy to chimg minh viéc di ban giao nha 6, di nhdn nha ¢ cia doanh nghiép c6 chirc
nang kinh doanh nha ¢ dau tw xdy dung dé ban; (5) Gidy to vé mua, thué mua, nhdn tang
cho, nhan thira ké, nhén gop von, nhdn d6i nha ¢ phit hop véi quy dinh cia phdp ludt vé dat
dai va nha o; (6) Glay 10 vé giao ting nha tinh nghia, nha tinh thwong, nha dai doan két, cap
nha &, dit & cho cd nhan, ho gia dinh; ...



3. Thoi gian giai quyét

- Thoi gian giai quyét nhom thi tuc hanh chinh lién thong “Pang ky khai sinh,
dang ky thuong tra, cap the bao hiém Y. té cho tré dudi 6 tudi” khong qua 04 ngay lam
viée ké tir khi cac co quan c6 thAm quyén giai quyét nhin day da hd so theo quy dinh,
truong hop phai xac minh thi khong qua 06 ngay 1am viéc. Néu tiép nhan hd so sau 15
gid thi thoi gian duogc tinh bat dau tir ngay 1am viéce tiép theo. Cu thé:

+ Thoi gian giai quyét dang ky khai sinh trong ngady lam viéc ké tir khi Hé
thong dang ky, quan 1y ho tich dién tr dung chung cua B Tu phap nhan du hé so tir
Phan mém dich vu cong lién thong. Truong hop nhén ho so dién tir sau 15 gio thi thoi
gian duoc tinh bat dau vao ngay lam viéce tiép theo.

+ Thoi gian giai quyét dang ky thuong tri khong qua 02 ngay 1am viée, ké tur
ngay nhan duogc gidy khai sinh dién tir va thong tin, dir liéu dién tir tir Phan mém dich
vu cong lién thong, trir truong hop can xac minh theo quy dinh phap luat vé cu tra thi
thoi han giai quyét khong qua 05 ngay lam viéc.

+ Thoi gian giai quyét cap thé bao hiém y té cho tré dudi 6 tudi khong qua 02
ngay lam viéc, ké tir ngay nhan dugc gidy khai sinh dién tir va thong tin, dit liéu di¢n
tu tr Phan mém dich vy cong lién thong.

Thoi gian ngudi dan hoan thién hd so khong tinh vao thoi gian giai quyét cta
cac thu tuc hanh chinh néu trén.

- Truong hop giai quyét tré hen thi co quan giai quyét thi tuc hanh chinh bj tré
hen phai xin 16i bang van ban va hen lai ngay tra ket qua, trong d6 néu ro 1y do cham

tra két qua va thoi gian hen tra két qua; guri phan mém Dich vu cong lién thong dé gui
cho nguoi dan.

4. Huéng dén, hd tro tai Bd phan mot cira cip xa

a) Truong hop nguoi dan dén B phan M4t ctra cap xa va ¢6 nhu cau thyc hi¢n
dich vu cong lién thong dién tir, cdn by mdt ctra cap xa cd trach nhi€ém hudng dan
nguoi dan nhu sau:

- Kiém tra tai khoan dién tir ctia nguoi dan. Trudng hop ngudi dan chua c6 tai
khoan dién tir thi hudng dan hodc tao tai khoan dién tr cho ngudi dan.

- Huong dan nguoi dan ch1,1§n bi cac gié}{ td theo yéu cau cia nhom thi tuc lién
thong doi voi ting trudong hop, do1 tugng cu thé theo quy dinh tai muc 1.2. huéng dan
nay.

- Huéng dan nguoi dan cach truy cép, dang nhap, nop hd so tryc tuyén trén
Cong Dich vu cong qudc gia (néu co).

b) Trudong hop nguoi dan lién hé v6i Bo phan Mot cira cdp x4 noi ndp hd so
dang ky khai sinh dé nam bét, phan anh vudng méc vé viée thuc hién dich vu cong
lién thong dién tir nay, can bo Bo phan Mot cira cap xa (linh vuc tu phép - ho tich) c6
trach nhiém:

- Theo ddi, hd tro, tra 161 ngudi dan vé tién do, két qua giai quyét ciia nhom tha
tuc hanh chinh lién thong di¢n tir theo thong tin duoc chia sé, dong bd gitra Phan mém
dich vu cong lién thong va Hé thong thong tin gidi quyét thu tuc hanh chinh cap tinh.

- Huéng dan nguoi dan tra ciru tinh hinh xt 1y ho so, két qua giai quyét thu tuc



hanh chinh dién tir ctia hd so dich vu cong lién thong va cac thi tuc hanh chinh don 1¢
trén Phan mém Dich vu cong lién thong hoac trén Cong Dich vu cong quoc gia.

- Nghién ctru, bo cdo, trinh Uy ban nhin dan cip x3 xir Iy phan anh, kién nghi
thudc thAm quyén. Trudng hop phan anh, kién nghi thudc thAm quyén cua co quan
dang ky thuong tra hodc bao hiém x3 hoi thi chuyén cho cac co quan nay xu ly. Co
quan dang ky thuong tra va Bao hiém x4 hoi c6 trach nhiém coéng bd, cong khai can
b, s6 dién thoai thuc hién hd trg nguoi dan, co quan lién quan khi thuc hién dich vu
cong lién thdng nay.

5. Tra két qua
a) Tra két qua dién tir

Ban dién tr Gidy khai sinh, Thong bao két qua giai quyét ding ky thuong tra
va Thé bao hi€m y t€ dugc tu dong giri dén ngudi thyce hién thu tyc hanh chinh tai kho
quan ly dir li€u dién tir cua to chuce, cad nhan trén Cong dich vu cong quoc gia.

b) Tra két qua ban gidy

- Két qua giai quyét ban glay cua Glay khai sinh, Thong bao két qua giai quyét
dang ky thuong tra va Thé bao hiém y té (neu c¢6) dugc cac co quan giai quyét tha tuc
hanh chinh chuyén dén Bo phan Mot ctra cap x4 (linh vure Tu phap

- ho tich) dé tra cho nguoi dan theo yéu cau ctia ngudi dan khi ding ky trén
phan mém dich vy cong lién thong, trir truong hop noi dang ky khai sinh, thudng tri
va cip thé bao hiém y té khong cung trén dia ban mot huyén thi duge tra tai B phan
mot cura cua cac co quan giai quyét thu tuc hanh chinh. Chdm nhat trong thoti gian
khong qua 01 ngay lam viéc ké tir khi co két qua giai quyet co quan giai quyét thi tuc
hanh chinh phai chuyén dén Bo phan Mot cira cap xi dé tra cho ngudi dan.

+ Can cur vao vige tra ctru thong tin hé so trén HE thong thong tin giai quyet thu
tuc hanh chinh cap tinh, can bo Bo phan Mot ctra cAp x3 tra két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh ban gidy va ban sao, trich luc (néu c6) cho ngudi dan theo quy dinh.

+ Dbi v6i Gidy khai sinh: Khi nhan Gidy khai sinh, ngudi cé yéu cau ding ky
khai sinh kiém tra thong tin trén Gidy khai sinh, trong S6 dang ky khai sinh va ky tén
vao S6 dang ky khai sinh.

+ bdi vai théph phén hd so yéu cau ndp ban chinh ma chua dugc két ndi, chia
s¢ dir liéu, gidy to' s6 hoa c6 gia tri phap ly thi ngudi dan ndp lai cho can bo Bo phén
Mot cura khi nhén két qua.

- Truong hop nguoi dan c6 nhu cau nhan riéng 1¢ timg két qua giai quyét ban
gidy (n€u co) theo tién do giai quyet thi dugc tra tai BO phan mot cira cua cac co quan
giai quyéet thu tuc hanh chinh hodc qua dich vu buu chinh cong ich.

- Truong hop nguoi dan co6 nhu cau nhan két qua qua dich vu buu chinh cong
ich, co quan cap két qua giai quyét thu tuc hanh chinh c6 trach nhiém tra két qua cho
ngudi dan theo quy dinh phap luat vé tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh qua
dich vu buu chinh cdng ich.

¢) X ly vi pham

Trong qua trinh giai quyét thii tuc hanh chinh, can b tiép nhan, xir Iy hd so
phat hién ndi dung thong tin khai bao khong ding su that hoac sua chira, lam sai 1éch



ndi dung céc loai gidy to thi dimg xir 1y ho so hodc huy bo két qué giai quyét va xir 1y
vi pham theo quy dinh cua phap luat, dong thoi théng bao cho cac co quan c6 lién
quan dé xu ly theo quy dinh.

 IL.NHOM THU TUC HANH CHINH LIEN THONG: PANG KY KHAI
TU, XOA PANG KY THUONG TRU, TRQ CAP MAI TANG PHi, HO TRQ
CHI PHI MAI TANG PHI

1. Pham vi thuc hién

Viéc dang ky khai tir, xoa dang ky thudng tril, trg cdp mai tang, hd tro chi phi
mai tang dugc thuc hi¢n doi véi cac truong hop sau:

- Viée dang ky khai tir thudc tham quyén giai quyét cia UBND cép xa.

- Viéc x04 dang ky thuong tra: Thuc hién dbi voi trudng hop ngudi chét co
dang ky thuong tra va khong la chu ho.

- Viéc trg cdp mai tang: (1) Thyc hién d6i voi nguoi chét thude doi tuong do co
quan Bao hiém xi hoi giai quyét bao gébm: Nguoi dang huong luong huu, trg cap
BHXH hang thang; Nguoi dang bao luu thoi gian dong bao h1em xa ho1 ma da c6 thoi
gian dong BHXH bat budc tir di 12 thang trd 1én hodc c6 tong thoi gian dong bao
hiém xi hoi bat budc va tu nguyén tir du 60 thang tro 1én; Nguoi tham gia bao hiém xa
hoi ty nguyén co6 thoi gian dong bao hiém x3 hoi bét buoc tir da 12 thang trd 1€n hodc
c6 tong thoi gian dong bao hiém xa hoi bat budc va tw nguyén tir du 60 thang tré 1én;
Nguoi dang cho du diéu kién vé tudi doi dé hudng ché do huu tri, trg cap hang thang.
(2) Thuc hién d6i v6i ngudi co cong véi cach mang theo quy dinh tai Phap 1énh Uu
dai nguodi cé cong voi cach mang

- Viéc hd tro chi phi mai tang: Thuc hién ddi véi nguoi chét thudc d6i tuong do
nganh Lao dong-Thuong binh va X3 hoi quan 1y; nguoi tir da 80 tudi trd 1én dang
huong trg cip tuit bao hiém x4 hoi, trg cip hang thang khéc

Tuy diéu kién cu thé, ngudi dan c6 thé liwa chon chi thyc hién lién thong dién tir
do1 véi 02 nhoém thu tuc hanh chinh: Pang ky khai tir, x6a dang ky thuong tru.

2. Nop ho so lién thong

Nguoi dan dang nhap tai khoan va lgya chon nhom thu tyc hanh chinh lién
thong (dang ky khai tir, xoa dang ky thuong trd, trg cap mai tang, hd trg chi phi mai
tang) dé nop hod so truc tuyén tir Cong Dich vu cong quoc gia. Ngudi dan cé thé lua
chon thuc ‘hle_:n lién thong dién tir hai hoac ce} ba thu tuc trong nhom thu tuc lién thong
dién tir. HO so thuc hién lién thong dién tir gom:

a) To khai dién tir (Mau s6 02).

Cac thong tin trong to khai dién tir da c6 trong Co s¢ dir liu quéc gia vé dan
cu, Co so dir liéu ho tich dién tr, Cq s& dir liéu Bao hiém xa hoi, Co scjr dir ]iéu Lao
dong-Thuong binh Vé} Xa hoi, hé thong thong tin co6 lién quan dugc Phan mém Dich
vu cong lién thong dién tu dong.

Biéu qmﬁu dién tur cua tung thu tuc s¢ duoc ‘Phén mém,Dich vu cong lién thong
phan tach dé chuyén cho cac co quan c6 tham quyén giai quyét theo ding quy dinh.

b) Gidy bao tir hodc gidy to thay thé Gidy béao tor do co quan co thim quyen cap
duoc chia sé ty dong tir Co s& dir liéu cua nganh y té (qua ha tang ciia Bao hiém xa



ho1) voi Phan mém Dich vu cong lién thong. Truong hop chua co gidy béo tir dién tir
hodc gidy to thay thé dién tir thi dinh kém ban sao chup gidy to nay va nop ban chinh
dé ddi chiéu, luu ho so khi nhan két qua.

¢) Gidy td chirng minh thuc truong hop hd tro chi phi mai tang cho dbi trong
bao tro x@ hoi: Ban sao chup quyét dinh hoic danh sach thoi huong trg cap bao hiém
xa hoi, tro cap khac clia co' quan co tham quyén dbi voi truong hop nguoi tir du 80
tu6i dang hudng tro cap tudt bao hiém xa hoi hang thang, tro cip hang thang khac.

Trudng hop cac gidy to tai diém b, ¢ muc nay da duoc sé héa, chia sé tir Co so
dit liéu Bao hiém x3 hoi, Co s& dit liéu Lao dong- Thuong binh va Xa hoi, Co s¢ dir
lidu qudc gia vé dan cu, Co so dit liéu ho tich dién tr, hé thong thong tin ¢o lién quan
thi ngudi dan khong phai sao chup, dinh kém gidy to nay.

Cac gidy to, gom: Can cudc cong dan, gidy t ching minh noi cu tra khi da
duogc xac thuc voi Co so dir liéu quéc gia vé dan cu, Co so dir liéu ho tich dién tur thi
ngudi dan khong phai xut trinh hodc ndp cac gidy to ndy.

Nguoi dan Iya chon nhan két qua ban gidy tai nha qua dich vu buu chinh cong
ich hodc truc tiép tai B phan Mot ctra cia co quan dang ky khai tur d6i véi truong
hop cdc co quan dang ky khai tir, x6a dang ky thuong tra, trg cAp mai tang trén cung
don vi dia ban mot huyén hodc truc tiép tai B6 phan M6t cira ctia co quan giai quyét
thu tuc hanh chinh.

Thong tin tiép nhan ho so va ngay hen tra két qua s€ duoc Phan mém Dich vu
cong lién thong gui cho nguodi dan qua Cong Dich vu coéng qudc gia hodc tin nhan
SMS hoic thu dién tir. Co quan c6 thAm quyén giai quyét thi tuc hanh chinh c6 trach
nhiém kiém tra va thyc hién thong bao, néu 16 1y do cho ngudi dan trén Cong dich vu
cong quoc gia trong truong hop h6 so chua day du, hop 1& khong qua 01 ngay lam
viéc ké tir khi hd so dién tr duge ndp hoic dugc nhan thong tin, dit liéu dién tir tir co
quan giai quyét thu tuc budc trude guri dén.

3. Thoi gian giai quyét

- Tong thoi gian giai quyet nhém thu tuc hanh chinh lién thong “Dang ky khai
tur, x0a dang ky thuong tra, trg' cap mai tang, ho trg chi phi mai tang” trong thoi gian:
(1) khong qua 18 ngay lam viéc ddi véi trudng hop giai quyét tro cap mai tang d6i voi
nguoi co cong; (2) khong qua 8 ngay lam viéc ddi véi truong hop giai quyet hd tro chi
phi mai tang; (3) khong qua 11 ngay lam viéc d6i v6i truong hop tro cap mai tang do

co quan Bao hiém xa hoi giai quyet Néu tlep nhén hd so sau 15 gio thi thoi gian duge
tinh bat dau tir ngy lam viéc tiép theo. Cu thé nhu sau:

+ Thoi gian giai quyét dang ky khai tir trong ngay lam viéc ké tir khi Hé théng
dang ky, quan ly ho tich dién tu dung chung cua B¢ Tu phap nhén du hd so tur Phan
mém Dich vu cong lién théng. Trudng hop can x4c minh thi thoi han giai quyét khong
qua 03 ngay lam viéc.

+ Thoi gian giai quyét x6a dang ky thuong tra khong qua 02 ngay lam viéc, ‘ké
tir ngay nhan dugc Trich luc khai tir dién tr va thong tin, dir liéu dién tr tr Phan mém
Dich vu cong lién thong.

+ Thoi gian giai quyét trg cAp mai tang ddi voi ngudi co cong khong qua 17

ngay lam viéc; trg cap mai tang do co quan Bao hiém xi hoi giai quyet khong qué 10
ngay 1am viéc; hd tro chi phi mai ting khong qua 07 ngay lam viéc, ké tir ngdy nhén



duoc Trich luc khai tir dién tir va thong tin, dir liéu dién tir tur Phan mém Dich vu cong
lién thong.

Thoi gian ngudi dan hoan thién hd so khong tinh vao thoi gian giai quyét cia
cac thu tuc hanh chinh néu trén.

- Truong hop giai quyet tré hen thi co quan giai quyét tré hen phai xin 16i bang

vin ban va hen lai ngdy tra két qua, trong do néu 10 ly do cham tra két qua va thoi
gian hen tra két qua; giri phan mém Dich vu cong lién théng dé giri cho ngudi dan.

4. Hwéng din, hd tro tai Bd phan mot cira cip xa

a) Truong hop nguoi dan dén B phan Mot ctra cap xa va cd nhu cau thyc hi¢n
dich vu cong lién thong dién tir, can by mot ctra cap xa co trach nhiém hudng dan
nguoi dan nhu sau:

- Kiém tra tai khoan dién tir ctia nguoi dan. Trudng hop ngudi dan chua c6 tai
khoan dién tir thi hudng dan hodc tao tai khoan dién tir cho nguoi dan.

- Huong dan nguoi dan chpén bi céac giﬁy t& theo yéu cau ciia nhoém thi tuc lién
thong doi voi tung trudong hop, doi tugng cu thé theo quy dinh tai muc I1.2. hudéng dan
nay.

- Huéng dan nguoi dan cach truy cép, dang nhap, nop hd so truc tuyén trén
Cong Dich vu cong qudc gia (néu co).

b) Truong hop nguoi dan lién h¢ voi B phan Mot cua cap x4 noi ndp hod so
dang ky khai tir ¢é nam bat, phan anh vudng mac vé viéc thuc hién dich vu cong lién
thong dién tir nay, can bo B§ phan Mot cura cap xa (Iinh vyc tu phap - ho tich) co trach
nhiém:

- Theo ddi, hd trg, tra 151 ngudi dan vé tién do, két qua giai quyét cua nhom thu
tuc hanh chinh lién thong dién tir theo thong tin duoc chia sé, ddng bo gitta Phan mém
dich vu cong lién thong va Hé thong thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh cap tinh.

- Huéng dan nguoi dan tra ciru tinh hinh xtr Iy hd so, két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh di¢n tir cua ho so dich vu cong lién thong va cac thu tuc hanh chinh don 1¢
trén Phan mém Dich vu cong lién thong hoac trén Cong Dich vu cong quoc gia.

- Nghién ctru, bao cao, trinh Uy ban nhan dan cap xa xu ly phan anh, kién nghi
thudc tham quyén. Truong hop phan anh, kién nghi thudc tham quyén cta co quan
x0a dang ky thuong tri hodc bao hiém xa hoi hodc Lao dong, Thuong binh va Xa hoi
thi chuyén cho cac co quan nay xu ly. Co quan x6a dang ky thuong tra, Lao dong,
Thuong binh va Xa hoi, Bao hiém xa hoi c6 trach nhiém cong bd, cong khai can bo,
sO dién thoai thuc hién hd trg ngudi dan, co quan lién quan khi thyc hién dich vu cong
lién thdng nay.

5. Tra két qua

a) Tra két qua dién tir

Trich lyc khai tir, Thong bao két qua gidi quyét x6a dang ky thuong tru, trg cap
mai tang va Quyét dinh vé viéc hudng trg cp mai ting ban dién tir duoc gui dén
nguoi thue hién thu tuc hanh chinh tai kho quan ly dir liéu dién tir cua t6 chirc, ca
nhan trén Cong dich vu cong qudc gia.

b) Tra két qua ban gidy



- Két qua giai quyét ban glay cua Trich luc khai tir, Thong bao két qua giai
quyét x6a dang ky thuong trd, trg cap mai tang va Quyét dinh vé viéc huong tro cap
mai tang (néu c6) dugc tra cho ngudi dan, cu thé nhu sau:

+ Trich luc khai tir, Thong bao két qua giai quyét xo0a dang ky thuong tra cua
cung co quan co tham quyén giai quyét trén dia ban cap huyén duoc chuyén Bo phén
Mot cura cap xa (linh vuc Tu phap - ho tich) dé tra cho nguoi dan. Co quan co tham
quyén giai quyét thil tuc hanh chinh chuyén két qua giai quyét ban glay cho Bo phan
Mot cira cdp xa cham nhét 01 ngay lam viéc ké tir ngay phat hanh két qua giai quyét
thu tuc hanh chinh.

Can ctr vao viéc tra ctru thong tin hé so trén H¢ thong thong tin giai quyet thu
tuc hanh chinh cap tinh, can bo Bo phan Mot ctra cp x3 tra két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh ban gidy va ban sao, trich luc (néu c) cho ngudi dan theo quy dinh.

Dbi v6i Trich luc khai tir: Khi nhan Trich luc ding ky khai tir, nguoi co yéu
cau dang ky khai tir kiém tra thong tin trén Trich luc dang ky khai tir, trong S6 dang
ky khai tir va ky tén vao So dang ky khai tu.

Dbi voi thanh phan ho so yéu cau nop ban chinh ma chwa duoc két ndi, chia sé
dir li€u, giay to so hoa c6 gia tri phap ly thi ngudi dan ndp lai cho can bd B phan Mot
cura khi nhan két qua.

+ Thong béo trg cip mai tang va Quyét dinh vé viéc huong trg cap mai ting
dugc tra cho nguoi dan tai BO phan Mot ctra co quan giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Truong hop nguoi dan c¢6 nhu cau nhan riéng 1é timg két qua giai quyét ban
glay (néu co) theo tién d6 giai quyét thi duoc tra tai B6 phan mot cira clia co quan giai
quyet thu tuc hanh chinh hodc qua dich vu buu chinh cong ich.

- Truong hop nguoi dan ¢6 nhu cau nhan két qua qua dich vy buu chinh cong
ich, co quan cap két qua giai quyét thu tuc hanh chinh ¢6 trach nhiém tra két qua cho
ngudi dan theo quy dinh phéap luat vé tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh qua
dich vu buu chinh céng ich.

¢) Xwr ly vi pham

Trong qua trinh giai quyét thu tuc hanh chinh, can bo tiép nhan, xtr Iy phat hién
ndi dung thong tin khai bao khong dung su that hodc sua chira, [am sai léch ndi dung
cac loai gidy to thi dimg xir Iy ho so hodc hiy bo két qua giai quyét va xir Iy vi pham
theo quy dinh ctia phap luit, ddng thoi thong bio cho cac co quan c6 lién quan dé xur
1y theo quy dinh.



