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 CHỈ THỊ 

VỀ THÚC ĐẨY CHUYỂN ĐỔI SỐ TRONG CHI TRẢ AN SINH XÃ HỘI 
KHÔNG DÙNG TIỀN MẶT 

Thực hiện chủ trương, chính sách của Đảng và Nhà nước về không ngừng nâng 
cao đời sống vật chất và tinh thần của nhân dân, thời gian qua, hệ thống chính sách an 
sinh xã hội đã cơ bản đảm bảo công bằng, toàn diện, bao trùm, tiệm cận các tiêu chuẩn 
quốc tế, khẳng định quyền an sinh của người dân, góp phần phát triển kinh tế, ổn định 
chính trị và trật tự xã hội. Nhìn chung các đối tượng chính sách đều được hưởng đúng, 
đủ, kịp thời các chế độ hỗ trợ, đặc biệt là việc chi trả các chính sách hỗ trợ cho các đối 
tượng bị ảnh hưởng bởi đại dịch Covid-19 trong thời gian vừa qua. 

Tuy nhiên, trong quá trình tổ chức triển khai thực hiện chính sách xã hội cơ bản 
vẫn bằng hình thức trực tiếp, chi trả bằng tiền mặt, dẫn đến chưa đảm bảo tính đồng 
bộ giữa các địa phương; chưa có nhiều cơ chế, chính sách khuyến khích khu vực 
ngoài nhà nước tham gia vào cung cấp dịch vụ công. Chậm triển khai ứng dụng công 
nghệ thông tin trong quản lý, điều hành chính sách. Việc theo dõi, quản lý và chi trả 
cho các đối tượng chưa thống nhất, đồng bộ theo thời gian thực giữa trung ương và 
địa phương nên việc chi trả cho các đối tượng vẫn còn tình trạng chậm, trùng lĩnh đối 
tượng. 

Hiện nay, cơ sở dữ liệu về an sinh xã hội đã được triển khai, kết nối với Cơ sở 
dữ liệu quốc gia về dân cư, tạo điều kiện thuận lợi cho việc quản lý nhóm đối tượng 
này. Để tăng cường ứng dụng công nghệ thông tin, chuyển đổi số trong hoạt động 
quản lý nhà nước, tổ chức thực hiện các chính sách xã hội, tạo điều kiện để người dân 
tiếp cận các dịch vụ xã hội một cách thuận lợi, đặc biệt là chi trả không dùng tiền mặt, 
Thủ tướng Chính phủ yêu cầu các bộ, ngành, địa phương tích cực, khẩn trương thúc 
đẩy chuyển đổi số trong thực hiện chính sách an sinh xã hội, chi trả không dùng tiền 
mặt đối với người lao động, các đối tượng được hưởng trợ cấp từ ngân sách nhà nước, 
cụ thể như sau: 

1. Bộ Lao động - Thương binh và Xã hội 
a) Xây dựng và hoàn thiện cơ sở dữ liệu về các đối tượng được hưởng chính 

sách an sinh xã hội, kết nối, chia sẻ dữ liệu an sinh xã hội với Cơ sở dữ liệu quốc gia 
về dân cư theo tiến độ của Đề án phát triển ứng dụng dữ liệu dân cư, định danh và xác 
thực điện tử phục vụ chuyển đổi số quốc gia giai đoạn 2022 - 2025, tầm nhìn đến năm 
2030 theo Quyết định số 06/QĐ-TTg ngày 06 tháng 01 năm 2022 của Thủ tướng 
Chính phủ (sau đây gọi tắt là Đề án 06). 

b) Chủ trì, phối hợp với Bộ Công an và các bộ, ngành, đoàn thể chỉ đạo Tổ 
công tác triển khai Đề án 06 ở cấp xã, cấp huyện rà soát, lập danh sách theo nhóm các 
đối tượng; đối soát, xác thực danh sách đối tượng với Cơ sở dữ liệu quốc gia về dân 
cư, phấn đấu hoàn thành trong quý I năm 2023. 



c) Chủ trì, phối hợp với Ngân hàng Nhà nước Việt Nam, Bộ Công an và các cơ 
quan liên quan thúc đẩy việc triển khai chi trả qua tài khoản (bao gồm tài khoản ngân 
hàng, ví điện tử, tài khoản mobile money và các hình thức hợp pháp khác) cho các đối 
tượng hưởng chính sách an sinh xã hội, thực hiện chi trả không dùng tiền mặt cho các 
đối tượng hưởng chính sách an sinh xã hội ngay trong năm 2022. 

d) Tổ chức tuyên truyền, hướng dẫn các địa phương thực hiện chuyển đổi số 
trong phạm vi quản lý nhà nước được giao, phối hợp với cơ quan chi trả chính sách an 
sinh xã hội để thực hiện chi trả không dùng tiền mặt cho các đối tượng hưởng chính 
sách an sinh xã hội. 

đ) Chủ trì, phối hợp với cơ quan liên quan xây dựng quy trình và hướng dẫn 
các địa phương việc thực hiện triển khai nhiệm vụ chi trả không dùng tiền mặt cho các 
đối tượng hưởng chính sách an sinh xã hội. 

2. Ngân hàng Nhà nước Việt Nam 
a) Chỉ đạo các ngân hàng thương mại, tổ chức cung ứng dịch vụ trung gian 

thanh toán nghiên cứu có chính sách hỗ trợ, ưu đãi về phí dịch vụ thanh toán cho các 
đối tượng hưởng chính sách an sinh xã hội khi mở, sử dụng tài khoản ngân hàng, ví 
điện tử để nhận hỗ trợ từ ngân sách nhà nước. 

b) Chủ trì, phối hợp với Bộ Lao động - Thương binh và Xã hội, Bộ Công an và 
các cơ quan liên quan trong hướng dẫn triển khai chi trả qua tài khoản cho đối tượng 
hưởng chính sách an sinh xã hội từ ngân sách nhà nước. 

3. Bộ Công an 
a) Chủ trì, phối hợp với Bộ Lao động - Thương binh và Xã hội nghiên cứu, 

triển khai Phần mềm quản lý công dân thuộc diện được hỗ trợ chính sách an sinh xã 
hội của Nhà nước trên nền tảng Cơ sở dữ liệu quốc gia về dân cư, định danh và xác 
thực điện tử, hoàn thành trong năm 2022. 

b) Chủ trì, phối hợp với các đơn vị liên quan xây dựng hệ thống thu thập, cập 
nhật thông tin về tài khoản của công dân trên nền tảng dữ liệu dân cư, định danh và 
xác thực điện tử; kết nối, đồng bộ dữ liệu với các cơ sở dữ liệu của Bộ Lao động - 
Thương binh và Xã hội, các đơn vị liên quan để hỗ trợ thực thi chính sách về an sinh 
xã hội. 

c) Xác thực thông tin về đối tượng hưởng chính sách an sinh xã hội theo đề 
nghị của Bộ Lao động - Thương binh và Xã hội. 

d) Bộ Công an, Bộ Lao động - Thương binh và Xã hội khẩn trương thực hiện 
việc kết nối, đồng bộ dữ liệu về an sinh xã hội đảm bảo theo lộ trình của Đề án 06. 

đ) Chỉ đạo lực lượng Công an các địa phương phối hợp với cơ quan lao động ở 
địa phương rà soát, đối chiếu, xác thực thông tin về các đối tượng hưởng chính sách 
an sinh xã hội trên địa bàn phục vụ công tác chi trả trợ cấp an sinh xã hội không dùng 
tiền mặt, hoàn thành trong năm 2022. 

4. Bộ Tài chính 
a) Chủ trì, phối hợp với các bộ, ngành rà soát sửa đổi, bổ sung những quy định 

về quản lý, sử dụng và thanh quyết toán các chế độ chính sách an sinh xã hội cho phù 
hợp với chuyển đổi số và chi trả không dùng tiền mặt. 



b) Chỉ đạo Kho bạc Nhà nước nâng cấp Dịch vụ công trực tuyến và hướng dẫn 
các đơn vị Kho bạc Nhà nước địa phương phối hợp với cơ quan chi trả an sinh xã hội 
để triển khai thực hiện quy trình chi trả chính sách, chế độ an sinh xã hội qua tài 
khoản cho các đối tượng hưởng chính sách an sinh xã hội, hoàn thành trong quý I năm 
2023. 

5. Bộ Thông tin và Truyền thông 
a) Chỉ đạo các nhà cung cấp dịch vụ viễn thông có chính sách ưu đãi đối với 

các đối tượng hưởng chính sách an sinh xã hội khi đăng ký và sử dụng tài khoản 
mobile money. 

b) Đảm bảo an toàn, an ninh thông tin cũng như đảm bảo việc trao đổi, liên 
thông, chia sẻ dữ liệu giữa các đơn vị thực hiện chính sách chi trả trợ cấp an sinh xã 
hội không dùng tiền mặt. 

c) Phối hợp với Bộ Lao động - Thương binh và Xã hội chỉ đạo các cơ quan 
truyền thông tuyên truyền về chủ trương chuyển đổi số, chi trả trợ cấp an sinh xã hội 
không dùng tiền mặt. 

6. Bảo hiểm xã hội Việt Nam 
a) Phối hợp với Bộ Công an, Bộ Lao động - Thương binh và Xã hội xác nhận 

các đối tượng được hưởng các chính sách an sinh xã hội đối với những đối tượng 
thuộc phạm vi chi trả của Bảo hiểm xã hội Việt Nam. 

b) Phối hợp với các ngân hàng thương mại, đơn vị tổ chức dịch vụ chi trả thực 
hiện chi trả không dùng tiền mặt cho các đối tượng hưởng chính sách an sinh xã hội 
thuộc phạm vi chi trả của Bảo hiểm xã hội Việt Nam, trợ cấp thất nghiệp trên địa bàn 
đô thị được chi trả thông qua các phương thức thanh toán không dùng tiền mặt. 

7. Ủy ban nhân dân các tỉnh, thành phố trực thuộc trung ương 
a) Chỉ đạo các sở, ban, ngành, Ủy ban nhân dân các cấp trên địa bàn thực hiện 

chi trả trợ cấp an sinh xã hội không dùng tiền mặt. 
b) Chỉ đạo các cơ quan chuyên môn phối hợp với Bộ Lao động - Thương binh 

và Xã hội xây dựng và ứng dụng phần mềm trong thu thập, quản lý cơ sở dữ liệu về 
các đối tượng thuộc ngành Lao động - Thương binh và Xã hội, thường xuyên cập nhật 
danh sách đối tượng hưởng chính sách an sinh xã hội trên địa bàn. 

c) Triển khai các giải pháp để kịp thời lập danh sách đối tượng hưởng chính 
sách an sinh xã hội đột xuất (ảnh hưởng bởi dịch bệnh, thiên tai...). 

d) Chỉ đạo các cơ quan chuyên môn và Ủy ban nhân dân các cấp phối hợp chặt 
chẽ với lực lượng Công an trong việc xác minh thông tin về các đối tượng hưởng 
chính sách an sinh xã hội trên địa bàn. 

đ) Hỗ trợ các cá nhân, tổ chức, tổ chức chính trị - xã hội thực hiện chi trả trợ 
cấp không dùng tiền mặt cho đối tượng hưởng chính sách an sinh xã hội trên địa bàn. 

8. Các tổ chức dịch vụ chi trả 
a) Tổ chức dịch vụ chi trả chủ động ứng dụng công nghệ thông tin, chuyển đổi 

số, kết nối hệ thống với Bộ Lao động - Thương binh và Xã hội và các ngân hàng 
thương mại, tổ chức trung gian thanh toán đảm bảo công tác chi trả từ tài khoản thuận 



tiện, dễ dàng, an toàn, minh bạch và bao phủ đến cấp xã; hướng dẫn, hỗ trợ người dân 
sử dụng các phương tiện thanh toán không dùng tiền mặt. 

b) Phối hợp với ngành Lao động - Thương binh và Xã hội tuyên truyền, vận 
động, thuyết phục người dân thực hiện chủ trương chi trả không dùng tiền mặt. 

c) Phối hợp với các ngân hàng, tổ chức trung gian thanh toán đảm bảo quyền và 
lợi ích cho người dân; thực hiện công khai, minh bạch trong quản lý và chi trả chính 
sách an sinh xã hội. 

9. Các Bộ trưởng, Thủ trưởng cơ quan ngang bộ, Thủ trưởng cơ quan 
thuộc Chính phủ, Chủ tịch Ủy ban nhân dân các tỉnh, thành phố trực thuộc 
trung ương tổ chức triển khai và chỉ đạo các cơ quan, tổ chức, đơn vị thuộc phạm vi 
quản lý thực hiện nghiêm Chỉ thị này. 
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