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S6: 10/BTTTT-VP Ha Néi, ngay 04 thang 01 nam 2023

VIV trd loi kién nghi ciia cir
tri tinh Ninh Binh gui toi
trieGe ky hop thir 4, Quéc hji
khoa XV

Kinh giri: Doan dai biéu Qudc hoi tinh Ninh Binh

Bo6 Thong tin va Truyén thong (TT&TT) nhén dugc kién nghi cua cu tri tinh
Ninh Binh do Ban Déan nguyén chuyén dén theo Cong vin sd 1418/BDN ngiy
07/11/2022, ndi dung kién nghi nhu sau:

Cau 1: Hién nay, tinh trgng cdc san phcfm dwoc liéu, thuée chita bénh, thuc
pham chire nang dang qudng cdo tran lan trén cdc phwong tién thong tin dai chung,
trén Internet, trang mang xd hoi... Cie tri kién nghi cdc nganh chirc nang quan Iy chat
ché hoat dong quang cdo va tang cuong cong tdc kiém sodt, giadm sdt chat leong
thude, gid thuéc triede khi cho qudng cdo dé dam bdao an toan cho nguoi sit dung.

Sau khi nghién ctru, BO TT&TT c6 v kién tra 11 nhu sau:

Hoat dong quang cdo trén trang thong tin dién tir, mang xa hoi can tuan thu quy
dinh tai Luat Quang cao, Nghi dinh sO 181/2013/ND-CP ngay 14/11/2013 cua Chinh
pht quy dinh chi tiét thi hanh mét s6 diéu cua Luat Quang cao, Nghi dinh so
70/2021/ND-CP ngay 20/7/2021 sira ddi, bo sung mot sd diéu cua Nghi dinh sb
181/2013/ND-CP va cac quy dinh phap lut chuyén nganh. Quang cdo cc san pham,
hang hoa dac biét, co6 anh hudng truc tiép dén stc khoe va tinh mang con nguodi nhu
thude, thuc phém bao v€ suc khde chi thuc hién sau khi dugc co quan nha nudc cod
tham quyén (B9 Y té) xac nhan ndi dung quang céo.

Gan day, trén moi trudng mang xudt hién nhiéu quang cdo san pham thuc phim

“than y”, “than duoc”, thoi phong cong dung, tinh nang san pham hodc quang c4o san

pham tiéu dung thleu kém chét lugng... Bo TT&TT da nam bat dugc thyc trang nay
va thuc hién nhiéu bién phép chan chinh trong pham vi nhiém vu va quyén han:

- T6 chirc hop va chén chinh hoat dong cta cac doanh nghiép nudc ngoai kinh
doanh dich vu mang lu6i quang cao xuyén bién gioi vao Viét Nam, cua mang xa hoi
nuoc ngoai nhu Facebook, Google, yéu cau kiém duyét chat ché viéc quang cao thudc,
thue phdm bao vé stic khoe can c6 gidy xac nhan no1i dung quang cdo, ndi dung quang
c4o phai phu hop véi gidy xac nhan da duoc cip va co giai phap khong dé tai dién tinh
trang dang, phat quang cao vi pham phap luat trén mang ludi quang cao, nén tang ctia
minh. Déi voi Facebook va Google, yéu cau phdi hop xir 1y cac trudng hop quang céo
vi pham nhu khoa quang céo trén kénh vi pham, ngan chdn ndi dung quang cdo vi
pham.

- Yéu cdu co quan bao chi, to chirc, doanh nghiép thiét 1ap mang x4 hoi, trang
thong tin dién tr tong hop, doanh nghiép kinh doanh dich vu quang céo cta Viét Nam
ra soat toan bg hoat dong hop tac vdi cac mang ludi quang cao xuyén bién gisi; khong



dé tai dién tinh trang quang cdo vi pham; trién khai cac bién phéap can thiét dé kiém
duyét chat ché ndi dung, vi tri quang cao, nhét 1a duong link quang cdo dang phat trén
nén tang cua minh; c6 thoa thuin véi cac mang ludi quang cdo xuyén bién gi6i tuin
thii cac quy dinh ctia phap luat Viét Nam vé quang cdo; can nhic dirmg hop tac véi cac
mang ludi quang cdo xuyén bién gidi khong thuc hién.

- Phéi hop chit ch& véi cac don vi chic ning ciia Bo Y té - co quan cap gidy
xac nhan nodi dung quang cdo cho thudc, thuc pham bao vé strc khoe - trong viée xac
minh sy phu hop cua ndi dung quang cao thyuc té so v6i ndi dung dugc co quan nha
nudc cho phep, qua do co thé nhén dién chinh xac hanh vi vi pham trong linh vuc nay;
cung cip cho Thanh tra Bo Y té thong tin vé chu thé thuc hién hanh vi vi pham vé
quang céo thude, thuc phdm bao vé strc khoe dé kip thoi xur Iy; chuyén don vi chuyén
mon ngin chin, xt Iy website quang céo thuc pham, bao vé stic khoe vi pham.

Vi pham trén mang Internet n61 chung va vi pham trong hoat dong quang cao
san pham thude, thuc pham bao vé strc khoe co kha ning tri “bach bénh” néi riéng co
dién bién ngay cang phtc tap do cac yéu t6 khach quan nhu su thay doi nhanh chong
cua phuong tién quang cdo, thuat toan quang cdo va tinh trang phu thudc vao cac
mang ludi quang cdo, nén tang mang xa hoi nude ngoai... Nhung quan trong hon 1a do
yéu t6 chii quan khi ngudi quang céo cb tinh dang tai ndi dung quang cdo vi pham trén
moi trudng mang ma co quan chic nang rat kho co thé xac dinh chinh xac d6i twong
quang cdo. Do do, can sy phoi hop chit ché cia Bo TT&TT, BO Y té, co quan an ninh
diéu tra, co quan quan 1y thi truong tai dia phuong dé xir Iy dong bo trong thoi gian
som nhat.

Cdu 2: Trén cdc trang mang xd hoi nhw Zalo, Facebook da xudt hién nhitng
tin, bai ding sai si that, hinh dnh thiéu van hGa, gdy phan cam, lam dnh huéng dén
gid tri van héa ciia dan téc ta. Cir tri dé nghi c¢é gidi phdp quan ly chat ché cac hoat
dong trén mang xa hdi; ban hanh ché tai xi 1y di svrc ran de doi véi nhitng hanh vi VI
pham dé céng tac quan 1y Internet noi chung va magng xa hoi noi riéng di vao nén nép,
g6p phan gin gitk nét dep van héa truyén thong ciia dan téc Viét Nam.

Sau khi nghién ctru, BO TT&TT c6 y kién tra 161 nhu sau:

Hién nay, thong tin trén moi truong s6 ¢ nudc ta chu yéu nam trong hai nhém
chinh nhu sau:

Tht nhét, 14 thong tin do t6 chirc, c4 nhan trong nuoc cung cap, c6 ngudn goc
rd rang, duge Bo TT&TT cap phép/hodc khong phai cap phép hoat dong. Cac trang
nay phan 16n déu tuan thu quy dinh ctia phap luat hién hanh cua Viét Nam.

Thir hai, 1a thong tin tur cac trang tin khong o nguon gbc, c6 tén mién qudc té,
dat may chu tai nuoc ngoai cung cap thong tin bang tiéng Viét; cic mang xi hoi nude
ngodi cung cip xuyén bién giéi vao Viét Nam, trong d6 dién hinh 13 Facebook,
YouTube va TikTok. Pay la nhiing mang xa hdi c6 lugng ngudi Viét Nam sir dung
16n nhat. Théng tin xau, doc, chdng pha Pang, Nha nudc, cac tai khoan do hau hét déu
xuat hién trén cac nén tang nay.

Véi tinh chat cua hai loai théng tin trén moi truong mang nhu trén, dé khic
phuc tinh trang nay, B0 TT&TT da tap trung vao cac giai phap sau:

1. Hoan thién hé théng phap luat lién quan:



- Bo sung cac phuong an xur ly cac hanh vi vi pham trén méi truong mang tai
Nghi dinh s6 15/2020/ND-CP ngay 03/02/2020 cua Chinh phu quy dinh xur phat vi
pham hanh chinh trong linh vuc buu chinh, vién thong, tan s6 vo tuyén dién, cong
nghé thong tin va giao dich dién tr va Nghi dinh s6 14/2022/ND-CP ngay 27/01/2022
cua Chinh phu sua doi, bod sung mot s6 diéu cua Nghi dinh s6 15/2020/ND-CP va
Nghi dinh s6 119/2020/ND-CP.

- Quy dinh trach nhiém cua céc té chic cung cap dich vu xuyén bién gidi vao
Viét Nam trong viéc phdi hop véi co quan quan 1y dé loai bo ndi dung thong tin vi
pham theo quy dinh tai Thong tu s6 38/2016/TT-BTTTT ngay 26/12/2016 quy dinh
chi tiét viéc cung cip thong tin cong cong qua bién gidi.

- Quy dinh vé cac hanh vi dua thong tin sai su that va thong tin gy phuong hai
dén an ninh quéc gia, an ninh chinh tri va an toan xa hdéi 1a nhitng hanh vi bi nghiém
cAm quy dinh tai Piéu 9 Luat Bao chi ngay 05/4/2016; Piéu 5 Nghi dinh sb
72/2013/ND-CP ngay 15/7/2013 vé quan ly, cung cap, sit dung dich vu Internet va
thong tin trén mang.

- Trinh Chinh phu ban hanh Nghi dinh s 70/2021/NB-CP ngay 20/7/2021
trong d6 b sung cac quy dinh vé quang cao xuyén bién giéi nhu: B TT&TT la dau
mdi quan 1y cac hoat dong quang cdo tryc tuyén trong d6 c6 quang cdo xuyén bién
gii; Doanh nghiép nudc ngoai cung cap dich vu quang cdo xuyén bién gi6i phai tuan
thit quy dinh vé quang céo nhu doanh nghiép trong nudc; phai g& bo quang cao vi
pham trong vong 24 gio theo yéu cau; Yéu cau ngudi kinh doanh dich vu quang céo
trong va ngoai nudc phai cung cap giai phap ky thuat kiém tra, loai bé quang cdo vi
pham; B6 sung ché tai xir 1y trong truong hgp doanh nghiép nudc ngoai khong tuan
thi luat phap Viét Nam vé quang cao.

- Xay dung Nghj dinh stra d0i Nghi dinh 72/2013/ND-CP, Bj da bo sung nhiéu
quy dinh quan ly mang xa hdi trong nudc va nuoc ngoai cu thé nhu sau: B6 sung cac
quy dinh diéu chinh hoat dong ctia cic nén tang xuyén bién giéi nhu: Yéu cau cac
mang xa hoi trong nudc va mang xa hdi xuyén bi€n gioi phai dinh danh nguoi dung va
cung cap thong tin dinh danh ngudi dung cho co quan chirc niang khi c6 yéu cau; Chi
cac tai khoan da dugc dinh danh (xac thuc tai khoan voi tén that va s6 dién thoai) maéi
duoc viét bai, binh lun, st dung tinh nang livestream; Chu mang xa hoi chiu trach
nhiém vé viéc dinh danh nguoi dung, quan 1y ndi dung livestream, c6 trach nhiém g&
b6 ngay trong vong 3 gio khi ¢ yéu cau; cac mang xa hoi xuyén bién gidi chi cho
phép cac kénh/tai khoan da dang ky voi B TT&TT mdi duge cung cép dich vu ¢o
phat sinh doanh thu...

2. Tuyén truyén trén cac phuong tién thong tin dai chung dé nang cao nhan
thirc nguo1 dan dé chi dong phong tranh tin gia, tin sai sy that, dong thoi &p dung céc
quy tac ung xu phu hgp trén mang:

- Tang cuodng chi dao, dinh huéng cac co quan bao, dai trung wong va dia
phuong tuyén truyén manh mé& cac chi truong, chinh sach, ciia Pang, Chinh phu,
chinh quyén dia phuong nham tao sy déng thuan x3 hoi.

- Pho bién Bo Quy tac img x\r trén mang xa hoi cho cac nha cung cap dich vu
va nguoi st dung mang xa hoi tai Viét Nam, nham nang cao nhan thtrc va hanh vi ing
XU trén mang xd hoi cia ngudi dan, gitip nguoi sit dung cd thé nhan biét va canh giac
hon voi céac thong tin gid mao, sai sy that.



- Pay manh cong tac thong tin, tuyén truyén phan bac cac luan diéu sal trai cua
cac thé luc thu dich thong qua viéc duy tri hi€u qua co ché Hoi nghi cung cap thong
tin cho bao chi vé cong tac nhan quyén va thong tin d6i ngoai dinh ky hang thang.

- Dit hang cac co quan bao chi tuyén truyén ddy manh phat trién vin hoa, con
nguodi Viét Nam ra nudc ngoai; dau tranh phan bac nhitng luan di€u sai trdi lam xau
hinh anh dat nudc, con nguoi Viét Nam.

3. Tang cudng cong tac thanh tra, kiém tra, xtr 1y va gidm sat cac ndi dung
thong tin trén moi trudng mang:

- Bo TT&TT di phéi hop v6i Uy ban Nhan dan cac tinh, thanh phé truc thudc
Trung wong ting cudng cong tic quan ly, xir Iy theo thim quyén duoc giao theo
huéng: Néu xac dinh dugc nhan than ddi twong vi pham trén dia ban thi cac dia
phuong chu dong xur Iy d6i twong (xir phat vi pham hanh chinh); trong trudng hop dbi
turong vi pham nhleu lan, nghiém trong thi S6 TT&TT phéi hop voi Cong an tinh,
thanh phd cung cb ching cir dé ¢ thé xir Iy & mirc cao hon (xtr phat hinh sy); Trong
truong hop khong xac dinh duge danh tinh, nhan than cta d6i twong vi pham, thi cac
dia phuong phdi hop voi Bo TT&TT, By Cong an dé cé bién phap ngan chan, xu 1y
phu hop.

- Tir nam 2021 dén thang 12/2022, B TT&TT va cac SO TT&TT da kiém tra
141 vy, thanh tra 10 vy, ban hanh 589 quyét dinh xir phat vi pham hanh chinh déi véi
cac hanh vi vi pham trong hoat dong thong tin dién tir, mang x3 hoi véi tong so6 tién
phat 5.999.150.000 dong.

- B6 TT&TT van hanh “Trung tdm Giam sat an toan khong gian mang qudc
gia” dé chu dong ra soat, phat hién, danh gia thong tin trén mang va giam sat an toan
khong gian mang, trlen khai cac giai phap ky thuat moi dé ngan chan hiéu qua viéc
phat tan thong tin xau, doc, ngdn chin cac hanh vi tin cong mang, loi dung mang dé
thyc hién hanh vi vi pham phap luét. Ngoai ra, B) TT&TT da chi dao, diéu phéi cac
doanh nghiép cung cap dich vu vién thong, Internet xir Iy 100% céc trang thong tin
dién tir dua thong tin xau, doc, thiéu tinh xac thyc, st dung ngdn tir phan cam, trai voi
thua‘n phong my tuc... khi nhan dwgc dé nghi tir cc co quan chirc ning c6 thim
quyén.

- Phéi hop véi BO Quég phong, B Cong an va Ban Chi dao ‘35 cac B@, nganh
Trung wong va dia phuong trién khai ra quét, danh gia xu huong vé cac luong thong
tin dugc du ludn quan tam, thong tin xau doc.

4. Chu dong 4p dung cac bién phap k¥ thuat dé ngan chan ngudn phat tan thong
tin vi pham:

Bo TT&TT chi dao cac don vi chuyén mon xir 1y cdc ngudn phat tan thong tin
sai léch, xuyén tac, noi x4u, boi nho, xic pham danh du, nhan phﬁm cua to chire, ca
nhan, thong tin phan cam, vi pham thuan phong my tuc Viét Nam, kéu goi kich dong
biéu tinh, chong pha nha nudc; thong tin doc hai voi tre em; trién khai nhiéu giai phap
dau tranh dong bd vé phap 1y, kinh té, k¥ thuat nham budc cac doanh nghiép cung cap
dich vu xuyén bién gidi (Facebook, Google, TikTok...) tuan tha phap luat Viét Nam.
Bo TT&TT phdi hop véi cac don vi chirc nang kién quyét, kién tri trién khai dau tranh
quyét liét, budc cac nén tang xuyén bién gidi, dién hinh 1a Facebook, Google, Tiktok,
Apple, Nextflix phai thuc hién ngin chin, g& bo nhiing ndi dung xau doc, tin gia, tin
sai su that, phan cam.



5. B6 TT&TT ciing dd dua vao van hanh Trung tam X 1y tin gia tai tén mién
www.tingia.gov.vn. Trung binh mdi thang Trung tdm tiép nhan va xtr Iy hon 400 phan
anh vé tin gia ctia ngudi dan, qua d6 thuc hién xac minh va cong bd cac thong tin gia,
tin sai sy that va tin xac thuc, tranh gy hoang mang du ludn trong nhin din. Pong
thoi, t6 churc tap huén cho cac dja phuong, by, nganh vé céch thtrc nhan biét, phat hién
tin gia, thong tin xdu doc trén moi trudng mang.

Trén day 1a ndi dung tra 10i cia Bo TT&TT ddi véi kién nghi cua cir tri tinh
Ninh Binh, tran trong gui téi Boan dai biéu Qudc hdi tinh Ninh Binh dé tra 161 cu tri./.
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