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V/v trả lời kiến nghị của cử tri 
thành phố Hải Phòng gửi tới 
trước kỳ họp thứ 4, Quốc hội 
khóa XV 

Hà Nội, ngày 04 tháng 01 năm 2023 

 Kính gửi: Đoàn đại biểu Quốc hội thành phố Hải Phòng 

Bộ Thông tin và Truyền thông (TT&TT) nhận được kiến nghị của cử tri thành phố 
Hải Phòng do Ban Dân nguyện chuyển đến theo Công văn số 1418/BDN ngày 
07/11/2022, nội dung kiến nghị như sau: 

Câu 1: Về dự án Luật Giao dịch điện tử (sửa đổi) 
- Cử tri kiến nghị nghiên cứu tham mưu Chính phủ trình Quốc hội xem xét mức độ 

mở rộng phạm vi điều chỉnh, một số lĩnh vực nên có lộ trình thực hiện theo từng việc khi 
đủ điều kiện; nghiên cứu, bổ sung quy định về cấm thu thập, quản lý, sử dụng, phát tán 
dữ liệu điện tử của cá nhân trái pháp luật. 

- Cử tri phản ánh, một số quy định trong giao kết và thực hiện hợp đồng điện tử 
về hợp đồng chưa rõ ràng do chế định về hợp đồng điện tử có liên quan đến chế định về 
hợp đồng trong Bộ luật Dân sự, cử tri kiến nghị nghiên cứu tham mưu Chính phủ trình 
Quốc hội xem xét về điều kiện để hợp đồng điện tử có hiệu lực, về thời điểm có hiệu lực 
của hợp đồng điện tử, các trường hợp đồng điện tử vô hiệu. 

Sau khi nghiên cứu, Bộ TT&TT có ý kiến trả lời như sau: 
Về quan điểm xây dựng Luật Giao dịch điện tử (Luật GDĐT) (sửa đổi) 
- Kế thừa các quy định hiện còn giá trị tại Luật GDĐT năm 2005. Hoàn thiện các 

chính sách bảo đảm các giao dịch điện tử an toàn, tin cậy, có giá trị pháp lý; thúc đẩy 
mạnh mẽ hơn nữa giao dịch điện tử của các cơ quan nhà nước và các tổ chức, cá nhân. 

- Luật GDĐT quy định về những thành tố cơ bản (chữ ký điện tử, chữ ký số,...) có 
giá trị pháp lý sử dụng để thực hiện giao dịch bằng phương tiện điện tử, không quy định 
lại nội dung đã được pháp luật khác quy định. 

- Luật GDĐT không làm thay đổi về trách nhiệm quản lý của các bộ, ngành trong 
các lĩnh vực. Các bộ, ngành thực hiện quản lý nhà nước về nội dung giao dịch trong các 
lĩnh vực trên môi trường thực ra sao thì lên môi trường điện tử vẫn sẽ chịu trách nhiệm 
quản lý đúng theo lĩnh vực đó. 

Quan điểm trên giúp tạo một hành lang pháp lý hoàn thiện, đầy đủ, thuận lợi cho 
việc chuyển đổi các hoạt động từ môi trường thực sang môi trường số trong tất cả các 
ngành, lĩnh vực, nhằm chủ động, tích cực tham gia cuộc Cách mạng công nghiệp lần thứ 
tư và công cuộc chuyển đổi số quốc gia. 

Ngoài ra, với sự phát triển của khoa học công nghệ, đặc biệt là công nghệ số, công 
nghệ mật mã đã cho phép tạo ra chữ ký số với độ bảo mật cao, khó giả mạo hơn chữ ký 
tay, nhận dạng khuôn mặt bằng máy chính xác hơn nhận dạng khuôn mặt bằng mắt 
thường, nhiều quốc gia trên thế giới đã sử dụng phổ biến; dữ liệu số trở thành cốt lõi và 



hệ thống thông tin, nền tảng số và sự chia sẻ dữ liệu số đã sẵn sàng đáp ứng được yêu 
cầu đặt ra đối với một giao dịch điện tử. 

Về việc xem xét mức độ mở rộng phạm vi điều chỉnh 
Với nguyên tắc áp dụng Luật là: các cơ quan, tổ chức, cá nhân khi tham gia giao 

dịch có quyền lựa chọn về công nghệ, phương tiện điện tử và hình thức để thực hiện giao 
dịch. 

Trên thực tế các dịch vụ công trực tuyến tại các bộ, ngành địa phương cung cấp 
đang được đẩy mạnh theo hướng toàn trình. Một số giao dịch thuộc phạm vi bị loại trừ 
tại Luật GDĐT năm 2005 đã và đang triển khai một phần như: đăng ký kết hôn, cấp giấy 
khai sinh, cấp giấy khai tử,... 

Việc mở rộng phạm vi trong dự thảo Luật Giao dịch điện tử (sửa đổi) cũng mới 
tạo nền tảng giá trị pháp lý cho hình thức giao dịch bằng phương tiện điện tử, để từ đó 
các ngành, lĩnh vực nào thì đưa ra các quy định của ngành đó (nội dung, trình tự, thủ tục, 
thẩm quyền...) giao dịch trên môi trường điện tử làm căn cứ triển khai. Có thể nói rằng, 
Luật GDĐT quy định nền tảng cho các pháp luật chuyên ngành dựa vào để xây dựng các 
quy định của ngành đó khi thực hiện giao dịch điện tử. Do đó, việc mở rộng phạm vi 
trong Luật giao dịch điện tử chỉ mới mở rộng thêm sự sẵn sàng cho việc giao dịch điện tử 
của các ngành, còn việc thực sự mở rộng giao dịch điện tử còn cần đến quy định của 
pháp luật chuyên ngành. 

Theo đó, Bộ TT&TT đã tham mưu và thừa ủy quyền Chính phủ trình Quốc hội 
cho ý kiến về Luật Giao dịch điện tử (sửa đổi) tại Kỳ họp thứ 4, Quốc hội khoá XV. Dự 
thảo Luật Giao dịch điện tử (sửa đổi) đã mở rộng phạm vi áp dụng của hoạt động giao 
dịch điện tử tới tất cả các hoạt động của đời sống xã hội (sẽ quy định theo hướng không 
loại trừ phạm vi áp dụng của hoạt động giao dịch điện tử). 

Về một số lĩnh vực nên có lộ trình thực hiện theo từng việc khi đủ điều kiện 
Với quan điểm Luật GDĐT chỉ quy định về những thành tố cơ bản có giá trị pháp 

lý sử dụng để thực hiện giao dịch bằng phương tiện điện tử và không làm thay đổi về 
trách nhiệm quản lý của các bộ, ngành trong các lĩnh vực. Do vậy, lộ trình thực hiện ở 
lĩnh vực nào sẽ do bộ, ngành quản lý nhà nước về lĩnh vực đó quy định. 

Về nghiên cứu, bổ sung quy định về cấm thu thập, quản lý, sử dụng, phát tán 
dữ liệu điện tử của cá nhân trái pháp luật 

Về vấn đề này, Bộ TT&TT sẽ phối hợp với Ủy ban Khoa học, Công nghệ và Môi 
trường, Ủy ban Pháp luật của Quốc hội và các cơ quan, tổ chức có liên quan nghiên cứu, 
tiếp thu, chỉnh lý trong dự thảo Luật. 

Về nghiên cứu tham mưu Chính phủ trình Quốc hội xem xét về điều kiện để 
hợp đồng điện tử có hiệu lực, về thời điểm có hiệu lực của hợp đồng điện tử, các 
trường hợp đồng điện tử vô hiệu 

Về vấn đề này, Bộ TT&TT xin làm rõ như sau: 
Dự thảo Luật GDĐT (sửa đổi) quy định các vấn đề chung nhất, cơ bản nhất, là cơ 

sở, nền tảng, khung pháp lý để các luật chuyên ngành và các văn bản dưới luật triển khai, 
làm rõ theo đặc thù của lĩnh vực ấy. Theo đó dự thảo Luật chỉ quy định điều chỉnh cách 
thức thực hiện trên môi trường mạng; phương tiện và những thành tố cơ bản khi thực 
hiện giao dịch điện tử mà không quy định về hoạt động kinh doanh, thương mại. 



Về bản chất, giao dịch điện tử vẫn tuân theo các quy định của các luật mang tính 
chất nguyên tắc chung như Bộ Luật Dân sự, Luật Thương mại,... Do vậy, điều kiện để 
hợp đồng điện tử có hiệu lực, thời điểm có hiệu lực của hợp đồng điện tử, các trường hợp 
hợp đồng điện tử vô hiệu là những quy định cụ thể về nội dung, điều kiện giao dịch, hợp 
đồng thuộc phạm vi điều chỉnh của pháp luật chuyên ngành. 

Câu 2: Cử tri đề nghị Chính phủ xem xét, sớm sửa đổi, bổ sung Nghị định số 
25/2011/NĐ-CP ngày 06/4/2011 quy định chi tiết và hướng dẫn thi hành một số điều của 
Luật Viễn thông, trong đó có bổ sung quy định về việc xây dựng, lắp đặt trạm BTS trên 
tài sản công như chỉ đạo của Chính phủ tại điểm 10 Nghị quyết số 149/NQ-CP ngày 
10/10/2020. 

Sau khi nghiên cứu, Bộ TT&TT có ý kiến trả lời như sau: 
Tại Nghị quyết số 149/NQ-CP ngày 10/10/2020 về Phiên họp Chính phủ thường 

kỳ tháng 9 năm 2020, Chính phủ giao Bộ TT&TT chủ trì, phối hợp với các bộ, cơ quan 
liên quan nghiên cứu đưa quy định về việc xây dựng, lắp đặt trạm BTS trên tài sản công 
vào dự thảo Nghị định sửa đổi, bổ sung Nghị định số 25/2011/NĐ-CP của Chính phủ quy 
định chi tiết và hướng dẫn thi hành một số điều của Luật Viễn thông theo quy định pháp 
luật về ban hành văn bản quy phạm pháp luật. Thực hiện Nghị quyết số 149/NQ-CP ngày 
10/10/2020, hiện nay Bộ TT&TT đang sửa đổi, bổ sung Nghị định số 25/2011/NĐ-CP 
ngày 06/4/2011 trong đó dự thảo quy định: “4. Cơ quan, tổ chức, đơn vị được Nhà nước 
giao quản lý, sử dụng tài sản công được quyền cho phép lắp đặt thiết bị viễn thông, trạm 
viễn thông, cột ăng-ten và hạ tầng viễn thông thụ động khác trên đất công, trụ sở công, 
công trình công, địa điểm công và các tài sản công khác (đối với công trình quốc phòng, 
khu quân sự thực hiện theo quy định của Bộ Quốc Phòng). Số tiền thu được từ việc khai 
thác đất công, trụ sở công, công trình công, địa điểm công và tài sản công để cho phép 
lắp đặt thiết bị viễn thông, trạm viễn thông, cột ăng-ten và hạ tầng viễn thông thụ động 
khác sau khi trừ các khoản chi phí có liên quan, số tiền còn lại được nộp ngân sách nhà 
nước theo quy định của pháp luật về ngân sách nhà nước. Các doanh nghiệp xây dựng, 
lắp đặt, quản lý thiết bị viễn thông, trạm viễn thông, cột ăng-ten và hạ tầng viễn thông 
thụ động khác trên đất công, trụ sở công, công trình công, địa điểm công và các tài sản 
công khác phải tuân thủ các quy định, tiêu chuẩn, quy chuẩn kỹ thuật đảm bảo an toàn 
theo quy định”. Dự thảo Nghị định đang xin ý kiến Bộ Tư pháp thẩm định, dự kiến trình 
Chính phủ ban hành trong năm 2023. 

Trên đây là nội dung trả lời của Bộ TT&TT đối với kiến nghị của cử tri thành phố 
Hải Phòng, trân trọng gửi tới Đoàn đại biểu Quốc hội thành phố Hải Phòng để trả lời cử 
tri./. 
 

Nơi nhận: 
- Như trên; 
- Ban Dân nguyện - Ủy ban TVQH; 
- Ủy ban TWMTTQVN; 
- Vụ QHĐP (VPCP); 
- Vụ Dân nguyện (VPQH); 
- Tổng Thư ký Quốc hội; 
- Bộ trưởng Nguyễn Mạnh Hùng; 
- Thứ trưởng Phạm Đức Long; 
- Trung tâm Thông tin (để đăng lên 
Cổng TTĐT của Bộ); 
- Lưu: VT, VP, TKTH. 
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Nguyễn Mạnh Hùng 

  


