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S6: 2108/QD-TCHQ Ha Noi, ngay 18 thang 8 nam 2023
QUYET PINH

BAN HANH KE HOACH HANH PONG NANG CAO CHAT LUQNG VA HIEU
QUA CUNG CAP DICH VU CONG TRUC TUYEN CUA TONG CUC HAI QUAN
NAM 2023

TONG CUC TRUONG TONG CUC HAI QUAN

Can civ Ludt Hai quan sé 54/2014/QH13 ngay 23 thang 6 nam 2014;

Can cit Quyét dinh s6 65/2015/0D-TTg ngay 17 thang 12 nam 2015 cua Thu
twéng Chinh phii quy dinh chirc ndng, nhiém vu, quyén han va co cau to chirc ciia Tong
cuc Hai quan truc thuoc Bo Tai chinh;

Can cic Quyét dinh s6 1162/0D-BTC ngay 08 thang 6 nam 2023 ciia By trudng
Bo Tai ,chz'nh vé viéc ban hdnh, Ké hoach hanh dong nang cao chdt lwong va hiéu quad
cung cap dich vu cong truc tuyén cua Bo Tai chinh nam 2023;

Theo dé nghi ciia Cuc truéng Cuc Cong nghé thong tin va Thong ké hdi quan.
QUYET PINH:

Pi¢u 1. Ban hanh kem theo Quyét dinh nay Ké hoach hanh dong nang cao chat
lugng va hiéu qua cung cap dich vu cong truc tuyén cia Tong cuc Hai quan nam 2023
(sau day goi 1a K& hoach).

Piéu 2. T6 chuc thuc hién:

1. Giao Cuc Cong nghé thong tin va Théng ké hai quan chu tri, phdi hop véi cac
don vi lién quan t6 chirc thuc hién, theo dodi, don doc, tong hop két qua trien khai Ké
hoach nay va bao cao Lanh dao Tong cuc.

2. Thu truong cac don vi thude va tryc thudc Téng cuc Hai quan can cu chuc
ning, nhiém vu ctia don vi minh tap trung chi dao, diéu hanh dé thuc hién c6 hiéu qua
cac nhiém vu dugc phan cong tai Ké hoach nay va chiu trach nhiém truéc Lanh dao
Téng cuc vé két qua thuc hién cac nhi¢m vu duogc giao.

Piéu 3. Quyét dinh ndy ¢4 hiéu lyc ké tir ngay ky. Thu truéng céc don vi thudc va
truc thuoc Tong cuc Hai quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

KT. TONG CUC TRUONG

Noi nhgn: PHO TONG CUC TRUONG

- Nhur Diéu 3;

- Cuc Tin hoc va Théng ké TC (dé b/c);
- Lanh dao Téng cuc (dé b/c);

- Luu: VT, CNTT (03b).

Luu Manh Twéng



KE HOACH

TRIEN KHAI KE HOACH HANH PONG NANG CAO CHAT LUQNG VA HIEU
QUA CUNG CAP DICH VU CONG TRUC TUYEN CUA TONG CUC HAI QUAN
NAM 2023
(Kem theo Quyét dinh s6 2108/0P-TCHQ ngay 18 thang 8 ndm 2023 ciia Tong cuc Hdi
guan)

I. MUC PiCH, YEU CAU

- Trién khai déng bd cac giai phap nham nang cao chat lugng, hiéu qua cung cip
dich vu cong truc tuyén (DVCTT) cua nganh Hai quan trén ca 2 phuong dién: Tang ty 1¢
cung cap DVCTT va tang ty 1€ hé so truc tuyén thuc té phat sinh. Qua d6, thuc diy qua
trinh chuyén doi sb ciia nganh Hai quan.

- Tiép tuc ra soat, dé xuat phuong an cat giam, don gian hoa quy dinh lién quan
dén hoat dong kinh doanh xuit nhap khau, loai bé cac quy dinh khong can thiét, khong
con phu hgp, dam bao dén nam 2025, cat giam, don gian hoa it nhat 20% s quy dinh va
cat giam it nhat 20% chi phi tuan thii quy dinh lién quan dén hoat dong kinh doanh tai
cac vin ban dang c6 hiéu luc thi hanh tinh dén hét ngay 31/5/2020 theo dtng yéu cau tai
Nghi quyét sé 68/NQ-CP ngay 12/5/2020 ctia Chinh phu.

- 100% Tha tuc hanh chinh (TTHC) du diéu kién theo quy dinh cua phap luat
duoc cung cip dudi hinh thitc DVCTT toan trinh; 100% DVCTT mic toan trinh du diéu
kién két ndi dugc tich hop 1én Cong Dich vu cong va Hé théng thong tin mot cura dién tur
Bo Tai chinh; 100% DVCTT mic toan trinh da diéu kién két noi, lién quan toi nhiéu
ngudi dan, doanh nghiép duoc tich hop 1én Cong Dich vu cong qudc gia.

- T4i thiéu 80% hd so TTHC duoc xir Iy hoan toan truc tuyén; cac hé thong thong
tin cua nganh Hai quan co lién quan dén nguoi dan, doanh nghiép da dua vao van hanh,
khai thac duoc két nbi, lién thong qua nén tang tich hop, chia s¢ dir liéu; thong tin cua
ngudi dan, doanh nghiép da duoc s6 hoa va luu trir tai cac CSDL quoc gia khong phai
cung cap lai.

- Tiép tuc trién khai ¢ hiéu qua Quyét dinh s6 1865/QP-BTC ngay 13/9/2022 cua
Bo Tai chinh phé duyét Dé an Poi méi viée tiép nhén va tra két qua giai quyét TTHC
theo co ché mot ctra B6 Tai chinh va Quyét dinh sé 1866/QD-BTC ngay 13/9/2022 cua
B6 Tai chinh ban hanh Quy ché thuc hién co ché mot cira trong giai quyét TTHC cua Bo
Tai chinh nham dap mg muc tiéu, yéu ciu cai cach hanh chinh nhét 13 viéc cét giam, don
gian hoa TTHC thong qua viéc umg dung cong ngh¢ thong tin. Tiép tuc to chtrc trién
khai, vén hanh hoat dong Bo phan Mot cura tai Tong cuc Hai quan dam bao on dinh; thue
hién tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC dam bao 100% dung han cho ca nhén, t6
chtre; nang cao muc d6 hai 1ong cua ca nhan, to chire di véi su phuc vu clia cac co quan
Hai quan.

- T6i thiéu 90% ngudi dan va doanh nghiép hai long vé viée giai quyét tha tuc
hanh chinh ctia nganh Hai quan.

- 100% can bd, cong chirc, vién chirc sir dung DVCTT, tuyén truyén va hudng
dan ngudi dan st dung DVCTT trén cac phuong tién thong tin dai chiing, han ché nop ho
s truc tiép.



- Pam bao dat chi tiéu vé cung cap, st dung DVCTT trong linh vuc hai quan theo
Ké hoach hanh dong nang cao chat luong va hiéu qua cung cip DVCTT cua Bo Tai
chinh ndm 2023 (ty 16 TTHC du diéu kién duoc cung cadp DVCTT toan trinh 1a 100%; ty
16 hd so TTHC duoc xir Iy hoan toan tryc tuyén 1a 100%; ty 18 hd so phat sinh truc tuyén
t6i thicu 1a 50%).

II. NOI DUNG TRIEN KHAI

Cac nhiém vu cu thé nham nang cao chit luong va hiéu qua cung cap DVCTT cia
Bo6 Tai chinh: (Chi tiét tai Phu luc).

I11. TO CHUC THUC HIEN
1. Cac don vi thudc Tong cuc va Cuc Hai quan cac tinh, thanh pho
Can cu noi dung K& hoach va Phu luc ban hanh kém theo Quyét dinh nay:

- Xay dyng va cu thé hoa thanh ké hoach trién khai thuc hién cac nhiém vy duoc
phan cong.

- Thyc hién cac nhiém vu dugc giao; Chiu trach nhi€m vé ra soat, ddm bao dat cac
ty 1€ v€ nang cao chat lugng va hi¢u qua cung cap dich vu cong truc tuyén ctia don vi.

- Chi dao T6 trién khai DVCTT thudng xuyén don dbc, theo ddi, tham muu dé
xuat doi vai vige trién khai cung cap DVCTT tai don vi. Xem xét, nghién ctu viéc giao
chi ti€u cu thé do1 voi cac don vi truc thudc (néu can thiét).

2. Cuc Cong nghé thong tin va Thong ké hai quan

- La don vi ddu mdi theo ddi, dén ddc cac don vi thudc Tong cuc Hai quan. Chiu
trach nhiém tong hop, bdo cdo Lanh dao Tong cuc ve tinh hinh trién khai K€ hoach nay.

- Trién khai cac nhiém vu dugc phan cong tai K& hoach nay.
3. Cuc Tai vu - Quan tri

Dbam bao kinh phi cho cac don vi dé trién khai nhiém vu tai Ké hoach nay theo
quy dinh./.



PHU LUC

NHIEM VU TRIEN KHAI KE HOACH NANG CAO CHAT LUQNG VA HIEU
QUA CUNG CAP DICH VU CONG TRUC TUYEN CUA TONG CUC HAI

, , QUAN NAM 2023 7
(Kem theo Quyét dinh so 2108/QD-TCHQ ngay 18 thang 8 nam 2023 cua Tong cuc
Hai quan)
Thoi Pon vi phoi

STT Nhiém vu . DPon vi chu tri
U gian : hop

1. Hoan thién cac van ban quy dinh

- Céac don vi phu trach
TTHC (Cuc GSQL,
Nghién ctru ban hanh chinh Cuc Thué XNK, Cuc
sach khuyén khich nguoi| Nam |Kiém tra sau thong|Cuyc CNTT &
dan, doanh nghiép st dung| 2023 [quan, Cuc CNTT & TKHQ
DVCTT TKHQ);

- Cuc Hai quan céc
tinh, thanh phé.

II. Ra soat TTHC dwoc cung cip thanh DVCTT; Néng cao hi¢u qua sir dung

DVCTT
Ra soat TTHC du dicu kién| .
1 |[cung cap thanh DVCTT toan 2023
trinh
Cin clr cac tiéu chi dbi véi
DVCTT toan trinh trong
thuc hién TTHC trén moi1 Cac don vi
truong dién to tai khoan 1, phu trach
Piéu 13 cua Théng tu sb TTHC (Cuc
01/2023/TT-VPCP ngay GSQL, Cuc
05/4/2023 tién hanh ra soat|Thuong Thué XNK,
11 TTHC du diéu kién cung cdp | xuyén Cuc CNTT & TKHQ Cuc Kiém tra
thanh DVCTT toan trinh dé sau théng
dam bao 100% Thu tuc hanh quan, Cuc
chinh du diéu kién theo quy CNTT &
dinh cua phap Iluat duoc TKHQ)

cung cap dudi hinh thic dich
vu cong truc tuyén toan trinh




Ra soat va thuc hién dam

Cac don vi

bao 100% dich vu cong truc phu trach
SRR 1A n TTHC (Cuc
tuyén toan trinh du dicéu kién
£ A P A GSQL, Cuc
két néi dugc tich hop lén \ X
2 . A . 11~ | Thuong Thue XNK,
1.2 |Cong dich vu cong va H¢ ~ - |Cuc CNTT & TKHQ . 2
X N . ne o s | XUyEN Cuc Kiém tra
thong thong tin mot cua dién N
A A ot . sau thong
tu Bo Tai chinh (twong ung
v6i nhiém vu sb tai Qb quan, Cuc
cua B6). . o CNTT &
' TKHQ)
Cac don vi
Ra soat va thyc hién dam phy trach
, o/ 1 A TTHC (Cuc
bao 100% dich vu cong truc
A . \ \ SPESN GSQL, Cl_lC
tuyén muc toan trinh du diéu Thuen Thué XNK
1.3 [kién két noi, lién quan toi e Cuc CNTT & TKHQ 2
A o A xuyen Cuc Kiém tra
nhi€éu nguoi dan, doanh .
A . A sau thong
nghi¢p dugc tich hop Ién
Cong Dich vu cong qudc gia quan, Cuc
: ' CNTT &
TKHQ)
) Kha. P TTHC (Cuc GSQL,| Vin phong
dién t& tuong tac theo quy ) x 2
) Y X Thuong [Cuc Thu¢ XNK, Cuc| Tong cuc,
2 |dinh tai biéu 21, Dbiéu 22 A R n
cia Thong tr 6 xuyén [Kiém tra sau thong|Cuc CNTT &
01/2023/TT-VPCP  ngay qT‘:fﬁl’Q)C‘-‘C . & Y-
05/4/2023
Céc don vi
phu trach
Hoan thanh tich hop cac TTHC (Cuc
DVCTT thudc pham vi quan Quy 3 GSQL, Cuc
3 |y cuadon vilén Cong Dich) S * 1o o onrr & TREQ | ThU€ XNK,
vu cong va H¢ thong thong 2023 Cuc Kieém tra
tin mot ctra dién tr cua BO sau thong
Tai chinh quan, Cuc
CNTT &
TKHQ)
Cac don vi phu trach
Ra soat, hoan thién quy trinh TTHC (Cyc GSQL,| Van phong
4 nghiép vu cac dich vu cong|Thuong (Cuc Thué XNK, Cuc| Tong cuc,
tryc tuyén da cung cap trén xuyén |Kiém tra sau thong|Cuc CNTT &
Cong dich vu cong quoc gia quan, Cuc CNTT & TKHQ

TKHQ)




Hoan thanh két ndi, tich hop,
chia sé dir liéu két qua giai
quyét thu tuc hanh chinh tir

Cuc CNTT & TKHQ
dau moi, phoi hop voi

Hé thong thong tin giai quyét :I'he? Cuc Tin hoc va Théng
g |thu tuc hanh chinh Bo Tai | Y7 %" ke tai chinh, khi phat|Céc don vico
chinh, co s& dir liéu quoc Chinh sinh céc cong viée cu| lién quan
gia, co so dir li€éu chuyén hi thé s€ thong bao cho
nganh véi Kho dit licu dien| P |cac don vi c¢6 lién
tr cla td chuc, ca nhan trén quan biét, thuc hién.
Cdng Dich vu cong quéc gia
Trién khai thuc hién s6 hoa
hoé so, két qua giai quyét
TTHC theo quy dinh cua
Chinh phu tai Nghi dinh sd
5 45/2020/ND-CP va Nghi| Nam
dinh s0 107/2021/Nb-CP| 2023
dap umg yéu cau két ndi chia
s¢ dit liéu phuc vu giai quyét
TTHC va cung céip dich vu
cong
Chu tri, phdi hop véi Van
phong Chinh phu va cac don
vi ¢0 lién quan xay dung va Cuc CNTT & TKHQ
ap dung cong nghé boc tach dau méi, phdi hop véi
dir liéu, truong thong tin can Cuc Tin hoc va Théng
6.1 s6 hoa, luu trit (dir ligu dwge| Nam (ke tai chinh, khi phat|Céc don vi co
™ |béec tach bao gom toi thieu| 2023 |sinh cac cong viée cu| lién quan
cac truong dir liu dic ta thé s& théng bao cho
dugc quy dinh tai khoan 2, cac don vi coO lién
Piéu 9 cua Thong tu sb quan biét, thuc hién.
01/2023/TT-VPCP ngay
05/4/2023)
Cuc CNTT & TKHQ
Huéng dan, tap huin cho can g?; n,;?;’h%léoi];?r% g:l
bo, cong chirc, vién chirc - Ké t3i chinh. Khi h% Céc d .,
sl Tiddituan dé thuelficaisedisa I;am ol chinf, K phet] Gac don vi 0
B, kit ot 023 sn}h cac cong vice cu Ién quan
TTHC thé s€ thong bao cho
cic don vi co lién
quan biét, thuc hién.
R Y - Cac don vi tiép nhan
e hign ép nin vi | |G i e TR
7 |nanh chinh dam bao 100% |Thuong|thude co” quan Tong| Van phong
Xuyen [cuc; Tong cuc

ding han cho c4 nhan, to
chuc

- Cuc Hai quan cac
tinh, thanh pho.




100% cac ho so tha tyc hanh
chinh tiép nhan, giai quyét
tai cac co quan, don vi dugc
theo doi trang thai xu 1y trén
Hé thdng thong tin Mot ctra
dién tir BO Tai chinh

Thuong
Xuyeén

Cuc CNTT & TKHQ
dau mdi, phéi hop vai
Van phong B§, Cuc
Tin hoc va Thong ké
tai chinh, khi phat sinh
cac cong vigc cu thé s&
thong bao cho cac don
vi co lién quan biét,
thuc hién.

Cac don vi ¢co
lién quan

Pay manh tuyén truyén nang
cao nhan thirc vé st dung
DVCTT trén Cong TTDT
B6 Tai chinh, Céng TTDT
Téng cuc Hai quan, Tap chi
Hai quan, Ban tin Nghién
citu Hai quan va Cong
TTDT cua cac Cuc Hai quan
tinh, thanh ph

Thuong
Xuyeén

- Vian phong Tong
cuc;

- Cuc COCNIT &
TKHQ;
- Tap chi Hai quan;

- Vién Nghién ctru Hai
quan;

- Cuc Ha quan cac
tinh, thanh pho.

Cac don vi ¢co
lién quan




