THU TUONG CHINH PHU CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
------- Doc lap - Tw do - Hanh phuc

Sb: 1012/QD-TTyg Ha Noi, ngay 31 thang 8 nam 2023
QUYET PINH
BAN HANH KE HOACH TRIEN KHAI THI HANH LUAT BAO VE QUYEN
LOI NGUOI TIEU DUNG
THU TUONG CHINH PHU

Can cir Ludt T6 chirc Chinh phu ngay 19 thang 6 nam 2015, Ludt siua dtéi, bo
sung mot so diéu cua Ludt T6 chiec Chinh phu va Ludt To chirc chinh quyén dia
phuong ngay 22 thang 11 nam 2019;

Can cir Ludgt Ban hanh van ban quy pham phdp ludt ngay 22 thang 6 nam
2015, Luat swa doi, bo sung mot so diéu cua Ludt Ban hanh van ban quy pham phdp
ludt ngay 18 thang 6 nam 2020,

Can cir Ludt Bdo vé quyén loi nguoi tiéu ding ngay 20 thang 6 ndm 2023;

Can cir Nghi dinh sé: 34/2016/ND-CP ngay 14 thang 5 nam 2016 cua Chinh
phu quy dinh chi tiet mot so diéu va bién phdp thi hanh Ludt Ban hanh van ban quy
pham phap ludt,

Can cir Nghi dinh s6 154/2020/ND-CP ngay 31 thang 12 nam 2020 cua Chinh
phui sia doi, bo sung mot so dieu cua Nghi dinh so 34/2016/ND-CP ngay 14 thang 5
nam 2016 cua Chinh phu quy dinh chi tiét mot so diéu va bién phap thi hanh Ludt Ban
hanh van ban quy pham phdp ludt;

Theo dé nghi ciia Bé truong Bo Cong Thuong,

QUYET PINH:
Diéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay K& hoach trién khai thi hanh Luft
Béo v¢ quyén loi nguoi ti€u dung ngay 20 thang 6 nam 2023.
Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky ban hanh.

Piéu 3. Cac Bo truong, Thu truong co quan ngang by, Thu truong co quan
thugc Chinh phu, Chu tich Uy ban nhan dan tinh, thanh pho truc thudc trung wvong va
cac co quan, to chuc ¢ lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay.



o KT. THU TUONG
Not nhgn: PHO THU TUONG
- Ban Bi thw Trung wong Pdng;

- Thu tuwong, cac Pho Thu twong Chinh phu;

- Cac b9, co quan ngang bg, co quan thuoc Chinh phu;

- HDND, UBND cac tinh, thanh phé truc thudgc trung wong,

- Hpi dong Dan 1c va cdc Uy ban ciia Quéc héi;

- Van phong Quoc hgi; Tran Héng Ha
- Toa an nhan dan toi cao;

- Uy ban trung wong Mt trgn To quoc Viét Nam;

- VPCP: BTCN, cdc PCN, Tro Iy TTg, TGP Céng TTPT, cic

Vu, Cuc KSTT, Cong bdo;

- Luu: VT, PL (2b).



KE HOACH

TRIEN KHAI THI HANH LUAT BAO VE QUYEN LQI NGUOI TIEU DUNG
(Kem theo Quyét dinh so 1012/QD-TTg ngay 31 thang 8 nam 2023 cua Thu tuong
Chinh phu)

Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung s6 19/2023/QH15 duoc Qubc hoi Khoa
XV, Ky hop thtr 5 thong qua ngay 20 thang 6 nam 2023, c¢6 hi¢u luc thi hanh tir ngay
01 thdng 7 nam 2024.

Pé thuc hién Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung kip thoi, dong bo, théng
nhat va hi¢u qud, Thu tudng Chinh phu ban hanh K& hoach trién khai thi hanh Luat
Béo v¢ quyén loi nguoi tiéu dung voi cac ndi dung nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

a) Tuyén truyén, phd bién Luit Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung dén nhan dén,
can bg, cong chuc, vién chuc va nguoi lao dong; tap huén, bdi dudng nghi¢p vu cho
ddi ngii can bg, cong chuc, vién chirc va nguoi lao dong lam cong tac bao vé quyén
lo1 nguoi tieu dung; nang cao nhan thic va y thirc trach nhiém cua ngudi dan trong
tuan thu Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung;

b) Xac dinh cu thé cac noi dung coéng viéc, thoi han, tién do hoan thanh va
trach nhiém cia cac co quan, t6 chiic ¢6 lién quan trong viéc t6 chiic trién khai thi
hanh Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung, bao dam tinh kip thoi, dong bo, théng
nhat va hiéu qua;

¢) Xac dinh trach nhiém va co ché phoi hop giita cac bo, co quan ngang bo, co
quan thudc Chinh phu va céc dia phuong trong vi¢c ti€n hanh cac hoat dong trién khai
thi hanh Luat Bao vé quyén lgi nguoi ti€éu dung trén pham vi ca nudc.

2. Yéu cau

a) Bao dam su chi dao thong nhat ctia Chinh phu, Tha tuéng Chinh phu; sy
phéi hop chit ché, thuong xuyén, hiéu qua gitra cac by, co quan ngang bg, co quan
thugc Chinh phu va cac co quan, t6 churc c6 lién quan trong viéc trién khai thi hanh
Luat Bao v€ quyén loi nguoi tiéu dung;

b) Noi dung cong viéc phai gan véi trach nhiém va phat huy vai tro chu dong,
tich cuc cua co quan quan ly nha nudc ¢ trung wong va dia phuong, dam bao chat
lugng, tién d6 hoan thanh cong viéc;

¢) C6 19 trinh thyc hién cu thé dé khi Ludt Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung ¢6
hi‘éu lIuc thi’ hanh ,(tl:l’ ngay 01 thang 7 nam 2024) thi cadc hoat dong dugc trién khai
dong bg, thong nhat trén pham vi ca nudc;

d) Thuong xuyén, kip thoi kiém tra, d6n ddc, huéng dan thio g&, giai quyet

vudng mac, kho khan phat sinh trong qua trinh t6 chire thyc hién dé dam bao tién do,
hiéu qua cta viéc trién khai thi hanh Luit Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.

II. NOI DUNG

1. T6 chtrc hoi nghi quan triét, phé) bién, tap huan chuyén sau vé Luat Bao vé
quyeén lgi nguoi tieu dung



a) Xay dung, bién soan tai liéu pho bién, tuyén truyén, tap huan chuyén su cac
ndi dung cua Luat Bao vé quyén lo1 nguoi tiéu dung dé cac co quan, to chirc c6 lién
quan tham khao, sir dung thong nhat trén toan quoc; t6 chirc hoi nghi quan triét, phd
bién, tap huin chuyén sau vé Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung, cac vin ban quy
pham phap luat quy dinh chi tiét Luat nay va cac vin ban phép ludt c6 lién quan do6i
véi can bo, cong chire lam cong tac tham muu, quan Iy nha nudc vé bao vé quyén loi
ngudi tiéu dung tai co quan trung wong va Uy ban nhan dan céc tinh, thanh phd truc
thudc trung uvong.

- Co quan chu tri: B§ Cong Thuong.

- Co quan ph01 hop: Cac bg, co quan ngang bd; co quan thudc Chinh phu; Hoi
dong ph01 hop phd bién, gido duc phap luat trung uong; Uy ban nhén dan céc tinh,
thanh phd tryc thudc trung wong va cac co quan, to chic ¢6 lién quan.

- Thot gian thyc hién: Nam 2023 va cac ndm tiép theo.

b) Tb chirc hoi nghi quan triét, phd bién, tap hudn chuyén sau vé Luit Bao vé
quyén loi ngudi tidu ding, cac van ban quy pham phap luat quy dinh chi tiét Luét nay
va cac van ban phéap ludt c6 lién quan d6i v6i can bd, cong chiic cua cac so, ban,
nganh cp tinh, cap huyén, cip x4, ngudi hoat dong khong chuyén trach & dia phuong,
cac doanh nghiép va nguoi tiéu dung tai dia phuong.

- Co quan chu tri: Uy ban nhan dén cac tinh, thanh ph truc thudc trung wong.

- Co quan phéi hop: Céc sd, ban, nganh; Uy ban nhan déin cac quan, huyén, thi
X4 va cac co quan, t6 chirc co lién quan tai dia phuong.

- Thoi gian thye hién: Nam 2023 va cac nam tiép theo.
2. Tuyén truyén, pho bién Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung

T6 chirc tuyén truyén, phd bién ndi dung ctia Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu
ding va cac diém moéi cua Luat nay bang cac hinh thirc da dang, phu hop véi diéu
kién, tinh hinh thuc té; t6 chie thuc hién cac chuyén muc, chuong trinh, tin, bai phé
bién Luat Bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung, cac van ban quy pham phap luat quy dinh
chi tiét Luét ndy va cac van ban phap luat ¢6 lién quan trén céc phuong tién thong tin
dai chung hodc cac hinh thirc khic theo quy dinh cua phap luat vé phd bién, gido duc
phap luat.

- Co quan chu tri: C4c bo, co quan ngang bg; Uy ban nhan dan cac cap.

- Co quan phdi hop: B6 Thong tin va Truyén thong; cic co quan truyén thong,
bao chi; cac co quan thong tin dai chiing va cac co quan, t6 chirc ¢o6 lién quan ¢ trung
uong va dia phuong.

- Thoi gian thyc hién: Nam 2023 va cac nam tiép theo.

3. To chirc ra soat van ban phap luat, van ban chi dao, huéng dan cua cac Bo,
nganh va dia phuong vé cong tac bao v€ quyén loi nguoi ti€u dung

Céc bo, nganh, Uy ban nhén dan cac cap trong pham vi chtrc ning, nhiém vu,
quyén han va linh virc minh quan 1y t6 chtic ra soat cac van ban quy pham phap luat
hién hanh c6 lién quan; cac vin ban chi dao, huéng dan vé bao vé quyén loi nguoi tiéu
dung do bo, nganh, dia phwong minh da ban hanh, thyc hién; dé xuat sira d6i, bd sung,
thay thé, bdi bo hodc ban hanh méi cic van ban quy pham phép luat, cac vin ban chi



dao, huéng dan co lién quan, bao dam tinh thong nhat gifta cac quy dinh cta luat
chuyén nganh va céc van ban ctia Hoi dong nhan dan, Uy ban nhan dan cac cap voi
cac quy dinh cua Luat Bao v¢ quyén loi nguoi tiéu dung.

a) Noi dung tap trung ra soat, xay dung:

- Cac van ban quy pham phap luét chuyén nganh c6 quy dinh lién quan dén bao
v€ quyén loi nguoi ti€u dung.

- Cac vin ban chi dao, huéng dan thuc thi Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu
dung niam 2010 hodc cic vin ban c6 cin ci phap 1y ctia Luat nay dé trién khai hoat
dong bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung ciia cac bo, nganh, dia phwong nhung thoi gian
ap dung van con hiéu luc sau ngay 01 thang 7 nim 2024.

- Ra soat, tong két viéc ap dung hop dbng theo mau, diéu kién giao dich chung
cua cac t6 chirc, ca nhan kinh doanh; viéc tlep nhan, xir 1y hd so dang ky hop dong
theo mau diéu kién giao dich chung va cac van dé co lién quan (chi tiét ndi dung ra
soat, tong ket thuc hién theo cac Phu luc dinh kém) theo quy dinh cua phap luat vé
bao vé quyén loi nguoi tiéu dung thudc thim quyén cia bo, nganh, co quan, dia
phuong trong linh vyc va trén dia ban minh quan ly tir ndm 2012 dén nay; dé xuat sira
d6i, bd  sung. d6i v6i Danh myc san pham, hang héa, dich vu phai dang ky hop dong
theo mau, diéu kién giao dich chung theo quy dinh tai Diéu 28 ctia Luat Bao vé quyén
loi nguoti tiéu dung.

b) O Trung vong:
- Co quan chu tri: B6 Cong Thuong (Iam dau mdi tong hop két qua ra soat).

~ - Co quan phéi hop: Vian phong Chinh phu; B6 Tu phap; cac by, co quan ngang
bd; Uy ban nhan dan céc tinh, thanh pho tryc thudc trung wong.

- Thoi gian hoan thanh: Bao cdo két qua ra soat gii B6 Cong Thuong tong hop
trong thang 10 nam 2023.

¢) O dia phuong:

- Co quan chii tri: Uy ban nhan dén cac tinh, thanh ph truc thudc trung wong.
- Co quan thuc hién: S¢ Cong Thuong (1am dau mdi téng hop két qua ra soat).
- Co quan phéi hop: Céc co quan, to chire ¢6 lién quan.

- Thoi gian hoan thanh: Béo cdo két qua ra soat gui Bo Cong Thuong téng hop
trong thang 10 ndm 2023.

d) B6 Cong Thuong chi tri, phéi hop véi Bo Tu phap va cac co quan lién quan
tong hop két qua ra soat va dé xuét cua cac B9, co quan ngang Bo, Uy ban nhan dan
céc tinh, thanh phd truc thudc trung wong dé trinh Chinh phu, Thu tuéng Chinh phi
xem xét viéc sta doi, bo sung hodc ban hanh méi vian ban quy pham phap luat lién
quan.

Thoi gian hoan thanh: Thang 12 ndm 2023.

4. Xay dung, ban hanh vin ban phap luit quy dinh chi tiét va huong dan thi
hanh Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung

a) Xay dung cac Nghi dinh ctia Chinh phu:



- Nghi dinh ctia Chinh phi quy dinh chi tiét mot s0 diu va bién phap thi hanh
Luat Bao v€ quyén lgi nguoi tiéu dung.

+ Co quan chu tri xay dung: B Cong Thuong.

+ Co quan ph01 hop: Van phong Chinh phu; B Tu phap; Bo Tai chinh; cac bd,
co quan ngang bo; Uy ban nhan dan cac tinh, thanh phé tryc thudc trung wong; cac co
quan, t6 chirc, ca nhan khac c6 lién quan.

+ Thoi gian trinh Chinh phti: Thang 12 nam 2023.

- Nghi dinh ctia Chinh phu stra d6i, bo sung mot s6 diéu ciia Nghi dinh s6
98/2020/ND-CP ngay 26 thang 8 nam 2020 cta Chinh phu quy dinh xtr phat vi pham
hanh chinh trong hoat dong thuong mai, san xuit, buén ban hang gia, hang cdm va
bao vé quyén loi ngudi tiéu dung va Nghi dinh sb 17/2022/ND-CP ngay 31 thang 01
nam 2022 cia Chinh phu.

+ Co quan chu tri xay dung: B Cong Thuong.

+ Co quan pl}éi hop: Van phong Chinh phu; B6 Tu phap; Bo Tai chinh; cac bg,
co quan ngang bo; Uy ban nhén dan cac tinh, thanh pho truc thude trung wong; cac co
quan, t0 churc, cd nhan khac c6 lién quan.

+ Thoi gian trinh Chinh phu: Thang 5 nam 2024.
b) X4y dung Quyét dinh cta Thii tuéng Chinh phu:

- Tén van ban: Quyét dinh ciia Thu tuong Chinh phu ban hanh Danh muc san
pham, hang héa, dich vu phai dang ky hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung
(can ct khoan 1 Piéu 28 cua Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung).

- Co quan chu tri xay dung: B Cong Thuong.

- Co quan phdi hop: Vin phong Chinh phii; Bo Tu phap; Bo Tai chinh; cac bg,
co quan ngang bo; Uy ban nhan dan cac tinh, thanh pho tryc thudc trung wong; cac co
quan, t6 churc, ca nhan khac c6 lién quan.

- Thoti gian trinh Tha tuéng Chinh phu: Thang 4 nam 2024.

5. Xay dung va trlen khai thuc hién cac dy 4n, dé an, chuong trinh, hoat dong
cap quoc gia vé bao v¢ quyen loi ngudi tiéu ding; ban hanh quy ché phdi hop quan 1y
nha nudc vé bao v€ quyén loi nguoi ti€u dung

a) Noi dung hoat dong: Trén co so ra soat, tong két viéc thuc hién Quyét dinh
s6 1157/QD-TTg ngay 12 thang 7 nam 2021 cua Thu tuéng Chinh phu vé phé duyét
Chuong trinh phat trién cac hoat dong bao vé quyén loi nguoi ti€u dung giai doan
2021 - 2025, t6 chirc xay dung, ban hanh hodc trinh cip c6 tham quyén ban hanh va
tr1en khai thuc hién cac du an, dé an, chuong trinh, hoat dong cip qudc gia vé bao 5
quyén loi nguoi tiéu dung; thic day san xuat va tiéu dung bén virng huong dén kinh te
xanh, kinh té tuan hoan; khuyén khich, thuc ddy dau tu, san xuét, phan phdi, xut
khau, nhip khau san pham, cong nghé than thién méi trudng, thue hanh kinh doanh cé
trach nhiém vi nguoi tiéu dung theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 75 cta Luat Bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung.

- Co quan chu tri xay dung: B Cong Thuong.



- Co quan phéi hop: Van phong Chinh phu; B6 Tu phap; Bo Tai chinh; cac bo,
co quan ngang bo; Uy ban nhan dan cac tinh, thanh phé tryc thudce trung wong; cac co
quan, t6 churc, ca nhan khac c6 lién quan.

- Thoi gian thue hién: Nam 2024 va cac nam tiép theo.

Cac b9, co quan ngang b¢ trong linh vyc dugc phan cong quan ly, Uy ban nhén
dan cac tinh, thanh phd truc thudc trung uong theo tham quy¢n tai dia phuong t6 chirc
thuc hién quy dinh tai khoan 1 Dleu 75 cua Luat Bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung;
phdi hop véi Bo Cong Thuong XUt xay dung, ban hanh cac van ban, co ché phdi hop,
thuc hién quan ly nha nudc vé bao vé quyén loi nguoi ti€u dung.

b) X4y dung va ban hanh quy ché phdi hop quan 1y nha nudc vé bao vé quyén
lg1 nguoi tiéu dung & dia phuong

Uy ban nhan dan cap tinh va Uy ban nhan dan cap huyén co trach nhiém xay
dung va ban hanh kip thoi quy ché phdi hop quan 1y nha nudc vé bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung gitra cac co quan nha nudc c6 lién quan tai dia phwong minh theo quy
dinh tai diém b, khoan 1va dlem g khoan 2 Diéu 77 cua Luat Bao vé quyen lo1 nguoi
tiéu diing dé dam bao t6 chirc trién khai thi hanh Luat nay dong bo, thong nhat va hiéu
qua tai dia phuong.

- Co quan chu tri: Uy ban nhan dén cap tinh; Uy ban nhan dan cép huyén.
- Thoi gian thyc hién: Nam 2024 va cac nam tiép theo.
I1I. TO CHUC THUC HIEN

1. B§ truong, Thu trudng co quan ngang by, Thu truong co quan thudoc Chinh
phu va Chi tich Uy ban nhin dan céc tinh, thanh phd truc thudc trung wong trong
pham vi quan 1y ctia bo, nganh va dia phuong minh chu dong, tich cuc trién khai thuc
hién K¢é hoach nay theo nhi¢ém vu dugc phan cong, bao dam dung tién do, chat luong,
hiéu qua, tiét kiém, tranh hinh thic, lang phi.

2. Can ct ndi dung Ké hoach nay va tinh hinh thuc tién, cac bo, co quan ngang
b6 va Uy ban nhan dan céc tinh, thanh phd truc thudc trung wong chu dong xay dung
ké hoach chi tiét trién khai thue hién tai by, co quan ngang b, dia phuong minh.
Trong qua trinh thuc hién, néu c6 kho khan, vuéng mac thi kip thoi phan anh vé Bo
Cong Thuong dé duoc huong dan giai quyét hodc bao cao cAp tham quyén giai quyét,
dong thoi giri bao cao két qua trién khai thuc hién vé Bo Cong Thuong dé tong hop,
bdo cao Chinh phu, Thu tuéng Chinh pht.

3. Bo Cong Thuong c6 trach nhiém gitp Thu tuéng Chinh phu theo doi, don
dbc, hudng dan cac bo, co quan ngang bd, co quan thuéc Chinh phu, Uy ban nhan déan
cac tinh, thanh phd truc thude trung wong, cic co quan co lién quan trong viéc trién
khai thuc hién cac nhiém vu dugc néu trong K& hoach theo ding tién do va tong hop,
béo cdo Thu tuéng Chinh phu két qua thuc hién Ké hoach nay.

4. Kinh phi thuc hién Ké hoach nay duogc b tri tur ngan sach nha nudc va cac
nguon khac theo quy dinh ctia phap luét.

Co quan dugc phan cong chu tri thyc hién cac ndi dung, nhiém vu cu thé quy
dinh trong Ké hoach nay c6 trach nhiém chu dong sap xép, bd tri kinh phi trong ngudn
ngan sach dugc giao va cac nguodn kinh phi hop phap khac theo quy dinh cta Luét
Ngin sach nha nuwéc va cic van ban hudng dan c6 lién quan dé thuc hién.



PHU LUCI

PE CUONG BAO CAO CONG TAC KIEM SOAT HQP PONG THEO MAU,
PIEU KIEN GIAO DICH CHUNG THEO QUY PINH CUA LUAT BAO VE
QUYEN LOQINGUOI TIEU DUNG
(Tai Uy ban nhan dén tinh, thanh phd truc thudc trung wong)

(Kém theo Ké hoach tai Quyét dinh sé6 1012/0D-TTg ngay 31 thang 8 nam 2023 cia
Thu twong Chinh phu)

~ 1. THUC TRANG CONG TAC KIEM SOAT HQP PONG THEO MAU,
PIEU KIEN GIAO DICH CHUNG

1. Vé kiém soat hop dong theo miu, diéu kién giao dich chung thugc pham
vi phai dang ky theo Quyét dinh 02/2012/QD-TTg[1] va Quyét dinh 35/2015/QD-
TTg[2] ciia Thu twéng Chinh phu

a) Vé chap hanh nghia vu ding ky ctia doanh nghiép
‘ - T(X)ng~ hop §6 liu vé sb lwong doanh nghiép tai dia phuong c6 st dung hop
dong theo mau, diéu kién giao dich chung (HDTM, BKGDC) thudc pham vi phai
dang ky.
- Thyc trang chap hanh nghia vu dang ky ctia doanh nghiép.
b) Vé tiép nhan va giai quyét ho so dang ky HDTM, PKGDC
- Tong hop s6 liéu tiép nhan va xir 1y ho so dang ky theo Mau dinh kém.

- Thoi gian phé duyét hd so dang ky, s6 ho so phé duyét dang thoi han; trudc
thot han; qua thot han.

- Pham vi, ndi dung ki€ém soat.

- Hinh thue tra loi két qua dang ky (dé nghi mdi linh vuc kém theo 02 {nﬁu
thong bao (thong bao chap nhan dang ky; thong bado khong chap nhén) dinh kém ho so
HDTM, BKGDC).

- Cong bd cong khai va luu trir trén trang théng tin dién tir dia phuong.

¢) Vé xir Iy phan anh, khiéu nai ctia doanh nghiép va nguoi tiéu ding lién quan
déen HDTM, bKGDC (néu c6)

- S6 luong phan anh, khiéu nai.

- Linh vuc va ndi dung phan anh, khiéu nai phé bién.

- Két qua giai quyét phan anh, khiéu nai.

d) Vé cong tac thanh kiém tra va xir Iy vi pham lién quan dén HDTM, PKGDC
-S6 luong cac doan thanh tra, kiém tra; linh vuc thanh tra, kiém tra.

- Cac vi pham chu yéu.

- Két qua xir 1y vi pham.

2. Ve kiem soat HDTM, PKGDC khéng thugc pham vi phii diing ky theo
Piéu 16 Nghi dinh 99/2011/ND-CP ciia Chinh pha[3]



a) Vé chap hanh phap luait BVQLNTD vé HDTM, PKGDC ctia doanh nghiép

- Tong hop sb liéu vé sb luong doanh nghiép tai dia phuong co st dung
HDTM, bKGDC.

- Thuc trang chip hanh phéap luat BVQLNTD vé HDTM, PKGDC cua doanh
nghiép.

b) V;é xtr Iy phan anh, khiéu nai cta nguoi tidu ding lién quan dén HDTM,
DKGDC (néu o)

- S6 lwong phan anh, khiéu nai.

- Linh vyc va ndi dung phan anh, khiéu nai pho bién.

- Két qua giai quyét phan anh, khiéu nai.

c) Vé cong tac thanh kiém tra va xir 1y vi pham lién quan dén HDTM, DPKGDC
- S6 lugng cac doan thanh tra, kiém tra; linh vyc thanh tra, kiém tra.

- Céc vi pham chu yéu.

- Két qua xur 1y vi pham.

II. PANH GIA CHUNG VE KET QUA CONG TAC KIEM SOAT
HPTM, PKGDC

1. Thuén loi
2. Khé khén va nguyén nhan
I11. PE XUAT, KIEN NGHI

1. Dé xuit sira doi, bd sung Danh muc linh vuc hang hoéa, dich vu phai
diang ky HDTM, DPKGDC theo quy dinh tai khoin 1 Diéu 28 Luat Bio vé quyén
loi nguwoi tiéu dung

- Dé xuét stra doi, bé sung Danh muc phai dang ky HDTM, DPKGDC (néu cb).

- Sur can thiét (cin cr cac tidu chi quy dinh tai khoan 1 Diéu 28 Luat Bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung; thong ké vé thuc trang hién nay, ...).

2. P& xuit, kién nghi gidi phap ning cao hiéu qua cong tic kiém soat
HDPTM, DPKGDC

- Bdi véi trung wong.

- Béi véi dia phuong (bao gbém ca cac to chire x4 hoi tham gia bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung).

- B6i v6i doanh nghiép.

- D61 véi nguoi tieu dung.



THU'C TRANG TIEP NHAN VA XU LY HO SO HQP PONG THEO MAU, PIEU KIEN GIAO DICH CHUNG THUQC CAC
LINH VUC PHAI PANG KY THEO QUYET DINH 02/2012/QD-TTG VA QUYET DINH 35/2015/QP-TTG CUA THU TUONG
CHINH PHU

Thue trang tiép Ho so Ghi
nhin vaxily |Téng (20122013 | 2014 | 2015 [2016 2017 [2018 | 2019 [2020 | 2021 2022 | T6/2023 | chd

STT | Linh vue

S6 ho so tiép nhan

SO ho so duogc
chap nhan

S6 hd so khong
dugc chap nhan

2 |(co yéu cau sua
. gi‘é‘r“lgsi"é‘lf dbi, hoan thién)
hoat S6 ho so khong
thuodc linh vuc
phai dang ky
HDTM, bKGDC
S6 ho so doanh
nghiép rat ho so
dang ky

Ghi ch(: Ho so ding ky sika d6i, b6 sung, dang ky lai dwoc thong ké nhuw dang ky mdi.



PHU LUC II

PE CUONG THONG TIN VE HOAT PONG CUA DOANH NGHIEP LIEN QUAN
PEN VIEC AP DUNG HQOP PONG THEO MAU, PIEU KIEN GIAO DICH
CHUNG GIAI POAN 2012 - NAY
(Thude linh vuc quan ly ctia bd, nganh, co quan, don vi khac)

(Kém theo Quyét dinh sé 1012/0P-TTg ngay 31 thang 8 nam 2023 ciia Thii twéng Chinh
phi)

I. THONG TIN VE HOAT PONG CUA DOANH NGHIEP

1. Thong tin doanh nghiép va viéc ap dung hop dong theo miu, diéu kién giao
dich chung ctia doanh nghiép

- S6 luong doanh nghiép (thong ké §6 lugng doanh nghiép theo ting linh vuc quan
ly, vi du: s6 lugng doanh nghi¢p cung cap dich vu truy nhap internet; s6 lugng doanh
nghi¢p kinh doanh dich vu van chuyén hanh khach bang duong hang khong ...).

- S6 lugng khach hang (thdng ké tong sf) luong khach hang cua tong cac doanh
nghiép trong tung linh vuc kinh doanh tir 2012 dén nay, vi du: tong so khach hang sir dung
di‘ch vu truy nhap internet; tong so lugt khach st dung dich vu van chuyén hanh khéach
bang duong hang khong...).

- Hinh thuc giao két hop dong chu yéu voi ngudi tiéu dung (vi du: giao két theo
hop ddéng do doanh nghiép soan sin...);

- Thoi han hop dong giao két véi ngudi tiéu dung phd bién (vi du: lau dai, trén 3
nam, trén 10 nam...).

_ 2. Thong tin phan anh, khiéu nai ciia ngwoi tiéu dung lién quan dén hop dong
ky két v4i doanh nghiép

- S6 lwong phan anh, khiéu nai ctia ngudi tiéu ding

- Noi dung phan anh, khiéu nai pho bién

- Két qua giai quyét phan 4nh, khiéu nai

II. PE XUAT, KIEN NGHI

1. bé Xuét stra @61, b6 sung Danh muc linh virc hang héa, dich vu phai dang ky hop

dong theo mau, diéu kién giao dich chung theo quy dinh tai khoan 1 Piéu 28 Luat Bao vé
quyén loi nguoi tiéu ding (can c; su can thiét phai stra doi, bo sung...) (néu co).

2. Dé xuét, kién nghi giai phap nang cao mirc do tuan thu phap ludt bao vé quyén
loi nguoi ti€u dung cua cac doanh nghiép hoat dong trong linh vyc quan ly.

[1] Quyét dinh s6 02/2012/0P-TTg ciia Thu twéng Chinh phi ngay 13 thang 01 nam 2012 vé viéc
ban hanh Danh muc hang hoa, dich vu thiét yéeu phai dang ky HDTM, DKGDC.

2] Quyet dinh s6 35/2015/0D-TTg cua Thu twong Chinh phu ngay 20 thang 8 nam 2015 Vé viéc
sika doi, b sung Quyét dinh sé 02/2012/0P-TTg.

[3] Nghi dinh 56 99/2011/ND-CP ngay 27 thang 10 nam 2011 cua Chinh phi quy dinh chi tiét va
hwong ddan thi hanh mot so diéu cua Ludt Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung.



