NGAN HANG NHA NUOC CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
VIET NAM Déc lip - Tuw do - Hanh phiic

S6: 7123/NHNN-TTGSNH Ha Noi, ngay 12 thang 9 nam 2023
V/v vé phi tai TCTD

Kinh giri: - Céc to chtic tin dung, chi nhanh ngan hang nude ngoai;
- Ngan hang Nha nudc chi nhanh tinh, thanh pho.

Thyc hién ¥ kién chu truong chi dao cua Chinh phu, trén co s¢ thong tin bao
céo vé cac loai phi dang ap dung tai mot s6 t0 chirc tin dung, Ngan hang Nha nuéc
Viét Nam yéu cau cac t6 chirc tin dung, chi nhanh ngin hang nudc ngoai (sau day goi
tat 1a TCTD), Ngan hang Nha nudc chi nhanh tinh, thanh phd thyc hién mot s6 nodi
dung sau:

1. Doi v6i cac TCTD

- TCTD tiép tuc thyc hién cac giai phap tiét giam chi phi dé mién, giam phi
nham hd tro, thao g& kho khin cho khach hang phuc hdi san xuét kinh doanh theo chi
dao cua Chinh phu tai Nghi quyét sé 11/NQ-CP ngay 30/01/2022 va Thong bao sb
225/TB-VPCP ngay 15/6/2023 ctia Van phong Chinh phu.

- Ra soat tinh hinh thu phi va cac loai phi dang ap dung tai TCTD dé xem xét
mlen giam thém mot s6 loai phi khong can thiét nham tiép tuc hd trg khach hang vay
vbn theo chi truong cua Chinh phu. Xay dung loai phi, mtc phi, phu hop nham nang
cao hon nita kha ning tiép can von tin dung cho doanh nghi€p va nguoi dan, gop phan
hd trg cho khach hang vuot qua kho khén, phat trién hoat dong san xuét kinh doanh.

- Thyc hién thu phi phu hop quy dinh cta phap luat, thuc hién niém yét cong
khai muc phi cung Gng dich vu trong hoat dong kinh doanh cua t6 chirc tin dung.
Cong khai thong tin cho khach hang Vé chinh sach mién, giam mot s6 loai phi dang ap
dung tai ngén hang dé khach hang nim va tiép can cac chinh sach hd trg tor TCTD.
Tang cuong kiém tra, kiém soat viéc tuan thu cta cac don vi truc thudc vé viée thu phi
dbi voi khach hang, kip thoi phat hién va xtr Iy nghiém céac hanh vi vi pham (néu co).

2. P6i véi Ngan hang Nha nwéc chi nhanh tinh, thanh phé

- Chi dao cac TCTD trén dia ban thuc hién tiét giam chi phi, thuc hién chinh
sach mién, giam phi dé hd tro cho khach hang vay vén theo dinh huéng chi dao cua
Chinh phu tai Nghi quyét sé 11/NQ-CP ngay 30/01/2022 va Théng bao sé 225/TB-
VPCP ngay 15/6/2023. Dong thoi, theo ddi, giam sat chat ché vé tinh hinh thu phi, cac
loai phi cua cac chi nhanh TCTD trén dia ban, viéc niém yét cong khai muc phi cung
ung dich vu trong hoat dong kinh doanh, chu dong chi dao, xur 1y truong hop phat hi¢n
TCTD khong thuc hién theo quy dinh.

- Thyc hién cong tac truyén thong vé cac chil truong, chi dao ciia Chinh phi va
NHNN dé cac TCTD tich cuc thuc hién nham hd tro nguoi dan, doanh nghiép va
khach hang vay von.



Ngéan hang Nha nudc Viét Nam yéu cau cac to chirc tin dung, chi nhanh ngan
hang nudc ngoai va Ngan hang Nha nudc chi nhanh tinh, thanh pho trién khai thuc
hién nghiém thc./.
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