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S6: 1333/QD-BHXH Ha Noi, ngay 25 thang 09 nam 2023

QUYET PINH

VE VIEC BAN HANH QUY TRINH SO HOA HO SO, GIAY TO THU TUC
HANH CHINH THUQC THAM QUYEN GIAI QUYET CUA NGANH BAO
HIEM XA HOQI VIET NAM

TONG GIAM POC BAO HIEM XA HQI VIET NAM

Can cu Nghi dinh g(j 89/2020/ND-CP ngay 04/8/2020 cua Chinh phu quy dinh
churc nang, nhiém vu, quyén han va co cau to chirc cua Bao hiém xa hoi Viét Nam,

Can cir Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thing 4 nam 2018 cua Chinh
phu vé thuc hién co ché mot cua, mot cua lién thong trong gidi quyét thu tuc hanh
chinh;

Can cir Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP ngay 06 thang 12 nam 2021 cua Chinh
phii siva d6i, bo sung mot s6 diéu Nghi dinh so 61/2018/NP-CP ngay 23 thing 4 nam
2018 ciia Chinh phii vé thyc hién co ché mét cira, mét cira lién thong trong gidi quyét
thu tuc hanh chinh;

Can cir Nghi dinh s6 45/2020/NP-CP ngay 08 thang 4 nam 2020 ciia Chinh
phu vé thuc hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién ti;

Can cit Quyét dinh s6 468/0D-1Tg ngay 27 thang 3 nam 2021 cua Thu twong

Chinh phu phé duyét Dé dn “Péi méi viéc thiee hién co ché mdt civa, mot civa lién
théng trong gidi quyét thu tuc hanh chinh”;

Can cir Théng tw so 01/2023/TT-VPCP ngay 05 thing 4 nam 2023 ciia Vin
phong Chinh phit quy dinh mét s6 néi dung va bién phép thi hanh trong sé héa hé so,
két qua gidi quyét thi tuc hanh chinh va thwe hién thi tuc hanh chinh trén méi truong
dién tu;

Can cir Cong van sé 9318/VPCP-KSTT ngay 21 thang 12 nam 2021 cua Van
phong Chinh phii huéng dan s6 héa ho so, két quad gidi quyét thii tuc hanh chinh;

Theo dé nghi ciia Chanh Vin phong Bdo hiém xd héi Viét Nam.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyet dinh nay Quy trinh s6 héa ho so, gidy to thi
tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cia nganh Bao hiém x4 hoi Viét Nam.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tur ngay ky. Giao Trung tam
Cong ngh¢ thong tin ph01 hop véi cac don vi lién quan trién khai hoan thién cac chure
nang cua phan mém Tlep nhan va quan 1y hd so dap tmg viéc thyc hién quy trinh sd
hoa ho so, gidy to; két ndi, lién thong v6i cac phan mém nghiép vu dé dam bao viéc



tiép nhan, luan chuyén va giai quyét, tra két qua ho so trén moi trudong mang; Hoan
thanh trong quy 11/2024.

Piéu 3. Chanh Vin phong Bao hiém x3 hoi Viét Nam, Giam dbc Trung tdm
Cong nghé thong tin, Thu truong cac don vi truc thudc Bao hiém x3 hoi Viét Nam,
Giam dbéc Bao hiém xi hoi céc tinh, thanh phd truc thudc Trung wong chiu trach
nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

o TONG GIAM POC
Noi nhdn:

- Nhu Piéu 3;

- Van phong Chinh phii (d@é b/c);
- Tong Gidm doc (dé b/c);

- Cac Pho T 5ng Gidm doc;

- Luu: VT, VP. Nguyén Thé Manh



QUY TRINH SO HOA HO SO, GIAY TO THU TUC HANH CHINH THUQC
THAM QUYEN GIAI QUYET CUA NGANH BAO HIEM XA HQI VIET NAM

(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 1 333/0D-BHXH ngay 25 thang 9 nam 2023 cua T ong
Giam doc BHXH Viét Nam)

Chuong I

QUY PINH CHUNG

Diéu 1. Pham vi diéu chinh

Vin ban nay huéng dan noi dung va cac budc thuc hién trong Quy trinh s6 hoa hod
s0, gidy to thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cua nganh Bao hiém x3 hoi
Viét Nam.

Diéu 2. DPéi twong ap dung

1. Cong chirc, vién chuc va nguoi lao dong duoc phan cong trong qua trinh tiép
nhén hd so, giai quyét, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh thuge thAm quyén giai
quyét cua nganh Bao hiém x3 hoi Viét Nam tai co quan BHXH cép tinh, BHXH cap
huyén.

2. Céc ca nhén, to chic co lién quan trong thuc hi€n thu tuc hanh chinh, dich vu
cong cua nganh BHXH Viét Nam.

Piéu 3. Cac chir viét tit va giai thich tir ngir

1. Céc chir viét tit, viét rat gon

- BHXH: Bao hiém x4 hdi;

- TTHC: Thu tuc hanh chinh;

- Phan mém TNHS: Phan mém Tiép nhan va Quéan 1y ho so cua nganh BHXH
Viét Nam;

- Vién chire TNHS: nguoi duge phan cong 1am cdng tac tiép nhan hod S0 va tra két
qua TTHC tai bd phan tiép nhan ho so va tra ket qua TTHC cia BHXH cap huyén,
BHXH cap tinh;

- Vién chuc giai quyét TTHC: ngudi thudc Phong/bd phan nghiép vu duoc phan
cong giai quyét TTHC;

2. Giai thich tir ngir

a) S6 hoa hd 50, két qua giai quyét TTHC 1a qua trinh chu}{én d6i thong tin dang
duoc thé hién trén gidy trong thanh phan ho so, két qua giai quyét TTHC sang dir li¢u
dién tur.

b) Nhan dang ky tu quang hoc (tleng Anh 13 Optical Character Recognition, viét
tat 1a OCR) 1a cong nghe gitip chuyen d6i mot hinh anh vin ban thanh dinh dang vin ban
hozc ngdn ngir thiét bi dién tir c6 thé doc, luu trit.

¢) Hé théng thong tin giai quyét TTHC ciia nganh BHXH Viét Nam 1a Hé thong
tiép nhan, giai quyét, theo doi, danh gid chat lugng TTHC, cung cap dich vy cong truc



tuyén thudc tham quyén giai quyét cia BHXH Viét Nam, bao gdém 2 hop phan: Cong
Dich vu cong BHXH Viét Nam va Hé thong thong tin Mot ctra dién tt BHXH Viét Nam.

Dicu 4. Cac gidy to, tai liéu thudc pham vi thwe hién s6 héa

1. Giéy to l1a thanh phén hd so ma td chtrc, ¢4 nhan ndp dé thuc hién TTHC, bao
gom cac loai sau:

a) Thanh phan ho so 1a két qua giai quyét caa TTHC trudce do;

b) Thanh phﬁq ho S0 phai s6 hoa theo quy dinh ctia phap luat vé linh vuc BHXH,
bao hiém y t&, bao hiém that nghiép va cac quy dinh lién quan;

¢) Thanh phan ho so can s6 hoa theo yéu cau quan ly cia BHXH Viét Nam: thuc
hién theo Quyét dinh ban hanh danh muc ho so, gidy to TTHC thudc tham quyén giai
quyét cia BHXH Viét Nam thyc hién sé hoa;

d) Thanh phan hd so khong thudc loai duoc néu tai diém a, b, ¢ khoan nay va
dugc thuc hién s6 hoa theo nhu cau cua t6 chuc, cd nhan trong qua trinh thuc hién
TTHC.

Céc gidy to tai diém a, b néu trén dugc ndp theo mot trong cac hinh thirc sau: ban
chinh; ban sao dién tir dugc cap tu sﬁ gﬁc,; ban sao dién tir duoc chl'rpg thure tir ban cl}inh;
ban chup dién tir c6 ban chinh d€ doi chiéu trong qua trinh giai quyét TTHC. Cac giay to
tai diém c khodn nay thuc hién theo danh muc va huéng dan cia BHXH Viét Nam.

2. Két qua tham tra, xac minh, tra 10i y kién cua cdc co quan, don vi tham gia
trong qua trinh giai quyét TTHC (n€u la ban gidy), trir truong hop phap luat chuyén
nganh c6 quy dinh khéc.

Piéu 5. Cac gidy t0, tai liéu khong thudc pham vi thwe hién s6 héa

1.’D€1 duoc céc, co so dur li€u quéc giq, co so dir }iéu chuyén nganh, Céng Dich vu
cong quoc gia, H¢ thong thong tin giai quyét TTHC cap bo, cap tinh chia s¢ dudi dang
dir 1i€u va co gia tri phap 1y;

2. Cac gidy to 1 thanh phan ho so giai quyét TTHC la ban gidy duoc nop dudi
hinh thirc ban sao chyp, ban sao c6 chung thuce trir cac gidy to thudc thanh phan hd so

can s6 hoa theo yéu cau quan 1y caia BHXH Viét Nam quy dinh tai diém ¢ khoan 1 Piéu
4 hodc ban sao di¢én tur dugc chirng thuc tir ban chinh theo quy dinh;

3. Cac gidy t0, tai liéu chi yéu cau xuét trinh khi nop hd so TTHC;
4. Céc gidy t0, tai liéu mat theo quy dinh cua phap luat.

DPicu 6. Nguoi co trach nhiém thwe hién so héa va cac yéu cau doi véi viéc so
ho6a ho so, giay to tha tuc hanh chinh

1. Nguoi cé trach nhiém thyuc hién s6 hoa bao gém:
a) Cong chic, vién chirc, ngudi lao dong duoc giao thuc hién tiép nhan, xir 1y,
gidi quyet va tra két qua ho so TTHC.

b) Nhan vién cua doanh nghiép cung ting buu chinh va céc truong hop khac duoc
giao dam nhan viéc s6 héa ho so, gidy to theo quy dinh tai diém b khoan 3 DPiéu 1 Nghi
dinh s6 107/2021/ND-CP ngay 06 thang 12 nam 2021 sira doi, bo sung mot s6 diéu cua
Nghi dinh s6 61/2018/NB-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 ctia Chinh phu vé thyc hién co
ché mot ctlra, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC.

2. Cac yéu cau doi véi vige so hoa



a) Qua trinh s6 hoa phai bao dam tinh day du, chinh xac, toan ven dir li¢u cua ho
s0, giay to dugc so hoa va tinh hoan thién vé ndi dung, quy trinh s6 hoa.

b) Qua trinh s6 hoa phai bao ddm cac nguyén tac ve bdo v¢ dit li¢u cd nhan, khong
lam xam hai, &nh hudng dén quyén, 1gi ich hgp phap cia t6 chirc, ca nhan.

¢) Dit liu dién tir ca gidy to phai luu cac truong dit lidu ddc ta dé tai s dung
trong giai quyét TTHC khéc co lién quan.
Chuwong 11

QUY TRINH SO HOA

Pi¢u 7. Quy trinh s6 hoa

Thyc hién theo quy dinh tai Di¢u 7 Thong tw s 01/2023/TT-VPCP ngay 05 thang
4 nam 2023 cua Van phong Chinh phu quy dinh mot s6 n6i dung va bién phép thi hanh
trong s6 hoa hd so, két qua giai quyet thu tuc hanh chinh va thyc hién thu tuc hanh chinh
trén moi trudong dién tir, quy trinh s6 hda dugc thuc hién qua cac budc:

1. Sao chup gidy t&, chuyén sang ban dién tu.

2. Boc tach dir liu.

3. Cap mi két qua s hoa.

4. Luu két qua sb hoa.

Diéu 8. Sao chup gidy to chuyén sang ban dién tir

Thuc hién theo quy dinh tai khoan 1, khoan 2 Piéu 8 Thong tu sé 01/2023/TT-
VVPCP:

1. Nguc‘gi thyuc hién s6 h('),a sao chup tung loai gidy to chuyén thanh ban dién tur va
dung chir ky s6 ca nhan dugc cap d€ ky trén ban sao chup dién tir trude khi chuyén sang
boc tach dir liéu. Viée ky sb bao dam thong tin gdm tén ngudi sao chup va thoi gian thuc
hién sao chup, vi tri chit ky s6 dugc thé hién tai gbc trén bén trai trang dau tién cia tai
liéu.

2. Viéc sao chyp gidy to bao dam cac yéu cau sau:

a) Xac thuc s6 luong hé so gdc theo sb lwong ban sao chup dé dam bao tt ca cac
hd so gbc déu dugce sb hoa;

b) Bdo ddm chup toan by van ban, cac ban sao chup chinh xdac, toan di¢n, d?ly du
so v&i ban goc;

¢) S6 luong anh & ban sao chup phai bang sb lugng trang dau vao va duoc sip xép
theo dung thu tu;

d) Déi véi trang co gin gidy ghi chu: tao hai ban chup, mot ban c6 gan gidy ghi
chu trén van ban va mot ban da bo giay ghi chu;

d) Pam bdo tinh toan ven dir liéu trong qué trinh chuyén giao xur 1y;

e) Thong s ki thut ban sao chup phai dap ung tiéu chuan dir liéu thong tin dau
vao cua co so dir liéu tai liéu luu trir tai Thong tu s6 02/2019/TT-BNV ngay 24 thang 01

nim 2019 caa Bo Noi vu quy dinh tiéu chudn dir liéu thong tin dau vao va yéu cau bao
quan tai li¢u luu trir dién tar.



Diéu 9. Béc tach dir liéu cia gidy to
Thuc hién theo quy dinh tai Diéu 9 Théng tu s6 01/2023/TT-VPCP:

1. Vigc boc tach dit 1iéu dugc thyc hién thong qua sir dung cong nghé nhan dang
ky tu quang hoc; truong hop khong st dung dugc cong nghé nhan dang ky tu quang hoc
thi vién chuirc tu nhé}p dir liéu, bao dam tinh ghinh Xxac so vOi ban gidy. Viée boc tach dir
liéu phai bao dam t6i da cac thong tin cua giay to, két qua giai quyét TTHC dap tng yéu
cau quan ly va khai théc, st dung.

2. Dit liéu dugc boc tach bao gdm tdi thiéu cac trudng dit liéu dic ta sau:

a) M loai gidy to;

b) S6 dinh danh c4 nhan/Ma dinh danh dién tir cia to chirc (sau ddy dugc goi tit 1a
ma dinh danh cua ca nhan, t6 chtc).

Trudng hop gidy to khong co thong tin sé dinh danh c4 nhan thi thay thé bang cac
dir liéu: ho va tén, ngay, thang, nam sinh; khong c6 thong tin ma dinh danh dién tir ctia to
chtrc thi thay thé bang cac dir li€u: tén t6 chirc, nam thanh 1ap;

c) Tén gidy to;

d) S6, ky hiéu gidy to;

d) Ngay, thang, nim cép;

e) Co quan cap gidy to;

g) Trich yéu noi dung chinh cua gidy to;

h) Thoi han c6 hiéu luc (néu cd);

i) Pham vi c¢6 hiéu luc (néu co);

k) Cac thong tin, dir liéu khac theo quy dinh cta phap luat chuyén nganh;
1) Thoi gian thuc hién boc tach dir licu.

3. Truong hop s6 hoa giéy to duoc néu tai khoan 1, 2 Diéu 4, néu hd so bao dam
tinh chinh xac, day du, hop phap theo quy dinh, nguoi ¢ trach nhiém giai quyét TTHC
thuc hién boc tach dir liéu tir ban dién tir va chiu trach nhiém vé tinh chinh xac cua dix
liéu sau khi dugc boc tach.

4. Khi TTHC dugc xac dinh giai quyét thanh cong, két qua giai quyét TTHC, ban
sao chup tirng thanh phan gidy t& va dir lidu dic ta duge ky so co quan theo quy dinh vé
sao y tu van ban gidy sang van ban dién tu tai Nghi dinh sd 30/2020/ND-CP ngay 05
thang 3 nam 2020 ctia Chinh phu vé cong tic van thu.

Picu 10. Cap ma két qua so hoa
Thuc hién theo quy dinh tai Diéu 10 Thong tu sé 01/2023/TT-VPCP:
L Két qua s6 hoa cia gidy to dugc luu theo ma 5O co cau tric sau: <md dinh danh
cua to chirc, ca nhan>.<md loai giday to>.<so, ky hiéu giay to>.
2. Pdi voi gidy to 1a két qua giai quyét TTHC thi ma loai gidy to 1a ma két qua
giai quyeét TTHC cua BHXH Vi¢t Nam thyc hién theo Quyét dinh s6 2268/Qb-BHXH
ngay 06/9/2022 cia BHXH Viét Nam.

Truong hop khéng c6 ma dinh danh cta td chirc, ca nhan thi dé tréng va bo sung
dir li€u dac ta duoc néu tai diem b khoan 2 Diéu 9.



3. Dbi véi cac gidy to khac khong phai la két qua giai quyét TTHC thi ghi theo
cau trac: <md dinh danh ciia t6 chire, cd nhan>.<md so thu tuc hanh chinh>.<md logi
gidy to theo quy dinh ciia BHXH Viét Nam >.<sé, ky hiéu gidy to>

Piéu 11. Luu két qua s6 hoa
Thuec hién theo quy dinh tai Diéu 11 Thong tu sé 01/2023/TT-VPCP:

1. Két qua sb hoa hd so, gidy to duoc nguoi co trach nhiém giai quyét TTHC cap
nhat, luu trit trén HE thong thong tin giai quyét TTHC cua nganh BHXH Viét Nam.

2. Két qua s6 hoa ho so, gidy to c6 day du thong tin ma dinh danh cua t6 chuc, ca
nhan thi duogc t6 chic va hién thi tai Kho quan 1y dit li€u dién tr cua t6 chuc, cd nhan
trén HE thong thong tin giai quyét TTHC ctia nganh BHXH Viét Nam.

3. Sau khi két qua sb hoa gidy to di duoc ky sd co quan, luu theo quy dinh tai
khoan 1 Diéu nay va co gid tri phap 1y thi cac dir liu dac ta da dugc boc tach cua gidy to
c6 gia tri str dung nhu cac thong tin trong gidy to duoc s6 hoa.

4. Céc thanh phan hd so TTHC dang gidy sau khi sé hoa duge chuyén cho Phong,
bd phén nghiép vu giai quyét cung dir liu trén phan mém dé dam bao tap hop thanh mot
bd ho so day du. Sau khi dugc giai quyét, thuc hién chuyén vé bo phan luu trir theo quy
dinh cua phap luat vé luu trir va quy dinh cia BHXH Viét Nam. H6 so gidy c6 gia tri xac
minh cao nhat trong truong hop xay ra khiéu nai, tranh chap.

5. Thoi han luu trit dién tir d0i voi ho so TTHC dién tir dugce thue hién theo quy
dinh ctua phap luat vé luu trir va phap luat chuyén nganh.

Picu 12. Két qua giai quyét thii tuc hanh chinh ban dién tir

Thuec hién theo quy dinh tai Piéu 12 Thong tu s6 01/2023/TT-VPCP:

1. Két qua giai quyét TTHC ban dién tir phai bao dam thé thirc theo quy dinh cua
phép luat chuyén nganh hodc dugc chuyén tir ban gidy sang ban dién tir theo quy dinh tai
bieu 25, 26, 27 Nghi dinh s6 30/2020/ND-CP ngay 05 thang 3 ndm 2020 cta Chinh phu
ve cong tac van thu.

2. Két qué giai quyét TTHC ban dién tir phai duge xtr 1y d€ bao dam day du céc
dir li¢u dac ta dugce néu tai khoan 2 Diéu 9 Quyét dinh nay va quy dinh vé luu trit thong
diép dién tur theo quy dinh cua Luat Giao dich dién tir.

3 Két qua giai quyét TTHC ban dién tir duoc luu vao Hé thong thong tin giai
quyét TTHC cia Nganh BHXH Vi¢t Nam.

Picu 13. Nhiém vu ciia vién chirc trong thwe hién quy trinh s6 héa

1. Buée 1: Vién chirc TNHS tiép nhan ho so, gidy to& TTHC theo hinh thirc truc
tiép hodc qua dich vu buu chinh.

2. Budre 2. Kiém tra thong tin tai khoan sd cua c nhan, t chirc

a) D6i voi ca nhan ndp hd so, gidy to truc tiép

- Vién chirc TNHS kiém tra sy ton tai tai khoan sd cua c4 nhan trén Hé thong
https://quantri.dichvucong.gov.vn/. Truong hop da co tai khoan, thong bao cho ca nhan
va khong thuc hién tao méi; néu chua cé, vién chirc hudéng dan cong dan ding ky tai
khoan ca nhan hodc thyc hién quy trinh tao tai khoan trén Cong Dich vu cong qubc gia
néu cong dan c6 nhu cau tao tai khoan theo huéng dan tai Phu luc I kém theo Cong vin
s6 1996/BHXH-VP ngay 22/7/2022 cia BHXH Viét Nam.



- Truong hop nguoi dan khong c6 nhu cau thi thyc hién tiép nhan ho so, scan, ky
sO va chuyén cac bo phan nghiép vu theo quy dinh hién hanh.

b) Déi voi ho so cia to chire: Vién chire TNHS kiém tra ma sé don vi ctia to chire
trén Phan mém TNHS va tiép nhén ho so theo ma sb cua don vi. Néu don vi chua c6 tai
khoan giao dich dién tir vé BHXH, hudng dan don vi thuc hién dang ky tai khoan giao
dich dién tur theo quy dinh.

3. Buée 3. Thuc hién so héa ho so, gidy to

a) Vién chirc TNHS kiém tra cac thanh phan hd so theo quy dinh cia TTHC. Néu
dap mg yéu cau, thuc hién nhap va d6i chiéu cac thong tin co ban vé hd so trén Phan
mém TNHS (gdém céc thong tin: ho va tén (ca nhan), tén t6 chirc, s6 tai khoan giao dich
clia ¢4 nhan, t6 chtre, tén TTHC o).

b) Can cit vao TTHC ma ca nhan, t6 chtic can giai quyét; trén co sd chia sé dir
liéu cua cac phén mém nghiép vu lién quan, vién chirc TNHS kiém tra tinh chinh xac cac
thanh phan hd so da luu hodc duge tich hop, ddng bo trong hd so TTHC cua ca nhan, )
chirc tir trong Kho dir liéu ctia ¢4 nhén, to chirc trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC
ctia nganh BHXH Viét Nam hoic Cong Dich vu cong qudc gia.

- Truong hop thanh phan ho so chua cé dir liéu dién tir

+ Vién chie TNHS thyc hién tiép nhan ho so gidy; phan loai hd so, gidy to theo
Danh muc ho s0, gidy t& TTHC thudc tham quyén giai quyét cia BHXH Viét Nam can
thuc hién sb hoa;

+ Thue hién scan ting thanh phan hd so, gidy to trén phan mém TNHS va chuyén
thanh tép tin (file) trén hé thong thong tin bao dam tinh diy du, toan ven, chinh xac cac
noi dung theo ban gidy (mdi thanh phan ho so 1a 1 file riéng biét); Ky s trén mdi file tai
liéu da duoc scan trén phan mém TNHS (ky vao goc trén cung bén trai trang dau tién cia
tai licu).

+ Truong hop hd so, gidy to d& hong ma cé thé gip rui ro trong qué trinh sé hoa,
vién chitc TNHS phdi hop véi vién chic 1am cong tac van thu cua don vi thyc hién thu
tuc sao y ban chinh theo cach thirc sao y hd so gidy neu hd so 1a ban chinh dugc t6 chuc
cung cap theo quy dinh; sau d6 thuc hién scan ban glay da sao y, scan ban chinh (néu co
thé thuc hién dugc) vao hé thong phan mém. Luu ¥: d6i v6i hd so quan trong nhung dé
hong va c6 thé gap rii ro trong qué trinh s6 hoa, bao cdo xin y kién lanh dao don vi vé
viéc khong thuc hién s6 hoa.

- Trudng hop thanh phan hd so da 6 dur ligu dién tu, t6 chirc, ca nhan khong phai
khai lai thong tin hodc ndp lai ho so, glay to, tai licu da co dir liéu dién tu. Vién chuc
TNHS c6 thé khai thac thong tin tlr cac ngudn sau:

+ Khai thac tr H¢ thong thong tin giai quyét TTHC, cac hé thong thong tin, co sé
dir liéu thudc tham quyén, pham vi quan Iy cia BHXH Viét Nam.
~+ Khai thac tir cac hé thdng thong tin, co s& dir lidu co két ndi song phuong véi
H¢ thong thong tin giai quyét TTHC cuia nganh BHXH Viét Nam;
+ Khai thac tir dit liéu duoc chia sé qua Cong Dich vu cong quéc gia.
Néu trong qua trinh TNHS va thyc hién khai thac, phat hién thong tin trong hd so,
glay to chua co sy thong nhat véi thong tin, dir lidu, ho so, gidy to dién tir trong cac

nguon trén thi thuc hién tiép nhan hd so gidy; viéc diéu chinh, stra d6i thong tin thuc hién
theo quy dinh ctia phap luat chuyén nganh.



4. Buére 4. Giai quyét TTHC

a) Vién chirc giai quyét TTHC truy cap vao phan mém TNHS dé tiép nhan hd so;
kiém tra thong tin va xét duyét hd so trén phan mém nghiép vu theo quy dinh; thyc hién
viéc boc tach dit liéu theo quy dinh tai Diéu 9 (sau khi phan mém dugce hoan thién chirc
nang).

- Truong hop hd so khong dat yéu cau: Thong bao cho ca nhan, to chirc theo quy
dinh.

- Trong truong hop phai tham tra, xac minh, lay y kién cic co quan lién quan
trong qué trinh x{r 1y ho so thi két qua tham tra, xac minh va két qua tra 1oi ciia co quan
lién quan phai dugc vién chire giai quyét TTHC s hoa thanh dit liéu dién tir dé luu vao
phan mém TNHS dong thoi cdp nhat vao bd hd so dé trinh lanh dao. Truong hop, qua
kiém tra thong tin, tham tra, xdc minh, liy ¥ kién cta co quan, don vi c6 lién quan chua
du diéu kién giai quyét thi thuc hién tra lai ho so kém theo théng bao bang vin ban va
néu rd 1y dé gui cho t6 chirc, ca nhan thong qua Bo phan Mot cira.

b) Két qua giai quyét TTHC trinh cdp c6 thim quyén duoc k¥ s, phat hanh theo
quy dinh dé c6 thé tra ca ban gidy va ban dién tir cho t6 chire, ca nhan, trir trudng hop
TTHC chi quy dinh cung cép ban két qua giai quyét dién tir hodc ca nhan, to chiic chi
yéu cau cung cip ban dién ti.

c) Két qua giai quyét TTHC dugc dua vao Kho dir licu h6 so TTHC ctia ca nhan,
t6 chirc trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC cta nganh BHXH Viét Nam. H¢ thong
ndy duogc két ndi, tich hop, chia sé dir liéu két qua giai quyét TTHC trén Cong dich vu
cong qudc gia, tao thuin loi cho qua trinh sé hoa, luu trix, tai st dung két qua sb hoa.

5. Buéc 5: Tra két qua giai quyét TTHC

a) Két qua giai quyet TTHC dién tr dugc gan ma theo quy dinh va luu tri trén HE
thong thong tin giai quyet TTHC cua nganh BHXH Viét Nam. Két qua giai quyét dién tir
dugc tra cho ca nhan, t6 chirc qua tai khoan ctia ca nhan, t6 chirc trén Cong Dich vu cong
qudc gia hodc Cong Dich vu cia nganh BHXH Viét Nam, trir truong hop TTHC yéu cau
td chirc, c4 nhan nhan két qua tryc tiép.

b) Két qua giai quyét TTHC ban gidy duoc tra cho ca nhan, t6 chirc theo hinh thuce
da dang ky trur truong hop TTHC chi quy dinh cung cap ban két qua giai quyet dién tur
cho ca nhan, t6 chuc.

Chuong 111

TO CHUC THUC HIEN

Piéu 14. T6 chirc thue hién
1. Trung tam Cong nghé thong tin

a) Chu tri, phdi hop vé6i cac don vi lién quan trién khai ning cap, mo rong phan
mém giao dich BHXH dién tir; wu tién hoan thién cac chirc nang cua phan mém TNHS
dap ung viéc thuc hién quy trinh s6 hoa hd so, gidy to; két ndi, lién thong véi cac phan
mém nghiép vu dé dam bao viéc tiép nhan, luan chuyén va giai quyét hd so trén moi
truong mang.



b) T6 chire thuc hién két ndi, chia sé dir liéu giira Hé thong thong tin giai quyét
TTHC cua nganh BHXH Viét Nam véi Cong dich vu cong qubc gia. Hoan thién Kho dit
liu cua ca nhan, t6 chuc trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC nganh BHXH Viét
Nam theo quy dinh.

¢) Pam bao thong s6 k¥ thuat ban sao chup phai dap ing tiéu chuan dir lidu théng
tin ddu vao cta co so dit liéu tai liéu luu trir quy dinh tai diém e, khoan 2, Piéu 8 Quy
trinh nay.

d) Phdi hop véi cac don vi nghi€p vu ban hanh van ban hudéng dan ky thuat viéc
boc tach dir licu trong thoi gian chua su dung dugc cong nghé¢ nhén dang ky tu quang
hoc.

2. Vian phong Bao hiém xi hoi Viét Nam

a) Chu tri, phdi hop voi cac don vi lién quan t6 chirc chi dao, kiém tra, huéng dan
viéc thuc hién Quy trinh nay.

b) Chu tri phéi hop véi Trung tam Cong ngh¢ thong tin va cac don vi lién quan
ban hanh Danh muc thanh phan hd so thyc hién sb héa; Danh muc mi két qua giai quyét
TTHC; Danh muc ma loai giay to theo quy dinh cia BHXH Viét Nam.

c) Phéi hop véi Trung tdm Cong ngh¢ thong tin va cac don vi lién quan thuc hién
nang cap, mo rong phan mém giao dich BHXH dién tir.

3. Cac don vi: Ban Thu:c hién chinh sich BHXH, Ban Thuc hién chinh sach
BHYT, Ban Quan ly Thu - So, thé, Vu Tai chinh - K¢é toan

Nghién ctru, dé xuit cac trudong thong tin can thiét can boc tach ddi voi méi loai
gidy td, hd so cu thé trong qua trinh xir Iy hd so giai quyét TTHC. Phéi hop voi Vin
phong va Trung tdm Cong nghé thong tin trong viéc hoan thién phan mém dam bao cho
viéc thuc hién sb hoa.

4. Giam déc BHXH tinh, thanh phé truc thudc Trung uong

a) Pho bién, quan triét cac ndi dung tai Quy trinh ndy dén toan thé cong churc, vién
churc va nguoi lao dong cia don vi.

b) Tép trung chi dao Van phong, cac Phong nghiép vu, BHXH cap huyén va cac
bd phén lién quan t6 chire trién khai cong tac s6 hoa hd so, gidy t& TTHC tai dja phuong
dat hiéu qua. Pao tao, boi dudng, nang cao trinh do nghi€p vu cta doi ngli vién chirc
trong cong tac tiép nhan ho so, giai quyét TTHC gan véi viéc img dung cong nghé thong
tin dé dap Gmg yéu cau nhiém vu.

Pic¢u 15. Piéu khoin chuyén tiép

1. Trong thoi gian thuc hién nang cap, mo rong phan mém giao dich BHXH dién
ta, BHXH cdc tinh, thanh phé thuc hién viéc sé hoa thanh phan hod so bang hinh thtrc
scan va ky sO; cap ma ho so TTHC va luu trit toan b ho so theo ma sb ho so dang st
dung; Két qua giai quyét dién tir duoc tra cho ca nhan, t6 churc qua dia chi thu dién tur
hoic tai khoan giao dich ciia c¢a nhan, to chirc va luu trit trén Phan mém TNHS.

2. Trong qua trinh thyc hién Quy trinh, BHXH tinh, thanh phé va cac don vi tryc
thugc BHXH Viét Nam kip thoi phan anh nhimg vudng mic, bat cap hoac dé xuat giai
phap, giri vé BHXH Viét Nam (qua Vin phong BHXH Viét Nam) dé tong hop, béo céo
Tong Giam dbc xem xét, quyét dinh./.



