BOQ CONG THUONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
------- Doc lap - Tw do - Hanh phuc

S6: 16/2023/TT-BCT Ha Noi, ngay 31 thang 8 nam 2023

THONG TU

HUONG DAN VE HOP PONG MUA BAN PIEN PHUC VU MUC PiCH SINH
HOAT

Can cur Ludt Pién luc ngay 03 thang 12 nam 2004, Ludt sua doi, bo sung mot
s6 diéu ciia Ludt Dién e ngay 20 thang 11 nam 2012;

Can cir Nghi dinh s6 96/2022/NP-CP ngay 29 thang 11 ndm 2022 cia Chinh
phii quy dinh chite ndng, nhiém vu, quyén han va co cdu té chirc cia B¢ Cong
Thuong;

Can cir Nghi dinh s6 137/2013/ND-CP ngay 21 thang 10 nam 2013 cua Chinh
phu quy dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu cua Ludt Dién lyc va Luqt sira doi, b sung
mét s6 diéu ciia Ludt Pién lyc; Nghi dinh s6 08/2018/ND-CP ngay 15 thang 01 nam
2018 ciia Chinh phit sira doi mét sé Nghi dinh lién quan dén diéu kién dau tw kinh
doanh thugc pham vi quan Iy nha nuoc cua Bo Cong Thwong; Nghi dinh s0
17/2020/NP-CP ngay 05 thang 02 nam 2020 ciia Chinh phii sira doi, bé sung mét s6
diéu ciia cdc Nghi dinh lién quan dén diéu kién dau tw kinh doanh thudc linh vue quan
Iy nha nuée cia Bé Cong Thuong; Nghi dinh sé 104/2022/ND-CP ngay 21 thang 12
nam 2022 cia Chinh phii sira déi, bé sung mot so diéu cia cdc nghi dinh lién quan
dén viéc nop, xudt trinh sé hé khau, sé tam trii gid'y khi thwe hién thu tuc hanh chinh,
cung cdp dich vu cong;

Theo dé nghi cua Cuc truong Cuc Piéu tiét dién luc;,

B¢ truong B Cong Thwong ban hanh Théng tw hwdng dan vé hop dong mua
ban dién phuc vu muc dich sinh hoat.

Pi¢u 1. Pham vi diéu chinh

Thong tu ndy hudng dan mot sfr)‘néi dung cua hop déng mua ban dién phuc vu
muc digh sinh hoat va ban hanh hop dong mua béan dién phuc vu muc dich sinh hoat
theo mau.

Piéu 2. P6i twong dp dung
1. Pon vi ban 1¢ dién (sau day viét tat 1a Bén ban dién).

2. Khach hang str dung dién phuc vu muc dich sinh hoat (sau day viét tit 1a Bén
mua di¢n).

3. Co quan, t6 churc, ca nhan khéc c6 lién quan.
Piéu 3. Hinh thic hop d(‘A)ng mua ban dién phuc vu muc dich sinh hoat

1. Hop dff)ng mua ban di@n phuc vu muc dich sinh hoat phai duoc thé hién bé'm~g
van ban duoi dang gidy (hop dong nay duoc 1ap thanh 02 ban c6 gia tri nhu nhau, moi
bén gitt 01 ban) hodc dir li¢u dién tir (d61 voi dir li¢u dién tr, Bén mua dién c6 the tra



clru va tai vé tai Cong thong tin dién tir cia Bén ban dién). Ngon ngir sir dung trong
hop dong la tieng Viét.

Céc bén c6 thé thoa thudn su dung thém tiéng dan tdc khac cua Viét Nam hoac
tiéng nudc ngoai. Trong trudng hop co su khac biét giita ban tiéng Viét v6i ban tiéng
dan toc khac ctiia Viét Nam hodc ban tiéng nudc ngoai, ban c¢6 loi hon cho ngudi tiéu
dung dugc uvu tién &p dung.

2. Hop déng mua ban dién phuc vu muc dich sinh hoat phai thuc hién theo mau
tai Phu luc ban hanh kém theo Thong tu nay.

Diéu 4. Chii thé ky hep dong mua ban dién phuc vu muc dich sinh hoat

1. Chu thé ky hop dong cua Bén mua dién 13 ngudi dai dién cua Bén mua dién
dap ung du diéu kién quy dinh tai khoan 1 Piéu 8 Nghi dinh s6 104/2022/ND-CP
ngay 21 thang 12 nim 2022 ctia Chinh phu sira d6i, b sung mot sd diéu cia cac nghi
dinh lién quan dén viéc nop, xuét trinh s6 ho khau, sb tam trG giéy khi thuc hién thu
tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong (sau day viét tit 1a Nghi dinh s6 104/2022/ND-
CP) va co hd so dé nghi dang ky mua dién phuc vu muc dich sinh hoat quy dinh tai
khoan 2 Piéu 8 Nghi dinh s6 104/2022/ND-CP gtri Bén ban dién.

2. Truong hop Bén mua dién gdém nhiéu ho sur dung dién chung ky 01 hop
dong thi chu thé ky hop dong cua Bén mua dién 1a dai dién s6 hd dung chung ky hop
dong va co van ban Uy quyén cia cac ho dung chung khac. Cac h¢ dung chung phai
dap tng du diéu kién quy dinh tai khoan 1 Piéu 8 Nghi dinh s6 104/2022/NB-CP. Tai
hop dong phai ghi rd s6 ho dung chung (c6 danh sach kém theo) va gia ban dién dugc
ap dung theo quy dinh vé thuc hién gia ban dién do B6 Cong Thuong ban hanh.

3. Truong hop Bén mua dién 1 nguoi thué nha dé ¢ thi chu thé ky hop dong
cua Bén mua dién dugc xac dinh theo quy dinh vé thyc hién gia ban dién do Bo Cong
Thuong ban hanh.

4. Chu thé ky hop dong cua Bén ban dién la nguoi dai dién theo phap luat hoac
theo ty quyén cia Don vi ban lé dién co ludi dién phan phdi du kha ning cung cap
dién dap Gmg nhu ciu cia Bén mua dién.

Piéu 5. Thoi han hep dong mua ban dién phuc vu muc dich sinh hoat

Thoi han cua hgp dong do hai bén thoa thuén. Truong hop hai bén khong thoa
thuén cy thé thot han cua hop dong thi thoi han cua hop dong duoc tinh tir ngay ky
dén ngay cham dat hop dong theo quy dinh cua phap luat.

Diéu 6. T6 chirc thue hién

1. Cuc biéu tiét dién luc c6 trach nhiém huéng dan, thanh tra, kiém tra viéc
thuc hién cac quy dinh vé hop dong mua ban dién phuc vu muc dich sinh hoat trong
pham vi c& nudc.

2. S6 Cong Thuong c6 trach nhiém hudng dan, thanh tra, kiém tra viéc thuc
hién cac quy dinh vé hop déng mua ban dién phuc vu muc dich sinh hoat trong pham
vi quan ly.

3. Bén ban dién c6 trach nhiém: ding ky, dang ky lai hop dong mua ban dién
phuc vu muyc dich sinh hoat theo mau, diéu kién giao dich chung v&i co quan quan ly
nha nude ¢6 tham quyén vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung; céng bd cong khai hop



d6ng theo mau, diéu kién giao dich chung va tuan thu cac quy dinh khac c6 lién quan
tai Luat Bao v€ quyén lgi nguoi tiéu dung va cac van ban hudng dan thi hanh.

Pic¢u 7. Hi¢u e thi hanh
1. Thong tu nay co6 hi¢u luc tir ngay 16 thang 10 ndm 2023.

Thong tu s6 19/2014/TT-BCT ngay 18 thang 06 nim 2014 ctua B truong Bo
Cong Thuong ban hanh miu Hop ddng mua ban dién phuc vu muyc dich sinh hoat va
Thong tu sd 38/2022/TT-BCT ngay 30 thang 12 nim 2022 bai bo khoan 1 Diéu 2
Thong tu s6 19/2014/TT-BCT ngay 18 thang 06 nim 2014 cia Bo truong B Cong
Thuong ban hanh mau Hop déng mua ban di¢n phuc vu muc dich sinh hoat hét hiéu
luc tir ngay Thong tu nay co6 hiéu luc.

2. Céc hop ddng da ky trude thoi diém Thong tu nay c6 hiéu luc dugce tiép tuc
thuc hién dén thoi diém hét thoi han ghi trong hop dong. Trong qua trinh thuc hién hai
bén van phai tuan thu cac quy dinh cua Luat Dién lyc, cadc van ban hudng dan thi hanh
va co thé thoa thuan bd sung cac ndi dung méi phu hop voi hop dong theo miu tai
Phu luc ban hanh kém theo Thong tu nay. Truong hgp mdt trong hai bén hoac ca hai
bén ¢ nhu cau ky lai hop dong trudc thoi han, hai bén xem xét, thoa thuan dé thuc
hién ky lai hop dong. Viéc ky lai hgp dong thuc hién theo quy dinh tai Thong tu nay.

3. Trong qua trinh thyc hién, truong hop cac van ban quy pham phap luat duoc
dan chiéu tai Thong tu va Phu lyc ban hanh kém theo Thong tu nay sua doi, bo sung
hoic thay thé bang cac van ban moi thi ap dung theo cac vin ban méi.

4. Trong qué trinh thuc hién Thong tu ndy, néu c6 vudng mac, to chirc, ca nhan
lién quan c6 trach nhiém dé nghi Cuc Diéu tié€t dién luc chu tri nghién ctru, dé xuat Bo
truong Bo Cong Thuong stra d6i, bo sung Thong tu cho phu hop./.

KT. BQO TRUONG
Noi nhgn: THU TRUONG
- Van phong Tong Bi thi;
- Thu twéng, cac Pho Thu tuong Chinh phu;
- Cac B9, co quan ngang B9, co quan thuéc Chinh phu;
- UBND cdc tinh, thanh phé truc thuée TU:
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- Vién Kiém sat Nhan ddn t6i cao; Nguyeén Sinh Nhat Tan
- Toa dn Nhdn dan téi cao;
- Bg truong, cac Thir truong Bo Cong Thuong;
- Cuc Kiém tra van ban OPPL (Bé Tu phdp);
- Cong béo;
- Kiém todn nha nuéc;
- Website: Chinh phu, B6 Cong Thuong;
- Tap doan Pign lyc Viét Nam;
- Luu: VT, PC, DTDL.



PHU LUC

HQP PONG MUA BAN PIEN PHUC VU MUC PiCH SINH HOAT THEO
MAU
(Ban hanh kém theo Théng tw s6 16/2023/TT-BCT ngay 31 thang 8 ndam 2023 ciia Bé
truong Bo Cong Thuong)

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tw do - Hanh phuc

., ngay ... thang ... nam
HQP PONG

MUA BAN PIEN PHUC VU MUC PICH SINH HOAT
Ma sb hop dong................

Can cu Bo ludt Dan su ngay 24 thang 11 nam 2015;

Can cur Ludt Pién lyc ngay 03 thang 12 nam 2004, Ludt sua doi, bo sung mot
s6 diéu ciia Ludt Dién e ngay 20 thang 11 nam 2012;

Can civ Ludt Bdo vé quyén loi nguoi tiéu ding ngay 17 thang 11 nam 2010;

Can cir Nghi dinh s6 137/2013/ND-CP ngay 21 thang 10 nam 2013 cua Chinh
phi quy dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu cua Luat Dién lyc va Ludt sira doi, bo sung
mét s6 diéu cia Ludt Dién luc; Nghi dinh 56 08/2018/NP-CP ngay 15 thang 01 nam
2018 ciia Chinh phii sira doi mot sé Nghi dinh lién quan dén diéu kién dau tw kinh
doanh thugc pham vi quan Iy nha nuwoc cua Bo Cong Thwong; Nghi dinh so
17/2020/ND-CP ngay 05 thang 02 ndm 2020 ciia Chinh phii sika doi, bé sung mot s6
diéu ciia cdac Nghi dinh lién quan dén diéu kién dau tw kinh doanh thugc linh viec quan
Iy nha nudc cua B Cong Thuong; Nghi dinh s 104/2022/ND-CP ngay 21 thang 12
nam 2022 cua Chinh phu swa doi, bé sung mot SO diéu ciia cac nghi dinh lién quan
dén viéc nop, xudt trinh s6 hé khau, s6 tam tri gzay khi thwc hién thu tuc hanh chinh,
cung cdp dich vu céng;*

Can cir nhu cau mua dién ciia Bén mua dién,

Chung t6i gdom:

Bén ban di€n (BEM A): ....ocoviiiiiii it
Dia chitru s& chinh: ...

DN thO@I: .uvveiiiiiiiiiie e e e e e ns

EMAIl e
ME SO THUE: ..ottt
Tai Khoan $8: .....oveeeeeveeeeeeeeen. Tai Ngan hang: ......cccccooviiiiiicieees
Dai dién la ong (ba): .....cccovvveneeeenen. ChUC VU: .o

Theo Van ban 1ty quyén So: ................ ngay............ thang........ nam ..........



CUA ONG (BA) oo CRIEC VU .o 2
[Céc bén théng nhét tai hop dong nay, Cong ty Pién lyc/Bién lyc ................... 1a

don vi tryc thuoc Bén A, dugc thanh 1ap va hoat dong hop phap theo quy dinh cua
phép luat, s€ dai dién cho Bén A chiu trach nhiém trién khai, quan 1y va thyuc hién hop
dong va cé cac thong tin cu thé nhu sau:

Y RO I 1 1 18 (<O R O O TR URPTROPPTN

D1 Chi: e

Tai Khoan $8: .....veveveeeeeeeeeeeean, Tai Ngan hang: ......coccovevvvvvvererenieninnen, I?
Bén mua dién (Bén B ettt ettt
DA Chi: oo

DiI€N thOal: ..ovveeieii e

Tai Khoan $6: .....oovvvvvereereeeeeenen, Tai Ngan hang: .........cccoovviiiiiniieiieieenns 6

Dai diBN 12 0NZ (DA): w.voeveeveeeeeeeeeeeee e ssens st est st
Chtrc Vi (4D dUng cho 10 CHTC): ..ottt
S6 CMT/CCCD/hd chiéu: ................ NEAY CAP: covoeveeeans NOi CAP: ovovvrenen,

(Theo Van ban ity quyén SO: ..........oocoemeererenes ngay ....... e ThANG ... nam
........... CUA ONG (BQ) .o .S Chilee vy (dp dung cho 16 chikc): ..............)

[S6 ho dung chung: ................. (danh sach cy thé dinh kém hop dong nay).]°

Hai bén thoa thuan ky hop déng mua béan dién phuc vu muc dich sinh hoat voi
nhitng ndi dung sau:

Piéu 1. Cac ndi dung cu thé

‘ 1. Hai bén thong nhét ap dung CAC PIEU KHOAN CHUNG kém theo hop
dong nay.

2. Dia chi st dung di€N: ...occeiiiiiiiiiiie e
3. Vi tri xac dinh chat TUONG AICN: wiiivii i
4. Vi tri lap dat thiét bi do dém dien: ..ooeveveevececeeceeeece e

Trong qua trinh thuc hién hop dong nay, nhimg nguoi sau day co thé dai dién
B@n B dé ching kién Vé} ky bién,bén treo, thdo, 1ap dat thiét bi do dém di¢n tai thoi
diém Bén A treo, thdo, lap dat thiét bi do dém dién:

a) Chu thé ky hop dong o;

b) Ngudi dugc Bén B tiy quyén, bao gdm: Mot thanh vién khac c6 du nang lyc
hanh vi dan su trong ho gia dinh/hé dung chung Bén B o; Nguoi dugc uy quyén khac:

5. Ngay ghi Chi SO CONZ 107 w..uvevereeceeeeeeeseseeiereee e es s eenen



6. Hinh thirc va thoi han thanh toan:

a) Ap dung linh hoat mdt hoaflg nhiéu hinh thtc tt}anh toan sau: Trich no tu
dong o; Thanh toan dién tir o; Chuyén khoan o; Qua di€ém thu o; Hinh thirc khac:

b) Thot han thanh toan tién dién: ................ ngay ké tir ngay Bén A thong bao
thanh todn lan dau cta ky thanh toan.

7. Hinh thirc thong béo, trao ddi thong tin:

Ap dung linh hoat mét hodc nhiéu hinh thtrc giri/nhan thong béo thanh toan va
thong bao, trao doi thong tin khéc (bao g@)m ca viéc cham thanh toan, nging hodc
giam mirc cung cp dién, thay doi ngdy ghi chi sb cong to, treo, thao, lap dat thiét bi
do dém dién,...) sau: Email o; Pién thoai/SMS o; Ung dung nhén tin o; Ung dung
cham séc khach hang ctia Bén A o; Hinh thirc Khac: ...

Dbi véi cac thong tin dé nghi gitra cac bén, néu khong c6 quy dinh khac, trong
thoi han 07 ngay ké tur ngay nhén dugc dé nghi, bén nhan dé nghi phai c6 sy phan hoi
ddng y hay khong dong v vé dé xut cua bén giri dé nghi.

[8. Hai bén thong nhat tai hop dong nay, ching tir thanh toan ddi véi moi
khoan thanh toan theo quy dinh tai hop dong s& dugc Cong ty Pién luc/Pién
TUC..ciieeeeee e phat hanh cho Bén B va Bén B thuc hién viéc thanh toan cho
Cong ty Dién luc/Dién Iuc.......cooveveeiieeieeieees P

9. Mtic phat dbi v6i vi pham nghia vu hop dél}g hoic tong murc phat déi Vol
nhiéu vi pham duogc hai bén thoa thuan: . ... % phan gia tri nghia vu hop dong bi
vi pham.

, 10. Hai bén thoa thuén Iya chon mot hodc nhiéu phuong thirc giai quyét tranh
chép sau day™*: Thuong lwong o; Hoa giai o; Trong tai o; Toa an o.
Diéu 2. Nhirng théa thuin khac®®

Diéu 3. Diéu khoan thi hanh

1. Hop dong ndy c6 higu lyc tir ngdy ... thang ... nam ... [hodc tir ngay ky hop
dong] dén ngay ... thang ... nam ... [hodc dén ngay hop dong cham dut theo thoa thudn
tai hop dong nay hodc theo quy dmh ciia phdp lugt].**

2. Trong thoi gian thue hién, mot trong hai bén c6 yéu cau cham dit hop dong,
stra d6i hodc bo sung ndi dung da ky trong hop ddng phai thong bao cho bén kia trudc
15 ngay dé cung nhau giai quyét./.

DPAI DIEN BEN B PAI DIEN BEN A
(Ky, ghi ré ho tén, chirc vu va déng dau™)  (Ky, ghi 6 ho tén, chire vu va dong dau)



1 Trong qud trinh thwc hién ky két hop dong, truong hop cdc van ban quy pham phdp ludt la
can cit dwoe siva doi, bé sung hodc thay thé bang cdc vin ban méi thi c¢dp nhdt theo cdc van
ban mai.

2 Ap dung trong truong hop dai dién theo ity quyén.

3 Lua chon va ghi théng tin cho phii hop véi thie té ciia Bén ban dién, trwong hop khong
phat sinh thi bo noi dung nay.

4 Lwa chon va ghi thong tin cho phu hop voi thuc té ciia Bén mua dién ld t6 chirc/cd nhan/hd
gia dinh.

5 Théng tin danh cho Bén mua dién la t6 chirc.
6 Théng tin danh cho Bén mua dién la t6 chirc.

7 Lira chon va ghi théng tin cho phii hop véi thuc té ciia Bén mua dién (nhw hé ding chung,
t6 chirc,...), truong hop khong phat sinh thi bo ngi dung nay.

8 Lura chon va ghi théng tin cho phit hop véi thiee té ciia bén iy quyén trong trieong hop Bén
mua dién 1a t6 chirc hodc nhiéu hé ding chung ky 01 hop dong; déi véi dai dién cho cdc ho
diing chung c6 thé c6 nhiéu van ban 11y quyén hodc 01 van ban iy quyén cia nhiéu hd ding
chung tity theo tinh hinh thuec té.

9 Ap dung cho truong hop Bén mua dién la nhiéu hé dimg chung ky 01 hop dong.

10 Lira chon va ghi théng tin cho phit hop véi thiee té ciia Bén ban dién, truong hop khong
phat sinh thi bo ngi dung nay.

11 Hai bén thoa thuan phu hop voi quy dinh cua phdp ludt.

12 Trong truong hop hai bén thoa thudn lhra chon tir hai phirong thitc gidi quyét tranh chdp
tro lén thi trinh ty giai quyét tranh chap theo quy dinh cua phap luat.

13 Hai bén c6 quyén théa thudn cdc ndi dung phit hop véi thiee té mua bdn dién giita hai bén
dam bao noi dung thoa thuan khac khong trai voi quy dinh phap ludt hién hanh.

14 Lwa chon mét trong hai cach ghi thoi han phu hop.
15 Trueong hop Bén B 1a t6 chire thi phdi ky va ghi day di ho tén, chirc vu va déng dau.



CAC PIEU KHOAN CHUNG
(Kém theo hop déng mua ban dién phuc vu muc dich sinh hoat)

Diéu 1. Tiéu chuin va chat lwgng dich vu
1. Chat luong dién ning

a) Chat luong dién nang duoc xac dinh tai vi tri theo thoa thuan trong hop
dong;

b) Pién ap va tan s6 phai dam bao theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 15 Nghi dinh
sO 137/2013/ND-CP ngay 21 thang 10 nam 2013 cua Chinh phu quy dinh chi tiét thi
hanh mot sb diéu cia Luat Dién lyc va Luat stra d6i, b6 sung mot sd dicu cia Luat
Pién luc (sau day viét tat 1a Nghi dinh s6 137/2013/ND-CP).

2. Po dém dién ning

a) bién nang sir dung dugc xac dinh qua thiét bi do dém dién va hé s nhan cua
thiét bi do dém dién. HE s6 nhan dugc thé hién trong bién ban treo, thio thiét bi do
dém dién;

b) Thiét bj do dém dién dugc kiém dinh theo quy dinh ctia phap luat;

c) Khi treo, théo, lap dat thiét bi do dém dién phai 1ap bién ban c6 xac nhan ciia
Bén B ph1:1 hop véi ndi dung da thég thuan tai khoan 4’ bicu 1 (Cac ndi dung cu the)
cua hgp dong nay. Bién ban dugc thé hién dudi dang gidy hodc dir li¢u dién tir.

Picu 2. Gia di¢n, phwong thirc va théi han thanh toin
1. Ghi chi s cong to

a) Bén A ghi chi sO cong to vao ngay 4n dinh hang thang, co thé dich chuyén
thoi diém ghi chi sb trude hodc sau mot ngay, trir truong hop bét kha khang theo quy
dinh cua phap luat vé dan su. Ngay ghi chi s6 cong to duoc thé hién 12 ngay cubi cua
chu ky ghi chi s trén hoa don tién dién;

b) Trong qua trinh thuc hién hop déng, Bén A dugc quyén thoa thuan thay doi
ngay ghi chi s6 cong to hang thang da dugc an dinh trudc do6 thong qua van ban thong
bao (dudi dang gidy hodc dir liéu dién tu) phu hop voi ndi dung da thoa thuan tai
khoan 7 Piéu 1 (Cac noi dung cu thé) cua hop ddng nay giri dén Bén B va phai duoc
Bén B dong ¥. Viéc thay ddi ngay ghi chi sé cong to chi duoc thuc hién sau khi hai
bén da thong nhat. Thoa thuan gitta hai bén 1a mot phan khong thé tach roi cua hop
dong nay.

2. Gia dién

a) Gia ban l¢ dién sinh hoat thuc hi¢n theo quy dinh cia co quan nha nudc cé

tham quyén. Bén A c6 trach nhiém thong bao gia ban I¢ dién sinh hoat ciia Bén A cho
Bén B trudc khi ky hop dong va khi c6 sy thay doi gid ban 1¢ di¢n sinh hoat;

b) Khi gia dién thay d6i dugc co quan nha nudc c¢6 thim quyén phé duyét thi
gia mdi dugc ap dung va cac bén khong phai ky lai hop dong.

3. Thanh toan tién dién: Bén B thanh toan tién dién cho Bén A mdi thang mot
lan bang tién Viét Nam theo hinh thuc va trong thoi han hai bén da thoa thuén tai



khoan 6 Piéu 1 (Cac ndi dung cu thé) ctia hgp dong nay va phai thanh toan du sd tién
ghi trong hoa don.

4. Truong hop Bén B khong tra tién dién va da dugc Bén A thong bao 02 (hai)
lan thi sau 15 ngay, ké tir ngay thong bao lan dau tién, Bén A c6 quyén ngung cap
dién. Bén A phai théng bao thoi diém ngimg cip dién cho Bén B trude 24 gio va
khong chiu trach nhiém vé thiét hai do viéc ngung cap dién gy ra trong truong hop da
tuan thu nghia vu thong bdo tai quy dinh Diéu nay. Sau khi Bén B thanh toan tién dién
va thuc hién day du thu tuc dé nghi cap dién tr¢ lai theo quy dinh phép luat vé dién luc
(bao gém ca chi phi cép dién tro lai) thi Bén A phai thyc hién cép dién tro lai theo quy
dinh ctia phép luat vé dién lyc.

5. Trudng hop khong ddng ¥ vé sb tién dién phai thanh toan, hai bén thuc hién
nhu sau:

a) Bén B co quyén yéu cau Bén A xem xét lai s6 tién dién phai thanh toan. Khi
nhan duoc yéu cau cta Bén B, Bén A c6 trach nhiém giai quyét trong thoi han 15

ngay;
b) Truong hop khong dong y véi cach giai quyet cia Bén A, Bén B co thé tién

hanh giai quyet bang cac phuong thirc gidi quyét tranh chap dd dugc hai bén thoa
thuan tai hop dong nay;

¢) Trong thoi gian chd giai quyét vé sb tién dién phai thanh toan, Bén B van
phai thanh toan tién dién theo chimg tur thanh toan do Bén A phat hanh va Bén A
khong dugc ngung cap dién. Trong truong hop Bén B khong tra tién dién thi Bén A
thue hién ngimg cip dién va cip dién tré lai theo quy dinh tai khoan 4 Diéu nay;

d) Bén A phai hoan tra lai tién dién thue té di thu vuot hodc duoc truy thu tién
dién con thiéu ctia Bén B (néu ¢06) sau khi c6 két qua gidi quyet tranh chap vé so tién
dién phai thanh toan.

Picu 3. Quyén va nghia vu cia Bén A

1. Pugc vao khu vuc quan 1y cua Bén B dé kiém tra, ghi chi sb cong to, sta
chira, thay thé thiét bi do dém dién d6i véi thiét bi do dém dién dat trong khu vuc quan
Iy ctia Bén B va lién hé véi Bén B dé giai quyét cac van dé lién quan dén hop dong.
Viéc cuir nguoi vao khu vue quan ly cia Bén B phai thuc hién theo quy dinh ctia phap
luat c6 lién quan.

2. Bao ddm ludi dién va céc trang thiét bi dién van hanh an toan, on dinh, tin
cdy. Bao dam cung cap dién cho Bén B dap Gmg cac tiéu chuin vé k¥ thuét, chat lugng
dich vu, an toan, trur truong hop ludi dién phan phéi bi qua tai theo xac nhan cua Cuc
Diéu tiét dién lyc hodc co quan dugc uy quyén.

3. Thyc hién nglmg, giam muc cung cap dién, khoi phuc kip thoi viée cap dién
cho Bén B theo quy dinh cta phap luat.

4. Théng béo cho Bén B biét trudc thoi diém nging hodc giam mic cung cip
dién it nhat 05 ngay bang cach thong bao trong 03 ngiy lién tiép trén phuong tién
thong tin dai ching hodc bang mot trong cac hinh thirc thong tin khac duoc hai bén
thoa thuan tai khoan 7 Diéu 1 (Cac ndi dung cu thé) ciia hop dong nay khi co ké hoach
ngimg, giam murc cung cip dién dé sira chira, bao dudng, dai tu, x4y lip cac cong trinh
dién.



5. Truong hop Bén A d3 tam ngimg cung cip dién theo yéu ciu cua Bén B,
trong thoi han 07 ngay ké tir ngay nhan dugc thong bao ciia Bén B vé viée tiép tuc st
dung dién, Bén A phai cép dién trd lai cho Bén B sau khi Bén B da thuc hién d'?ly du
thua tuc dé nghi cép dién trd lai theo quy dinh cua phép luat vé dién luc.

6. Bén A dugc phép thu chi phi ngung va cap dién tro lai theo quy dinh vé
phuong phap xac dinh va muc chi phi ngung, cap di¢n tr¢ lai do B Cong Thuong ban
hanh.

7. Trong thot han 15 ngay ké tir khi nhan duoc thong bdo cua Bén B vé mot
trong cac ndi dung sau ddy: muc dich sir dung dién dan dén thay dbi gia dién; thay do6i
s6 ho dung chung d3 ding ky trong hop dong; thay d6i dinh mire sinh hoat; c6 nhu cau
cham dirt hop dong thi Bén A c6 trach nhiém kiém tra va thuc hién stra doi, bd sung
hodc chdm dut hop d@)ng mua ban dién phuc vu muc dich sinh hoat theo thoa thuan tai
hop ddng nay hodc quy dinh ctia phap luat.

8. Thong bao cho Bén B vé thoi diém két thiic hop dong theo hinh thirc da
duogc thoa thuén tai khoan 7 Diéu 1 (Cac ndi dung cu thé) cua hop dong nay t6i thidu
07 ngay lam viéc trude ngay hgp dong két thuc.

9. Pon phuong chdm dut hop dong khi Bén B khong st dung dién qua 06
thang lién tuc ma khong thong bao trude cho Bén A hoac Bén B khong con dap ting
du diéu kién ky két hop déng mua ban dién phuc vu muc dich sinh hoat quy dinh tai
khoan 1 Piéu 11 Nghi dinh s6 137/2013/ND-CP (di duoc stra d6i, bo sung boi khoan
1 Piéu 8 Nghi dinh s 104/2022/ND-CP). Trinh tu, thi tuc don phuong cham dit hop
déng dugc thuc hién theo quy dinh cua B0 luat Dan su.

10. Bao v¢ thong tin ciia Bén B, khong duoc phép thu thap, st dung, chuyén
giao thong tin ciia Bén B cho Bén tht ba khac khi chua duoc sy dong ¥ ciia Bén B
theo quy dinh ctia phap luat vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung va quy dinh phap luat
khac co lién quan.

11. Canh bao vé kha ning gy mat an toan sir dung dién, anh huong xau dén
tinh mang, strc khoe, tai san ctia Bén B hodc cac bén c6 lién quan va thong bao vé cac
bién phdp bao dam an toan sir dung dién cho Bén B theo quy dinh ctia phap luat.

12. Quyén va nghia vu khéc theo quy dinh cua phap lut.

Diéu 4. Quyén va nghia vu ciia Bén B

1. Yéu cau Bén A: bao dam chat luong dién ning tai vi tri da thoa thuan trong
hop dong; kiém tra chat lugng dién, tinh chinh xac cua thiét bi do dém dién, s tién
dién phai thanh toan; kip thoi khéi phuc viée cap dién sau khi mat dién.

Pa Tap diéu kién thuan loi cho Bép A kiém’ tra, ghi chi $6 cong to, stra chira,
thay thé thiét bi do dém dién do6i véi thiét bi do dém di¢n dat trong khu vuc quan ly
cua Bén B.

3. Thong bao ngay cho Bén A khi phat hién thiét bi do dém dién bj hu hong

hodc nghi ngd chay khong chinh xac, khi phat hién nhimg hién tuong bat thuong co
thé gay mat dién, mat an toan cho nguodi va tai san.

4. Thong bao cho Bén A trude 15 ngay trong truong hop thay d6i muc dich sur
dung dién dan dén thay doi gia di¢n; thong bdo ngay cho Bén A khi thay doi so hd



dung chung da dang ky trong hop dong, thay d6i dinh mirc sinh hoat, c6 nhu cau cham
dut hop dong.

5. Thong bao cho Bén A biét trude 05 ngay ké tir ngdy ¢6 nhu cau tam ngimg
sir dung dién lién tuc trén 06 thang; thong bao ngay cho Bén A khi Bén B khong con
quyeén sé hiru, quan ly, st dung hop phap dia diém stir dung dién.

6. Chiu trach nhiém quan ly tai san, dam bao an toan dbi voi duong day dan
dién tir sau thiét bi do dém dién dén noi sir dung dién. Khong dugc tu ¥ cung cap dién
cho hd st dung dién khac.

7. Thanh toan tién dién hang thang ddy du, dung thoi han theo hop dong.

~ 8. Khong duogc tu ¥ théo gd, di chuyén thiét bi do dém dién. Khi ¢6 nhu cau di
chuyén thiét bi do dém dién sang vi tri khac phai dugc sy dong y cua Bén A va phai
chiu toan bd chi phi di chuyén.

9. Khéng trom cap dién dudi moi hinh thirc. Trudng hop c6 hanh vi trom cap
dién, Bén B s€ phai chiu trach nhiém theo quy dinh cua phap luat vé xtr Iy vi pham
hanh chinh hodc phap luat vé hinh sy va néu gay ra thiét hai khac cho Bén A thi phai
bodi thuong thiét hai theo quy dinh ctia phap luat vé dan suy.

10. Quyén va nghia vu khac theo quy dinh cta phap luat.
Picéu 5. Boi thwong thiét hai va phat vi pham hop dong
1. Céc hanh vi vi pham hop dong

a) Cac hanh vi vi pham ctia Bén A

Khéng bao dam chat luong dién ning quy dinh tai Diéu 1 (Cac diéu khoan
chung) cua hop dong nay, trir trudng hop bat kha khang theo quy dinh cua phap luét
vé dan su; ghi sai chi ) cong to, tinh sai tién dién trong hoa don; khi Bén B c6 van
ban dé nghi va dap ung du diéu kién vé viée tang s6 ho dung chung ma Bén A khéng
thuc hién diéu chinh; cac hanh vi khac vi pham cac quy dinh phap ludt vé mua ban
dién.

b) Cac hanh vi vi pham ctia Bén B

Su dung dién sai myc dich co muic gia cao hon murc gia da thoa thuan trong
hop dong; cham tra tién dién theo quy dinh cua phap luat; khi giam s6 ho dung chung
ma khong thong bao cho Bén A; cac hanh vi khac vi pham cic quy dinh vé mua ban
dién.

2. Bi thudng thiét hai

a) Khi Bén A ¢6 cac hanh vi vi pham tai diém a khoan 1 Piéu nay va giy ra
thiét hai cho Bén B thi phai boi thuong;

b) Khi Bén B ¢6 cac hanh vi vi pham tai diém b khoan 1 Piéu nay va gay ra
thi¢t hai cho Bén A thi phai boi thuong;

¢) S tién boi thuong dugc xac dinh theo phuong phap tai quy dinh vé kiém tra

hoat dong dién luc va sir dung dién, giai quyét tranh chap hop dong mua ban dién do
B6 Cong Thuong ban hanh.

3. Phat vi pham hop dong



Ngoai viéc boi thuong thiét hai quy dinh tai khoan 2 Diéu ndy cac bén bi phat
vi pham hgp dong nhu sau:

a) Khi Bén A c6 cc hanh vi vi pham tai diém a khoan 1 Diéu nay va gay ra
thiét hai cho Bén B thi Bén A bi phat vi pham nghia vu hop dér}g v&1 mue phat do hai
bén thda thuan quy dinh tai khoan 9 Diéu 1 (Cac ndi dung cu thé) ciia hgp dong nay;

b) Khi Bén B c6 cac hanh vi vi pham tai diém b khoan 1 Diéu nay va gy ra
thiét hai cho Bén A thi Bén B bi phat Vj pham nghia vu hop dér}g vO1 muc Qhat do hai
bén thda thuan quy dinh tai khoan 9 Diéu 1 (Cac ndi dung cu thé) ciia hgp dong nay.

Piéu 6. Giai quyét tranh chap

1. Hai bén cam két thuc hién dung cac thoa thuén trong hop d6ng, bén nao vi
pham s€ bi xur Iy theo thda thuan tai hop dong nay va quy dinh cta phap luét.

2. Truong hop phat sinh tranh chap, hai bén giai quyét tranh chip theo phuong
thirc da duoc hai bén thoa thuan tai khoan 10 Diéu 1 (Cac ndi dung cu thé) cua hop
dong nay theo quy dinh cua phap luat vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung va phap
luat vé dién luc./.



