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Kính gửi: Bảo hiểm xã hội các tỉnh, thành phố trực thuộc Trung ương. 

Thời gian qua, BHXH các tỉnh, thành phố trực thuộc Trung ương (sau đây gọi 
chung là BHXH tỉnh) đã thực hiện đồng bộ nhiều giải pháp, triển khai hiệu quả công 
tác truyền thông chính sách BHXH, BHYT. Công tác truyền thông tiếp tục được triển 
khai đa dạng, dưới nhiều hình thức, không chỉ truyền thông trên diện rộng, mang tính 
phổ quát mà còn có chiều sâu, truyền thông trực tiếp tới các nhóm chủ thể, truyền 
thông trực tiếp 1-1 đến từng hộ gia đình. Tuy nhiên, bên cạnh những kết quả đã đạt 
được, việc lãnh đạo, chỉ đạo công tác thông tin, truyền thông tại BHXH một số tỉnh 
còn chưa đồng đều, chưa sâu, cần tiếp tục được quan tâm, chỉ đạo sát sao hơn nữa. Để 
đẩy mạnh truyền thông chính sách BHXH, BHYT các tháng cuối năm 2023, BHXH 
Việt Nam đề nghị BHXH tỉnh chú trọng triển khai một số nội dung sau: 

1. Truyền thông cao điểm thực hiện chính sách BHXH, BHYT nhân Kỳ họp 
thứ 6 Quốc hội khóa XV 

a) Về nội dung truyền thông 
- Truyền thông về kết quả triển khai thực hiện chính sách BHXH, BHYT của 

ngành BHXH Việt Nam (Chi tiết tại Phụ lục I kèm theo). Trên cơ sở tài liệu tại Phụ 
lục I, BHXH tỉnh chủ động biên tập thêm thông tin liên quan về kết quả tổ chức, thực 
hiện chính sách BHXH, BHYT, BHTN của BHXH tỉnh; đảm bảo ngắn gọn, xúc tích. 

- Truyền thông một số nội dung cơ bản về dự thảo Luật BHXH sửa đổi (Chi 
tiết tại Phụ lục II kèm theo). 

b) Về hình thức truyền thông 
- Đăng tải, phát sóng các tin, bài viết, Infographic,… trên Cổng Thông tin điện 

tử, các trang mạng xã hội của BHXH tỉnh. 
- Phối hợp với các Báo, Đài Phát thanh & Truyền hình tỉnh đăng tải các tin, bài, 

phóng sự. 
- Phát thanh trên hệ thống loa phát thanh cơ sở. 
2. Truyền thông về BHXH một lần 
Thời gian vừa qua, Ngành BHXH Việt Nam đã đẩy mạnh truyền thông nhằm 

hạn chế nhận BHXH một lần (Phụ lục III kèm theo). 
Trên cơ sở tài liệu tại Phụ lục I, II, III và tình hình thực tế, nguyên nhân nhận 

BHXH một lần tại địa phương, BHXH tỉnh xây dựng kế hoạch truyền thông BHXH 
một lần, đảm bảo phù hợp với thực tiễn địa phương; trong đó lưu ý một số nội dung 
sau: 



- Truyền thông đối với người lao động: Căn cứ hướng dẫn tại Công văn số 
932/BHXH-TT ngày 14/4/2022 của BHXH Việt Nam về việc truyền thông không nên 
nhận BHXH một lần, tiếp tục tổ chức truyền thông bài bản về nội dung này, trong đó, 
tập trung truyền thông về: ý nghĩa, giá trị của việc hưởng lương hưu hằng tháng và thẻ 
BHYT miễn phí trong suốt thời gian hưởng lương hưu; những thiệt thòi khi lựa chọn 
nhận BHXH một lần; dự thảo Luật BHXH (sửa đổi) đang đưa ra 02 phương án sửa đổi 
chính sách BHXH một lần để thảo luận, lấy ý kiến rộng rãi, nhưng việc thực hiện theo 
phương án nào sẽ do Quốc hội thông qua. Tuy nhiên, BHXH tỉnh cần truyền thông 
đến người lao động thông điệp dù chính sách BHXH một lần được thay đổi theo 
phương án nào đều hướng đến mục tiêu cuối cùng là đặt lợi ích của người lao động 
lên trên hết và để đảm bảo quyền lợi an sinh tốt nhất cho người lao động. 

- Truyền thông đối với cấp ủy, chính quyền, đại biểu Quốc hội: BHXH tỉnh chủ 
động lựa chọn các hình thức linh hoạt để kịp thời thông tin, báo cáo đến các cơ quan, 
đại biểu về các giải pháp và kết quả công tác truyền thông của ngành BHXH Việt 
Nam và BHXH tỉnh đến người lao động để giảm tình trạng rút BHXH một lần; thông 
tin đầy đủ về nguyên nhân chính khiến người lao động quyết định rút BHXH một lần. 

3. Truyền thông cao điểm phát triển người tham gia BHXH, BHYT  
Trên cơ sở các văn bản hướng dẫn công tác thông tin, truyền thông của BHXH 

Việt Nam1, đồng thời bám sát Kịch bản phát triển người tham gia2 BHXH, BHYT, 
BHTN các tháng cuối năm 2023 và tình hình thực tế tại mỗi địa phương, BHXH tỉnh 
cần quan tâm chỉ đạo tổ chức, thực hiện các hoạt động sau: 

- Chủ động rà soát các nhóm chủ thể (bắt buộc, tự nguyện), xây dựng kế hoạch 
truyền thông chính sách BHXH, BHYT các tháng cuối năm phù hợp, hiệu quả gắn với 
đặc thù việc làm, thu nhập, tâm lý, thói quen của từng nhóm chủ thể, như: 

+ Với nhóm tham gia BHXH, BHYT bắt buộc: BHXH tỉnh chỉ đạo, phân công 
đầu mối triển khai phối hợp với tổ chức công đoàn cơ sở tại các doanh nghiệp, Ban 
quản lý các khu công nghiệp và chế xuất, chủ sử dụng lao động để truyền thông, đối 
thoại với người lao động, người sử dụng lao động trên địa bàn bằng các hình thức linh 
hoạt, phù hợp như hội nghị truyền thông, tọa đàm, đối thoại; tuyên truyền trực quan 
trên bảng tin, phát video clip trên bảng điện tử, phát thông tin trên loa phát thanh,… 
của các khu công nghiệp. 

+ Với nhóm người lao động mất việc làm: Thông qua các kênh Trung tâm giới 
thiệu việc làm của Sở Lao động - Thương binh & Xã hội, bộ phận “một cửa” của cơ 
quan BHXH, thư ngỏ, mạng xã hội (Facebook, Zalo,…) tăng cường truyền thông về 
quyền, lợi ích của chính sách BHYT hộ gia đình, BHXH tự nguyện để vận động người 
lao động tiếp tục tham gia hoặc bảo lưu thời gian đóng nhằm đảm bảo an sinh xã hội 
lâu dài. 

+ Với nhóm người tham gia đến hạn đóng BHXH tự nguyện, BHYT hộ gia 
đình: Phối hợp với đội ngũ nhân viên Tổ chức dịch vụ thu, cộng tác viên truyền thông 
rà soát các nhóm người tham gia đến hạn đóng để có phương án3 tiếp cận, truyền 
thông, vận động duy trì số người tái tục tham gia BHXH tự nguyện, BHYT hộ gia 
đình kịp thời. 

+ Với nhóm người tiềm năng để truyền thông, vận động tham gia BHXH tự 
nguyện, BHYT hộ gia đình: Rà soát, lập danh sách những người có điều kiện kinh tế 
và khả năng tham gia theo địa bàn cấp xã; lựa chọn thời điểm tiếp cận, truyền thông 



phù hợp; phối hợp với nhân viên Tổ chức dịch vụ thu tiếp cận, truyền thông, tư vấn về 
quyền lợi, mức đóng, phương thức đóng phù hợp với hoàn cảnh kinh tế. 

- Lựa chọn các nội dung thiết thực để triển khai các đợt truyền thông cao điểm 
theo chủ đề, chiến dịch phù hợp với đặc thù địa phương, trong đó, chú trọng các nội 
truyền thông về các nội dung như: gương người thật việc thật trong tham gia, thụ 
hưởng chính sách; sự nỗ lực, quyết tâm, các giải pháp cấp bách, sáng kiến, kinh 
nghiệm, cách làm hay và kết quả thực hiện các chỉ tiêu nhiệm vụ được giao; những 
thành tích nổi bật năm 2023 của ngành BHXH Việt Nam, BHXH tỉnh và các nội dung 
khác nếu BHXH tỉnh thấy cần thiết. 

- BHXH tỉnh rà soát, đánh giá kỹ hiệu quả các hình thức truyền thông đang 
triển khai tại địa phương, trên cơ sở đó lựa chọn hình thức truyền thông hiệu quả, phù 
hợp với đặc điểm dân cư, thu nhập, ngành nghề của từng nhóm chủ thể để tập trung 
triển khai có trọng tâm, trọng điểm, tránh dàn trải, đảm bảo hiệu quả, tiết kiệm. 
BHXH tỉnh nghiên cứu các mô hình phù hợp để vận dụng triển khai hiệu quả tại địa 
phương (Tài liệu tổng hợp các mô hình truyền thông, vận động của ngành BHXH Việt 
Nam sẽ được Trung tâm Truyền thông gửi qua email của BHXH tỉnh và group Zalo 
“Nhóm Nghiệp vụ truyền thông”). 

- Phối hợp với cấp ủy, chính quyền, nhất là cấp ủy, chính quyền cấp cơ sở (cấp 
huyện, xã) để tiếp cận người dân, tăng cường truyền thông chính sách BHXH tự 
nguyện, BHYT hộ gia đình thông qua việc thành lập các tổ, nhóm truyền thông trực 
tiếp4 theo hình thức nhóm nhỏ, tư vấn trực tiếp 1-1, hội nghị truyền thông lồng ghép 
trong các buổi sinh hoạt Chi bộ, Tổ dân phố, các hội - đoàn thể. 

- Lựa chọn các cá nhân, đơn vị, doanh nghiệp thực hiện tốt chính sách BHXH, 
BHYT, các mô hình truyền thông, vận động người tham gia hay, sáng tạo để biểu 
dương, khen thưởng và đăng tải tin, bài, phóng sự,… truyền thông rộng rãi trên các 
phương tiện thông tin đại chúng, Cổng Thông tin điện tử và các trang mạng xã hội của 
BHXH tỉnh để tạo sự lan tỏa. 

- Triển khai hoạt động kêu gọi, vận động các đơn vị, cá nhân làm công tác thiện 
nguyện trao tặng sổ BHXH, thẻ BHYT cho người dân có hoàn cảnh khó khăn. 

- BHXH gửi BHXH tỉnh danh mục sản phẩm truyền thông để các đơn vị tham 
khảo, sử dụng (Chi tiết tại Phụ lục IV); đồng thời, đề nghị BHXH tỉnh cung cấp thông 
tin cho Trung tâm Truyền thông để tổ chức truyền thông trên các kênh truyền thông 
của Ngành và qua kênh truyền thông của các cơ quan thông tấn, báo chí Trung ương 

4. Trên cơ sở việc xây dựng kế hoạch truyền thông chính sách BHXH, BHYT 
các tháng cuối năm 2023 của tỉnh, BHXH tỉnh chịu trách nhiệm phân bổ, điều tiết, bố 
trí kinh phí để triển khai các hoạt động truyền thông phù hợp, đảm bảo hiệu quả với 
tình tình thực tiễn của địa phương. 

5. BHXH tỉnh chủ động nắm bắt tình hình thực tiễn triển khai các hoạt động 
truyền thông, nắm bắt thông tin dư luận xã hội xung quanh các vấn đề có liên quan tới 
hoạt động của ngành BHXH Việt Nam, BHXH tỉnh tổng hợp, phân tích để kịp thời 
báo cáo BHXH Việt Nam hoặc chủ động quản lý, định hướng công tác truyền thông 
theo đúng chức trách, nhiệm vụ và phạm vi quản lý. 

Trên đây là hướng dẫn về việc đẩy mạnh truyền thông chính sách BHXH, 
BHYT các tháng cuối năm 2023, BHXH Việt Nam yêu cầu BHXH tỉnh nghiêm túc 



triển khai thực hiện. Trong quá trình thực hiện, nếu có vướng mắc liên hệ về BHXH 
Việt Nam (Trung tâm Truyền thông, số điện thoại 024.36285231) để được hướng dẫn 
chi tiết./. 
  
Nơi nhận: 
- Như trên; 
- Tổng Giám đốc (để b/c); 
- Các Phó Tổng Giám đốc; 
- Lưu: VT, TT. 

KT. TỔNG GIÁM ĐỐC 
PHÓ TỔNG GIÁM ĐỐC 

 
 
 
 

Đào Việt Ánh 
 
 
____________________ 
1 Kế hoạch số 4057/KH-BHXH ngày 30/12/2022 về công tác thông tin, truyền thông năm 
2023 kèm Khung kịch bản chi tiết; Công văn số 1232/BHXH-TT ngày 27/4/2023 về truyền 
thông cao điểm phát triển người tham gia năm 2023; Công văn số 2245/BHXH-TT ngày 
24/7/2023 về đẩy mạnh truyền thông chính sách BHYT HSSV năm học 2023-2024; Công văn 
số 932/BHXH-TT ngày 14/4/2022 về việc truyền thông không nên nhận BHXH một lần;… 
2 Công văn số 1371/BHXH-TST ngày 12/05/2023 về xây dựng kịch bản giải pháp phát triển 
người tham gia năm 2023. 
3 BHXH tỉnh An Giang: đã tạo nhóm trên Zalo hoặc Facebook để quản lý, theo dõi những 
người đến hạn đóng tiếp BHXH tự nguyện, BHYT hộ gia đình theo thời điểm từng tháng cần 
gia hạn trong năm để dễ nắm bắt và thông báo; góp phần hạn chế hiệu quả việc quên và bỏ 
sót người tham gia. 
4 BHXH tỉnh Quảng Ninh: Thị xã Đông Triều và Tp. Uông Bí thành lập tổ truyền thông gồm 
Bí thư, Chủ tịch, Phó Chủ tịch xã, khu trưởng, tổ trưởng... tham gia truyền thông, định kỳ 1-2 
lần đi truyền thông/tuần. Tại BHXH tỉnh Sơn La: huyện Mai Sơn thành lập Tổ xung kích, mỗi 
tổ xung kích từ 04 đến 05 người (02 viên chức BHXH huyện; 01 công chức xã; 01 Bí thư 
hoặc Trưởng bản; 01 nhân viên thu của Tổ chức dịch vụ) đi tổ chức các hội nghị truyền 
thông theo nhóm tại bản/tiểu khu;… 
  


