UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HO CHi MINH Déc lip - Tw do - Hanh phiic
Sb: 06/CT-UBND Thanh phé Hé Chi Minh, ngay 18 thing 10 ndm 2023
CHI THI

VE TANG CUONG TRACH NHIEM, NANG CAO HIEU QUA CAI CACH THU
TUC HANH CHINH, HIEN PAI HOA PHUONG THUC CHI PAO, PIEU HANH
PHUC VU NGUOI DAN, DOANH NGHIEP

Chinh phu xac dinh cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC) va hién dai héa phuong
thitc chi dao, diéu hanh 1a nhiém vu quan trong, thudong xuyén; nhiing nam gan day
Chinh phu, Thu trong Chinh phu va cac bg, nganh da co nhleu van ban chi dao vé cong
tac kiém soat TTHC, cai cach TTHC gan VOl chuyen ddi sb, ddi mai viée thuc hién
TTHC theo co ché mot cira, mot cira lién thong va thuc day viéc giai quyét TTHC trén
moi truong dién tir; hién dai hoa phuong thuc chi dao, diéu hanh phuc vu nguoi dan,
doanh nghiép[ll

Trién khai cac nhiém vu trén tai Thanh phé Ho Chi Minh, dudi su chi dao quyét
liét cua Uy ban nhan dan (UBND) Thanh phé va su nd luc cta cac so, ban, nganh va
UBND cac cip, két qua cai cach TTHC thoi gian qua c6 nhitng chuyén bién dang kéd
hi€u luc, hi€u qua quan 1y, chi dao va diéu hanh tung budc dugce nang cao. Tuy nhién, két
qua va tién do thuc hién mot s6 nhiém vu chua dat muc tiéu, thoi han yéu cau; mot sd han
ché, ton tai chua dugc khic phuc triét dé, ngudi dan va doanh nghiép con gip kho khin,
phién ha, cham tré trong thuc hién TTHC; dich vu cong truc tuyén thuc hién con phuec tap
dbi voi nguoi dung; quy trinh TTHC ndi bo gilta cac co quan hanh chinh con rudm ra,
hiéu qua phdi hop chua cao, dit liéu giai quyét TTHC va dit liéu phuc vu quan tri, diéu
hanh cta chinh quyén Thanh phd chwa hoan thién.

Pé khic phuc cac han ché néu trén, trién khai c6 hiéu qua cac nhi¢ém vy, giai phap
trong tdm do Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu giao, tdng cuong trach nhiém va nang cao
hiéu qué cai cach TTHC, hiéu qua chi dao, diéu hanh phuc vu ngudi dan, doanh nghiép
trén dia ban Thanh phé, Chu tich UBND Thanh phd yéu cau:

Thu trudng céac so, ban, nganh, Chu tich UBND cac quéan, huyén, thanh phé Thu
Duc trong pham vi chirc nang nhiém vu dugc giao, truc tiép chi dao, chan chinh cén bd,
cong chuce, vién chuc, nguodi lao dong thudoc don vi thuc hién hi¢u qua, quyét liét cac
nhiém vy, giai phap trong tam sau:

I. Nang cao hiéu qua kiém soat, cii cach cai cach tha tuc hanh chinh

1. Kiém soat chat ch& viéc quy dinh TTHC, chi ban hanh nhig TTHC that sy can
thiét, chi phi tuan thu thap, don gian, d& hiéu, d& thuc hién va dap ing cac yéu cau vé quy
dinh TTHC. Thyc hién nghiém tic viéc danh gia tac dong, tham van y kién dbi tuong
thuc hién trong qua trinh xay dung thé ché, kip thoi ndm bat va xtr Iy dit diém nhimg kho
khan cho nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién co ché, chinh sach, quy dinh TTHC.



a) Don vi dugc giao chu tri xay dung du thao van ban quy pham phap luét c6 quy
dinh TTHC thudc thim quyén ban hanh cia UBND Thanh phd, Hoi dong nhan dan
Thanh phd co trach nhiém thyc hién danh gia tac dong cua TTHC dy kién quy dinh (bao
gom cac yéu cau, diéu kién kinh doanh, tiéu chuin, quy chuan k¥ thuat, ché d6 béo céo,
néu co); liy y kién cta Phong Klem soat TTHC thu¢c Van phong UBND Thanh phé va y
kién thim dinh ctia S& Tu phép; tiép thu, giai trinh day du ¥ kién gop ¥.

b) S& Tu phép c6 trach nhiém tham dinh chit ch& quy dinh vé TTHC (bao gém
cac yéu cau, diéu kién kinh doanh, tiéu chuan, quy chuan k¥ thuat, ché d6 bao céo, néu
c6) trong vong 15 ngay ké tir ngay nhan dugc day du hd so dé nghi tham dinh (bao gom
béo cao danh gid tic dong ctia TTHC cia co quan chu tri soan thao va y kién ctia Van
phong UBND Thanh phé) Vin phong UBND Thanh phé (Phong Kiém soat TTHC) ¢
trach nhiém cho y kién vé quy dinh TTHC trong vong 10 ngay ké tir ngdy nhan duoc day
du ho so dé nghi cho y kién®

¢) Thuc hién tu kiém tra va kiém tra theo thAm quyén cac van ban quy pham phap
ludt c6 quy dinh Ve TTHC, kip thoi phat hién va xir Iy theo tham quyén hoac kién nghi co
quan c6 tham quyén xir Iy nhitng vin ban quy dinh TTHC trai phap luat vé tham quyén,
ndi dung.

2. Cong bb, cong khai kip thoi, ddy du, chinh xac cac TTHC thudc tham quyén
tiép nhan, giai quyét dé nguodi dan, doanh nghiép biét, thuc hién va giam sat viéc thuc
hién, tranh tinh trang ty dat thém cac thanh phan ho so ngoai quy dinh; gay kho khan cho
ngudi dan, doanh nghiép trong tiép nhan, giai quyét TTHC.

a) S0, ban, nganh theo linh vue quan ly chu dong theo doi Quyét dinh cong bd
TTHC ctia bd, nganh (trén Cong dich vu cong qudc gia, Cong thong tin dién tir cia bo,
nganh) va trong vong 05 ngay lam viéc ké tir ngay b, nganh ban hanh Quyét dinh cong
bd, s0, ban, nganh phai thuc hién ra soat, lap hd so trinh Chu tich UBND Thanh phd
quyet dinh cong b6 TTHC thudc tham quyén giai quyét ctia cac cap trén dia ban Thanh
phd.

~ Van phong UBND Thanh ph6 (Phong Kiém soat TTHC) ¢6 trach nhiém kiém soat
chat luc_)’ng du thao Quyét dinh cong bo TTHC do sé, ban, nganh trinh Cha tich UBND
Thanh pho.

b) Trong vong 05 ngay lam viéc ké tir ngdy Chu tich UBND Thanh phd ky Quyét
dinh céng bé TTHC: Vin phong UBND Thanh phé cap nhat co so dit liéu va cong khai
TTHC trén Cong dich vu cong qudc gia; cac don vi thuc hién TTHC cong khai cac
TTHC thudc tham quyen tiép nhan ctia don vi trén trang thong tin dién tir va tai Bo phan
Tiép nhan va Tra két qua cua don vi.

¢) Vin phong UBND Thanh phd hudng dan, kiém tra viéc thuc hién cong bd, cong
khai TTHC ctia cic don vi. Dinh ky hang thang thong ké tién d6 ra soét trinh cong bd
TTHC cua cac sd, ban, nganh; théng ké TTHC dugc cong bd méi, stra d6i, bd sung hodc
bai bo dé kiém sodt chit ché viéc ban hanh va thuc hién TTHC.

3. Ra soat, don gian hoa quy trinh TTHC dam bao tinh gon, thyuc chat, hiéu qua;
chi duy tri nhitng TTHC that su can thiét; dé xuat bai bo, sira d6i ngay nhimng TTHC dang
1a rao can cho hoat dong kinh doanh va doi séng ngudi dan



a) Pinh ky thang 01 hang nim, Vian phong UBND Thanh phé tong hop dé xuat
cua cac s0, ban, nganh, UBND cac cép, trinh Chua tich UBND Thanh phé ban hanh Ké
hoach ra soat, danh gia TTHC trong tdm cua nadm, xac dinh cu thé muc tiéu, nhiém vu,
trach nhiém, san phém va tién dd thuc hién.

b) Céc s0, ban, nganh, UBND céc cép chu dong thuong xuyén ra soat, dé xuét cac
giai phép lién thong, két hop trong giai quyét TTHC d¢é tao diéu kién thuan loi, tiét kiém
chi phi tuan thu TTHC; dé xuit tai cau trac don gian héa quy trinh, cu thé hoa trach
nhiém, giam thanh phan ho 50, giam tdi thiéu 20% thong tin phai khai bao trén co so tai
sir dung dir liéu da dugc s6 hoa; thuong xuyén ra soat, lam sach théng tin cua toan bd
TTHC thudc tham quyén giai quyét di duoc cong bd, cong khai trén Co sé dir lidu qudc
gia vé TTHC, Céng thong tin dién tir cia Thanh phd, trang thong tin dién tir va B6 phan
Tiép nhan va Tra két qua ciia don vi; bao dam tinh chinh xéac, day du, kip thoi, dang quy
dinh.

I1. Poi méi thue hién TTHC theo co ché mdt cira, mdt cira lién thong; nang
cao chat lwgng, hiéu qua cung cap dich vu cong truc tuyén

1. Tiép tuc kién toan Bo phén Tiép nhan va Tra két qua cac cap, trién khai Bo
nhan dién thuong hiéu theo Quyét dinh s6 468/QD-TTg ngay 27/3/2021 cua Thu tudng
Chinh pht, ddp ng yéu cdu cta nén hanh chinh phuc vu. Viéc lya chon, bd tri cong
chire, vién chirc Bo phan Tiép nhan va Tra két qua phai dap ung cac tiéu chuan vé niang
luc, dao duc va céac tiéu chuan khac theo quy dinh tai khoan 1 Piéu 11 Nghi dinh
61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 caa Chinh phii. Chu trong ddo tao, bdi dudng, tip huan
cho cong chure, vién chirc thuc hién TTHC vé chuyén mon nghiép vu, cong nghé thong
tin, ndng cao ky nang 50, k¥ nang bao mat thong tin trén moi truong mang; van hoa ng
xu, ky nang giao tiép; tham muu chinh sach hd trg cho can bo, cong chirc, vién chirc bo
phan Tiép nhan va Tra két qua.

2. Quan triét dén timg can bo, cong chue, vién chuc quy dinh vé dinh danh va xac
thue dién tir trén nén tang Co s¢ dur licu qudc g1a vé dan cu, Co s dir liéu can cude cong
dan va co so dur liéu quoc gia vé xuét nhap canh®. quy dinh vé viéc sira (101 bd sung cac
quy dlElh lién quan dén viéc ndp, xuat trinh S6 ho khau, S6 tam tra gidy khi thuc hién
TTHCE

Trién khai nghiém tac viéc su dung thong tin, gidy to duoc tich hop trén VNelD
trong qua trinh tiép nhan, gidi quyét dich vu cong truc tuyen theo ding quy dinh tai
khoan 8 Piéu 13 Nghi dinh s6 59/2022/ND-CP “Khi chu thé danh tinh dién tir sir dung tai
khoan dinh danh dién tr mirc d6 2 trong cac hoat dong, giao dich dién tr thi c6 gia tri
trong duong véi viée xut trinh gla{]to tai liéu dé chirng minh thong tin da duogc tich
hop vao tai khoan dinh danh dién tir”

3. Pay manh thyc hién viéc s6 hoa hd so, két qua giai quyét TTHC va két ndi chia
s¢ dir liéu giita cic hé thong thong tin, Co so dir lieu quoc gia, Co so dir liéu chuyén
nganh, Cong dich vu cong qudc gia voi He thong thong tin giai quyet TTHC Thanh phé
theo hudng lay ngudi dung lam trung tam, cat giam cdc thong tin can phai khai bao khi
thue hién dich vu cong truc tuyén; ting budc cham dt tinh trang cong chirc, vién chic
giai quyét TTHC mat nhiéu thoi gian, ngudn luc do cing lac phai thyc hién trén nhiéu hé



théng hodc vura xtr 1y thu cong vira nhap lai dir li¢u truc tuyén. Gén viéc thuc hién sb hoa
v6i nhiém vy cua can b, cong chirc, vién chuce trong qua trinh gidi quyét TTHC; khong
yéu cau nguoi dan cung cap giay to, két qua da dugce so hoda theo quy dinh.

Két qua giai quyét TTHC duoc cung cip déng thoi ban gidy va ban dién tir c6 day
du gia tri phap 1y cho nguoi dén, doanh nghiép; Mau don, to khai dugc chuan hoa, dién
tir hoa; day manh viéc ky sb trén thiét bi di dong.

4. Chu trong cong tac hudng dan, giai thich, hd tro ngudi dan, doanh nghiép trong
chuan bi ho so, nop hd so TTHC dung, du theo quy dinh, xem day la yéu t6 quan trong
han ché tinh {trang b6 sung ho so nhleu lan; thay d6i tu duy “lam thay, lam ho” sang hd
trg, huéng dan dé ning cao k¥ nang s6 cho ngudi dan, doanh nghiép; phat huy hi€u qua
hd trg ciia cac TO cong nghé sb cong dong; thay (101 dan thoi quen su dung hd so gidy
sang ho so dién tir, ting budc hinh thanh céng dan s6, x4 hoi sb.

5. Hé thong thong tin giai quyét TTHC Thanh phd (Cong dich vu cong va hé
théng mot cura dién tir) can duoc khan truong hoan thién, ddm bao van hanh thong sudt,
dong bo va day du cac tinh nang dap ng nhu cau cua nguoi dan, doanh nghi¢p trong
thyc hién TTHC tryc tuyén va yéu cau quan ly dong bo, thong nhat ctia co quan hanh
chinh. Cung cap dich vu cong truc tuyén phai thue sy dem lai nhitng hiéu qua cu thé, tiét
ki€m ca v€ thoi gian va chi phi cho nguoi dan, doanh nghiép; nang cao su chuyén nghiép,
khoa hoc, hiéu qua cho hoat dong coéng vu cta cong chire, vién chire thyc hién TTHC;
dam bao tinh cong khai, minh bach hoat dong cta chinh quyén cac cap gép phan phong
ngira tiéu cuc, tham nhiing khi giai quyét TTHC cho ngudi dan.

6. Ra soat, phan tich nhimg van dé con han ché trong trién khai thanh toan truc
tuyén dé co cac giai phap phi hop khuyén khich ngudi dan sir dung hinh thirc thanh toan
truc tuyén khi thyc hién cac TTHC c6 thu phi, 1& phi, nghia vu tai chinh. Dam bao déng
bd trong cong tac d6i soat dé tao thuan loi cho viée quan 1y cac dich vu cong tryc tuyen
Tham muu, trinh Hoi dong nhan dan Thanh phé ban hanh cac chinh sach vé giam, mién
1& phi thyc hién dich vu cong truc tuyén.

7. Tap trung théo g& cac “diém nghén” trong qua trinh trién khai D¢ an 06, dam
bao gin két chit ché, hidu qua giira cai cach TTHC voi chuyén d6i sb theo chi dao cua
Thu tudéng Chinh phu tai Cong van s6 452/TTg-KSTT ngay 23/5/2023. Tich cuc gop y
cac vudng mic, phat sinh cho Bo phan thudng truc Pé 4n 06 dé sém goép phan hoan
thanh céc co s dit liéu qudc gia.

8. Thuc hién cac giai phap nang cao chit luong phuc vu, mac d6 hai long cua
nguoi dan, doanh nghiép

a) Cong khai, minh bach trong tiép nhan, giai quyét TTHC dé nguoi dan, doanh
nghiép c6 thé giam sat, danh gid qua trinh thuc hién:

- Béo dam 100% TTHC dugc cong bd, cong khai ddy du, ding han va 100% céc
h6 so TTHC ti€p nhan, giai quyet tai cac co quan, don vi duoc theo doi trang thai xu ly
trén HE thong thong tin giai quyét TTHC Thanh pho, dong bd vo1 Cong dich vu cong
quoc gia.



b) Cong khai két qua danh gia chat lwong phuc vu nguoi dan, doanh nghi¢p trong
giai guyét TTHC, cung cap dich vu cong tai cac sd, ban, nganh, UBND cac cap theo
Quyeét dinh s6 766/Qb-TTg ngay 23/6/2022 cua Thu tuéng Chinh phu.

©) T chire thue hién nghiém viée tiép nhan, xu 1y, thao g& cac kho khan, vuong
mic vé quy dinh hanh chinh, viéc thuc hién TTHC; tiép nhan, xu ly kip thoi, dut diém
cac phan anh, kién nghi vé vuéng mic, bét cap trong thyc hién TTHC; t6 chirc kiém tra,
xac minh, 1am rd hanh vi nhiing nhidu, gy khé khin trong giai quyét TTHC theo phan
anh cua cac phuong ti¢n thong tin dai ching va ctua nguoi dan, doanh nghiép qua cac
kénh thong tin khac nhau; xtr Iy nghiém cac t6 chirc, ca nhan c6 lién quan; kip thoi chan
chinh viéc giai quyét TTHC thudc thAm quyén cua sd, ban, nganh, UBND céc cép.

9. Nang cao hiéu qua thuc hién nhém TTHC lién thong thudc thdm quyén quyét
dinh hozc cho y kién ciia UBND Thanh phé, Chi tich UBND Thanh phd, xem day 1a mot
trong nhiing giai phap quan trong cai thién chi 5O PCI cua Thanh phé™; hoan thién thé
ché, cai cach quy trinh, day manh phan cip, uy quyén; chin chinh trach nhiém cua co
quan dau mbi va trach nhiém phdi hop giira so, ban nganh va Vin phong UBND Thanh
phd trong tham muu trinh hdé so TTHC, tranh phat sinh thu tuc gy phién ha cho ngudi
dan, doanh nghiép.

Thiét 13p hoan thién quy trinh dién tir, dam bao dén thang 12/2023 100% TTHC c6
phat sinh hé so duoc tiép nhan, xir 1y, tra két qua va kiém soat, cong khai tinh trang xir 1y
hd so trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC Thanh phd.

I11. Hién dai héa phwong thitc chi dao diéu hanh

1. Tiép tuc thyc hién nghiém viéc ky s6, giri nhan van ban va xir 1y ho so cong
viéc trén moi trudong dién tir tai cac cap chinh quyén, dam bao 100% vin ban trao ddi
gifra cac co quan nha nudc dugc thyc hién dudi dang dién ti, duorc ky s6 bai chir ky sb
chuyén dung, tror van ban mat theo quy dinh cua phap 1uat®, Cham nhit dén ngay
15/11/2023 cac don vi ap dung dong bo chit ky s6 dén timg chuyen vién, vién chtrc.

2. Tap trung cai cach quy trinh, TTHC ndi bd trong co quan hanh chinh, minh
bach trach nhiém, tién do thuc hién gitta cac don vi, gitta cdc phong, ban trong cung don
vi, khac phuc tinh trang né tranh, dun day trach nhi¢m.

a) Pén hét nam 2023, tap trung hoan thanh viéc ra soat, cong bd quy trinh TTHC
dbi v6i 100% TTHC ndi bo trong co quan hanh chinh theo chi dao ctua Thu tuéng Chinh
pht va Chu tich UBND Thanh phé[gl; Tap trung hoan thanh viéc ra soat va dé xuat
phuong 4n don gian héa téi thiéu 50% tong s6 TTHC noi bo, dat muc tiéu don gian hoa it
nhat 20% TTHC ndi bg, cat giam 20% chi phi tuan thu TTHC ndi bd.

b) Kién toan, thiét lap lai quy trinh dién tir xur ly TTHC néi bo trén co s¢ quy trinh
TTHC ndi bo da duoc ngudi c6 tham quyén phé duyét, dam bao 100% TTHC ndi bo thuc
hién trong cac co quan hanh chinh trén dia ban Thanh pho duoc kiém soat tién do va két
qua mot cach chit ché, minh bach qua Hé thdng quan 1y van ban va ho so cong viéc.

3. Ra soat chuan hoa ché d6 bao cao, Hé thong thong tin bao cao theo yéu cau cua
Chinh phu tai Nghi dinh s6 09/2019/ND-CP va tich hop, chia s¢ dir li¢u véi HE thong



thong tin bao cao Chinh phu. Dong thoi, tich hgp ddng bo véi hé thong quan tri thyc thi
trén nén tang s6 ctia Thanh phd.

o 4. Hoan thién phan ,hc; theo do1 nhiém vu chi dao cua Chu tich UBND Thanh phé;
két noi, chia sé V(’T~i hé thong thong tin theo doi nhiém vu ctia co quan hanh chinh nha
nudc theo hudng dan cua Van phong Chinh phu.

5. Hoan thién, van hanh thong sut Cong thong tin dién tir Thanh phd dap tng yéu
cau tinh nang theo quy dinh cua Chinh phu[m] dam bao cung cap cong khai cho ca nhén,
t6 chirc cac thong tin ciia co quan nha nudc trén mdi trudong mang theo quy dinh cua Luat
tiép can thong tin va Nghi dinh 42/2022/ND-CP.

6. Déy manh truyén thong, tao su déng thuan xa hdi, nang cao nhan thuc cua
nguoi dan, truyén cdm hing tao dong luc cho nguoi dan quan tdm, hoc hoi, st dung céac
ung dung, tién ich lam dong co thic day tao su phat trién tuong ho trong chuyén doi so.

IV. Chén chinh, ting cuong trach nhiém nguoi dimg dau, trach nhiém phoi
hop trong tham muu, xir ly cong viéc.

1. Pay manh viéc quan tri, diéu hanh dua trén dir liéu theo thoi gian thuc, thay doi
thoi quen diéu hanh truyén thong sang diéu hanh dua trén dit liéu. Hoan thién, cong khai
ban d6 thuc thi thé ché ctia Thanh phd, sir dung két qua danh gia ciia Bo chi s6 phuc vu
nguoi dan va doanh nghiépm1 dé chi dao, diéu hanh, danh gia két qua cai cach TTHC cua
co quan, don vi; theo doi, giam sat, danh gia cua ca nhan, t6 chirc va nang cao chat luong
thuc hién TTHC, cung cip dich vu cong; st dung két qua theo ddi trén Hé théng quan 1y
van ban va ho so cong viée vé tién do, két qua thuc hién cac TTHC ndi bd trong co quan
hanh chinh dé d4anh gi4 vé chat lugng phdi hop cia cac co quan hanh chinh trong tham
muu, gidi quyét ho so cong vi¢e theo chirc nang, nhi¢m vu.

2. Dé cao trach nhiém nguoi ding dau va trach nhiém ca nhan cia can b, cong
chtrc co quan hanh chinh nha nude cac cap trong xir Iy cong viée; tang cuong ky luat, ky
cuong hanh chinh. Phéat huy vai tro, trach nhiém ctia nguoi ding dau co quan, don vi
thanh tra, kiém tra noi bo dé kip thoi biéu duong, khen thuong nhiing tap thé, ca nhan
1am tdt, xir Iy nghiém nhiing tap thé, c4 nhan 1am chua t6t. Kip thoi ra soat, thay thé hoic
diéu chuyén sang cong vige khac d01 vOi can bg, cong chirc nang luc yéu, khong dam
lam, né tranh, dun day, lam viéc cam churng, s¢ trach nhi¢m, dé tri tré va khong dap tng
yéu cdu cong viéc dugc giao. Truong hop dun ddy, né tranh, thiéu trach nhiém dé xay ra
cham tré hodc khong quyét dinh nhitng van dé, cong viéc thudc tham quyén gy hau qua
thi phai kiém diém, x@ 1y trach nhiém tap thé, ca nhan lién quan theo dung quy dinh cta
Dang va Nha nude.

3. Nguoi ding dau co quan, don vi chiu trach nhiém Ve chét luong giai quyet
TTHC, cung cap dich vu cong cho nguoi dan, doanh nghiép, vé két qua chuyén doi sd
trong phuong thirc chi dao, diéu hanh. Trong d6, viéc hoan thanh cic muc tiéu, chi tiéu
cai cach TTHC, cic muc tiéu, chi sb chi dao diéu hanh 1a cin ci danh gia muc do hoan
thanh nhiém vu ctia ngudi dimg dau va co quan, don vi hang nam.

4. Tang cudng ky luat, ky cuong trong gidi quyét TTHC, cung cap dich vu cong



a) Dinh ky hang thang cong khai két qua danh gia bo chi s6 chi dao, diéu hanh va
danh gia chit luong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong thuc hién TTHC, dich vu
cong va danh sach co quan, t6 chirc, ca nhan xtr Iy cham, mudn trén Hé théng thong tin
giai quyét TTHC Thanh phd. 100% hd so TTHC tré han déu phai c6 bao céo giai trinh 1y
do voi nguoi ding du co quan, don vi va kip thoi thong tin dén ngudi dan, doanh nghiép
theo ding quy dinh (dam bao 03 ndi dung: xin 15i, Iy do tré han va ngay hen tra két qua
tiép theo). Chim dut tinh trang khong phan hoi thong tin hodc thong tin cham (sau ngdy
hen trd), thong tin chung chung.

b) Tang cuong thanh tra, kiém tra dot xuat, chuyén dé va kién quyét xir Iy nghiém
cac co quan, don vi, can by, cong churc, vién chirc c6 hanh vi nhiing nhiéu, tiéu cuc, chAm
tré hd so nhiéu 1an, khong thuc hién ding hoic tu dit thém quy dinh trong giai quyét
TTHC cho ca nhan, t6 chirc; tra ho so, yéu cau bo sung hd so khong ding quy dinh.

5. Chan chinh, nang cao hiéu qua phdi hop giita cic s&, ban, nganh, UBND céc
cap trong tham muu va trién khai thuc hi¢n nhi€ém vu quan 1y nha nuge. 24

a) Phoi hop trong giai quyét TTHC cho ngudi dan, doanh nghiép:

- Tuén thi nghiém cac nguyén tic phdi hop trong giai quyét TTHC cho nguoi dan,
doanh nghiép theo quy dinh tai Piéu 3 Quyét dinh s6 03/2019/QD-UBND ngay
21/2/2019 cta UBND Thanh phd.

- Co quan, bd phan tiép nhan ho so giai quyet TTHC cua nguoi dan, doanh nghiép
¢6 trach nhiém kiém soat toan bd quy trinh, tién do giai quyet TTHC; chu dong va kip
thoi don dbe cac co quan, bd phan phdi hop, dam bao hd so dugc tra ding han, khong
gdy phién ha, kho khan cho nguoi dan, doanh nghiép; co quan, bd phan phdi hop cé trach
nhiém thyc hién dung, du theo yéu cau phdi hop gidi quyét TTHC, thé hién rd chinh kién
va dung thoi gian quy dinh.

- Tién do, két qua thuc hién duoc kiém soat chat ché, kip thoi, minh bach qua Hé
thong thong tin gidi quyét TTHC cua Thanh pho.

b) Phéi hop trong gidi quyét hd so cong viéc khac (TTHC noi bd) cia cic co quan
hanh chinh khi thyc hi¢n chirc nang, nhiém vu:

- Tuén thu nghiém nguyén tic phdi hop quy dinh tai Piéu 3 Quyét dinh 2536/QP-
UBND ngay 27/7/2022 cia UBND Thanh phd.

- Co quan, don vi dugc phan cong chu tri nhi€ém vu chiu trach nhi¢m xuyén subt
vé cht lugng va tién d6 tham muu nhiém vy; chiu trach nhiém xac dinh cu thé, chinh xé4c
CO quan can phoi hop, ndi dung can lay y kién; gui day du ho so dé nghi gop y; thyuc hién
tiép thu, giai trinh day du ddi véi cac gép ¥; ho so trinh nguoi co tham quyén xem Xet,
ban hanh phai thé hién 1 chinh kién cua co quan trinh va co s¢ dé xuat, cac van dé con ¥
kién khac nhau; chu dong don dbc cac co quan, don vi ¢6 lién quan; kip thoi bao cao
ngudi co thim quyen d6i véi truong hop da hét thoi han gop ¥ va di dugc don ddc nhung
co quan, don vi phdi hgp khong c6 y kién hodc y kién khong day du, khong ding noi
dung dé nghi hoic néu chung chung anh huéng dén tién do, chat lugng tham muu nhiém
vu.



Khic phuc dit diém céc ton tai sau: dun ddy trach nhiém 1én co quan cap trén, co
quan trinh khong néu rd chinh kién hoic néu chung chung, chi néu ndi dung dé xuat ma
khong giai trinh co s dé xuat; hd so chua du diéu kién trinh nhung van trinh; lay ¥ kién
cua co quan, don vi khong lién quan truc tiép dén van dé can giai quyét; thoi gian danh
cho viéc gop y khong hop 1y (qué ngan hodc khong dung thoi gian quy dinh dbi véi cac
truong hop c¢6 quy dinh thoi gian liy ¥ kién), ndi dung can ldy y kién duoc néu chung
chung hodc khéng gin véi chirc ning, nhiém vu cua co quan, don vi dugc dé nghi phdi

hop.

- Co quan, don vi phdi hop cé trach nhiém ph01 hop theo ndi dung va thoi han yéu
cau cua co quan, don vi chu tri; chiu trach nhiém vé viéc cham tién d6 nhiém vu chung
néu khéng phdi hop hoidc phdi hop chdm tré, hodc chua dung ndi dung yéu ciu. Trong
truong hop ndi dung dé nghi phdi hop khong thudc chirc nang, nhiém vu cia co quan,
don vi hodc thoi gian dé nghi gop y khong phu hop thi phai kip thoi thong tin 16 vé co
quan dau méi, cha tri.

Khiéc phuc dut diém céc ton tai sau: né tranh, dun déy trach nhiém (trach nhi¢m
thudc churc nang, nhi€ém vu cua co quan, don vi minh nhung né tranh, dun déy sang co
quan, don vi khéc); tra 101 khong ding trong tam, khong déy da hodc chung chung doi
v6i ndi dung dugce dé nghi; khong phdi hop trong thoi han yéu ciu (chdm tré hodc doi
d6n doc nhiéu 1an méi tra 101).

V. Té chirc thwe hién

1. Thu trudng cac so, ban, nganh, Chi tich UBND céc quan, huyén, thanh phd
Tha Pure trong pham vi chirc nang nhiém vu duoc giao, truc tiép quan tri€t, chi dao cén
b, cong chirc, vién chirc thudc don vi tham muu ké hoach, giai phap cu thé tai don vi; wu
tién bo tri ¢y du nhan Iyc, kinh phi cho cong tac cai cach TTHC tai don vi dé trién khai
thuc hién hi¢u qua, quyét li¢t cac nhiém vy, giai phap néu trén.

2. S¢ Thong tin va Truyén thong, S& Noi1 vu, Van phong UBND Thanh phé, S&
Tai chinh, S& Tu phap theo chirc nang, nhiém vy, theo linh vuc dugc phan cong phu trach
vé cong tac cai cach hanh chinh c6 trach nhiém tham muu Chu tich UBND Thanh phd vé
co ché, ngudn luc (kinh phi, nhan lwc) dé dam bao trién khai c6 hiéu qua cac nhiém vu
cai cach TTHC, chuyén d6i sé trong chi dao, diéu hanh hoan thanh cac muc tiéu do
Chinh phi, Tha tuéng Chinh phu giao; xac dinh cu thé muc tiéu, chi tiéu va 16 trinh hoan
thanh timg quy, nam d6i voi ‘tung no1 dung, nhiém vu cy thé thuc hién trén dia ban Thanh
phé; huéng dan, dén déc, kiém tra tién do, két qua thuc hién cua cac co quan, don vi.

3. Van phong UBND Thanh phd chi tri, phdi hop S Thong tin va Truyén thong,
S& Noi vu tham muu ngudn nhan luc (biét phai hodc trung tap) dé tap trung hoan thanh
cac nhiém vu trong tam vé cai cach TTHC theo chi dao cia Thu tudng Chinh phu tai
Quyét dinh 933/QD-TTg ngay 06/8/2023 va Cong dién 644/CD-TTg ngay 13/7/2023 va
Quyét dinh s6 4293/QD-UBND ngay 27/9/2023 ctia Chu tich UBND Thanh phd.

4. Thu trudng cac s, ban, nganh, Chu tich UBND céac quan, huyén, thanh phé

Thu Buc c6 trach nhiém thuc hién nghiém Chi thi nay. Dinh ky hang thang bao cao Chu
tich UBND Thanh pho két qua thuc hién (thong qua Van phong UBND Thanh phd).



Giao Vian phong UBND Thanh phé tham muu trién khai, theo ddi, d6n dbc, kiém
tra viéc thue hién Chi thi nay, kip thoi bao cao phﬁ tich UBND Thanh pho két qua thuc
hién va nhirng van dé phat sinh trong qua trinh t6 chuc thuc hién./.

CHU TICH
Noi nhdn:
- Van phong Chinh phu,
- Thuong truc Thanh uy;
- Thuong truc HDND TP;
- Uy ban Mt trdn Té quéc VN TP;
- TTUB: CT, cac PCT; Phan Vin Maii
- So, ban, nganh,
- UBND qudn, huyén, TP Thu Duc,
- Cdc doan thé TP;
- VPUB: CVP, cac PCVP;
- Cac Phong, ban, TTTH;
- Luu: VT, KSTT/Q.

s Nghi dinh ) 63/20]0/ND-CP dg? dwoc sira doi, bo sung ve kiém sodt TTH,C, Nghi dinh $6
61/2018/ND-CP vé thuc hi¢n co ché mot ciea, mot cua lién thong trong giai quyet TTHC da duoc
swra doi, broA sung, Nghi dinh so 45/2020/ND-QP vé thuc hién TTHC trén moi truong dién tu;
Nghi quyet 131/NO-CP ngay 06/10/2022 vé day manh cai cach TTHC va hién dai hoa phuong
thure chi dao diéu hanh phuc vu nguoi dan, doanh nghiép...

¥ Chi 56 cai cach TTHC ciia Thanh phd nam 2022 dat 99.89% ting 19 béc so v6i nam 2021,
dung thir 2 trong nhom 10 dia phuwong dan dau ca nudc vé chi so nay theo ket qua danh gia PAR
index 2022 cua Bo Noi vu

Bl Thoi han theo quy dinh tai Ludt ban hanh van ban quy pham phap ludt

B Ouyét dinh s6 34/0D-TTg ngay 08/11/2021 cia Thi twéng Chinh phi; Nghi dinh s6
59/2022/ND-CP ngay 05/9/2022 cua Chinh phu.

Bl Nghi dinh s6 104/2022/ND-CP ngay 21/12/2022 ciia Chinh phi.

B yin ban Bo Céng an trién khai vé sit dung thong tin, gidy to tich hop trén VNelD: so
1101/BCA-QLHC ngay 11/4/2023 va so 2846/BCD (CQTT) ngay 02/6/2023.

U Ouyér ainh 03/2019/0D-UBND ciia UBND Thanh phé ngay 21/02/2019 da dugc sira déi, bé
sung.

B Ném 2023: thue hién theo Nghi quyét 01/NO-CP ngay 06/01/2023 ciia Chinh phii.

Bl Quyét dinh sé 1085/0P-TTg ngay 15/9/2022 ciia Thii twong Chinh phu va Quyét dinh sé
4324/0D-UBND ngay 13/12/2022 cua Chu tich UBND Thanh pho.

[0l Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 cua Chinh phu quy dinh vé viéc cung cdp
thong tin va dich vu cong truc tuyen cua co quan nha nudc trén moi truong mang

[ B¢ chi s6 chi dao, diéu hanh phuc vu va danh gia chat lwong phuc vu nguoi dan, doanh
nghiép trong thyc hién thd, tuc hdni,z chinh, dich vu cong theo thoi gian thyc trén moi truong dién
tr dwoc ban hanh tai Quyét dinh so 766/QP-TTg ngay 23/6/2022 cua Thu twong Chinh phu

2 Quyét dinh s6 2356/0D-UBND ngdy 27/7/2022 ciia UBND Thanh phd; Quyét dinh sé
03/2019/0D-UBND ngay



