NGAN HANG NHA NUOC CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

VIET NAM Déc lgp - Tw do - Hanh phiic
S6: 343/TB-NHNN Ha Néi, ngay 08 thang 11 nam 2023
THONG BAO

KET LUAN CUA THONG POC NGUYEN THI HONG
TAI HQI NGHI TRUC TUYEN TRIEN KHAI CONG DIEN 990/CD-TTG
NGAY 21/10/2023 VA PAY MANH TRIEN KHAI CHUONG TRINH HO TRQ
LAI SUAT THEO NGHI PINH SO 31/2022/NP-CP CUA CHINH PHU

Ngay 27/10/2023, Thong ddc Nguyén Thi Hong da chu tri Hoi nghi truc tuyén
trién khai Cong dién sb 990/CB-TTg ngay 21/10/2023 cta Thu tuéng Chinh phu va
day manh trién khai chwong trinh hd tro 13i suit theo Nghi dinh sé 31/2022/ND-CP
cua Chinh phu. Tham du Hoi nghi c6 Pho Théng dbe thuong truc Pao Minh Tu; Pai
dién mot sb B9, nganh, co quan Trung wong; Lanh dao cac don vi: Vu Chinh sach tién
t¢, Vu Tin dung cac nganh kinh té (Vu TDCNKT), Vu Dy bao, théng ké, Co quan
Thanh tra, giam sat ngan hang (CQTTGSNH), Vu Truyén thong, Vin phong NHNN,
Trung tdm Théng tin tin dung qudc gia Viét Nam (CIC); Giam déc NHNN chi nhanh
63 tinh, thanh phé; Ban lanh dao va can bd cac phong, ban lién quan cua NHNN chi
nhanh TP. H6 Chi Minh; Téng Thu ky Hiép hoi Ngan hang; Lanh dao 44 NHTM.

Sau khi nghe bao cao ctia Vu Chinh sach tién t&, Vu TDCNKT va y kién phat
biéu cua cac dai bi€u du hop, Thong doc da két luan va chi dao nhu sau:

Trong bdi canh kinh té trong nudc gap nhiéu kho khan do dién bién phuc tap,
kho luong, chua timg c6 tién 16 cua kinh té thé gidi, bam sat chu truong, chi dao cia
Qudc hoi, Chinh phu, Thu twong Chinh phu, NHNN da tap trung chi dao nganh Ngan
hang trién khai quyet liét nhidu giai phap nham gép phan thao gd kho khan, day manh
kha nang tiép can von tin dung cua doanh nghiép, nguoi dan va hap thy vén ctia nén
kinh té. Nho sy nd luc, quan tam cua cac don vi thugc NHNN va cac TCTD, hoat
dong cép tin dung ddi voi nén kinh té da dat duoc nhitng két qua tich cuc, dugc cac
cip, cac nganh va cac t6 chirc qudc té ghi nhan, danh gia cao.

Tuy nhién, can thang than nhin nhan do nhiéu nguyén nhan khach quan va chu
quan, viéc tlep can tin dung cua doanh nghi€p, nguoi dan thoi gian qua van con gap
kho khan, két qua ting truong tin dung toan hé thong con thap va két qua trlen khai
cac chuong trinh, chinh sach tin dung, trong d6 c6 chuong trinh hd tro 13i suét theo
Nghi dinh s6 31/2022/ND-CP con han ché. Vi vay, Thu truong cac don vi thudc
NHNN, TCTD va cac hiép hoi trong nganh Ngan hang can nang cao hon nita tinh than
trach nhiém trong viéc chi dao va to chirc trién khai cac van ban chi dao cua Chinh
phu, Thu tuong Chinh phu va lanh dao NHNN Ve thao g& kho khan, day manh kha
nang tiép can von tin dung va hip thu von cua nén kinh té, dic biét 1a cac Cong dién
s0 990/CD-TTg ngay 21/10/2023 va 993/Cb-TTg ngay 24/10/2023 cua Thu tudng
Chinh phu. Trong dé, tap trung trién khai cdc nhiém vu trong tim sau:

1. Nhiém vu chung:



Tiép tuc trién khai quyét liét, hiéu qua cac nhiém vy dugc giao tai Nghi quyét
s6 01/NQ-CP ciia Chinh phii, cac Nghi quyét phién hop Chinh phu thuong ky, van ban
s 4964/VPCP-KTTH ngay 05/07/2023 cua Vin phong Chinh phu, Thong bao két
luan s6 316/TB-VPCP ngay 09/8/2023 ciia Thu tuéng Chinh phu, Chi thi s6 01/CT-
NHNN, Théng bao két luan s6 247/TB-NHNN ngay 10/8/2023 ctia Thong ddc va céc
van ban chi dao khac cua Chinh phu, Thu tudng Chinh phu, lanh dao NHNN.

Day manh trién khai cac giai phap tao thuén loi cho doanh nghiép, ngudi dan
tiép can V(,)l’l tin dung, nang cao kha nang hép thy von ctia nén kinh té, ting cuong hon
nita két ndi ngan hang - doanh nghi¢p va ho trg khach hang giap khé khian, thuc day
phuc héi hoat dong san xuét kinh doanh. DPong thoi, tang cuong cong tac giam sat,
kiém tra, thanh tra hoat dong cap tin dung (dic biét 1a d6i voi cac linh vuc tiém an rui
ro) d¢é kip thoi phat hién, chan chinh va xir Iy nghiém cac vi pham (néu c6).

2. Mot s6 nhiém vu trong tim cu thé:
2.1. Doi véi cdac don vi thugc NHNN Trung wong:
2.1.1. Vu Chinh sach tién t¢:

(1) Theo dai sat dién bién kinh té trong nuéc va qudc té, phdi hop véi Vu Dy
béo, théng ké va cac don vi lién quan thudng xuyén phan tich, danh gia, du bao tinh
hinh dé diéu hanh chinh sach tién t& cha dong, linh hoat, kip thdi, hiéu qua, wu tién
thiic day tang truong gan voi 6n dinh kinh t& vi mé, kiém soat lam phat, bio dam an
toan hé théng cac TCTD; chu trong phéi hop nhip nhang, dong b0, hiu qua cac cong
cu chinh sach tién té dé tiép tuc thao g6 kho khan cho nén kinh té. Piéu hanh ting
truong tin dung hop 1y, hiéu qua, phan dau dat muc tiéu cao nhat da dé ra va hudng tin
dung vao céc linh vyc san xuat kinh doanh, linh vuc wu tién, linh vuc 1a dong luc tang
truong.

Trong d6, khan truong phéi hop véi CQTTGSNH va cac don vi lién quan ra
soat dé dé xuat phuong an diéu chinh chi tiéu ting truéng tin dung nam 2023 cho cac
TCTD c6 dé nghi va dinh huéng diéu hanh ting truéng tin dung ndm 2024, bao cdo
Ban lanh dao NHNN xem xét, quyét dinh.

(2) Khan truong phdi hop v6i cac don vi lién quan ra soat, danh gia tinh hinh
thuc hién Thong tu s6 03/2023/TT-NHNN ngung hiéu lyc thi hanh khoan 11 Diéu 4
Thong tu sé 16/2021/TT-NHNN vé viéc TCTD, chi nhanh ngan hang nudc ngoai
mua, ban trai phiéu doanh nghiép va cac vin ban quy dinh khac c6 lién quan (nhat 1a
cac co ché, chinh sach hét hiéu luc trong nim 2023) dé kip thoi tham muu, dé xuét
stra d6i, bo sung, ban hanh méi cac quy dinh ¢6 lién quan cho phu hop (néu can thiét).

(3) Theo dbi tinh hinh trién khai Thong tu s6 06/2023/TT-NHNN stra d6i, bd
sung mot s6 diéu cua Thong tu s6 39/2016/TT-NHNN ngay 30/12/2016 vé hoat dong
cho vay cua TCTD, chi nhanh ngan hang nudc ngoai dbi véi khach hang dé kip thoi
béo céo 1anh dao NHNN khi c6 van dé phat sinh; tiép tuc ra soat, dé xut chinh sta
(néu can thiét).

Ph6 Thong doc Pham Thanh Ha phéi hop véi cic Phé Théng doc lién quan chi
dao.

2.1.2. Vu TDCNKT:

(1) Theo ddi sat tinh hinh trién khai cac nhiém vu ctia nganh Ngan hang tai cac
chuong trinh, chinh sach tin dung theo chi dao cua Chinh phu, Tha tuéng Chinh phu,



dic biét 1a chuong trinh hd tro 13i suat theo Nghi dinh s6 31/2022/NP-CP, chuong
trinh tin dung 120.000 ty déng cho vay nha ¢ xd hoi, nha & cong nhén, cai tao lai
chung cu cii, chuong trinh tin dung 15.000 ty dong cho linh virc 14m san, thiy san...
dé kip thoi tham muu, dé xuét cic bién phap ddy manh trién khai va xt Iy cac kho
khin, vuéng mic phat sinh. Phbi hop chat ché voi cac B, nganh, co quan lién quan ra
soat, xir Iy cac kho khin, vuéng mac khong thude tham quyén giai quyét cia NHNN.

(2) Phéi hop voi cac don vi lién quan ra soat, danh gia tinh hinh thuc hién
Thong tu s6 02/2023/TT-NHNN vé co cdu lai thoi han tra ng va giit nguyén nhom no,
cac van ban quy dinh khic c6 lién quan, kién nghi, dé xuit cua cac don vi trong
Nganh, nguoi dan, doanh nghiép ddi véi Thong tu sé 02/2023/TT-NHNN dé kip thoi
tham muu, dé xuat stra d6i, b6 sung, ban hanh méi cho phu hop (néu can thiét).

(3) Tiép tuc nghién ctru, d& xuat giai phap khuyén khich tin dung ddi véi cac
doanh nghi€p phuc vu cho cac dong luc tang truéng, cac du an hi@u qua, kha thi, cé
kha nang tra ng ngan hang, tao dong luc cho ting trudng va phat trién kinh te.

(4) Tham muu, d& xuét cac giai phap tao didu kién dé Ngan hang Chinh sach
Xa hoi thuc hién tot cadc chuong trinh tin dung wu dai doi véi ngudi ngheo va cac doi
tuong chinh sach khac.

Phé Théng déc Pao Minh Tii chi dao.
2.1.3. Vu Truyén thong phdi hop véi cac don vi thuoc NHNN va cac TCTD:

1), Déy manh cong tac truyén thong vé chu truong, chinh sach ctua Chinh phu,
NHNN vé tién té va hoat dong ngan hang, trong do c6 van dé tiép can tin dung,
chuong trinh, chinh sach tin dung, dam bao truyén tai day du, kip thoi, khach quan,
trung thuc cac thong tin lién quan dén nguoi dan, doanh nghié€p. Tao su két ndi chat
ché giita NHNN Trung wong véi NHNN chi nhanh cac tinh thanh, phé va cac TCTD
dé nang cao hiéu qua cong tac truyén thong chung ctia Nganh.

(2) Thuong xuyén theo ddi, don doc va tong hop tinh hinh thuc hién cong tac
truyén thong cua cac don vi trong Nganh, dinh ky bao cdo lanh dao NHNN va gui cac
don vi lién quan phyc vu cong tac danh gia, x&p loai, xép hang, thi dua, khen thuong
hang nam dbi véi cac don vi thudc NHNN va cac TCTD.

Ph6 Thong déc Bao Minh Tii chi dao.
2.1.4. Céc don vi lién quan thuoc NHNN:

(1) Pay manh hon nita cai cach thu tuc hanh chinh, ra soat, cit giam céc thu tuc
hanh chinh khong con phu hop.

(2) Chi dao cac TCTD ra soat, cat giam cac quy trinh, thu tuc ndi bd khong can
thict, gdy phién ha, ton kém cho nguodi dan, doanh nghiép; trong d6 can ra soat, nghién
ctru k¥ thu tuc cho vay dé dam bao thong thoang.

Phé Théng déc Bao Minh T0 chi dao.

2.2. NHNN chi nhanh cdc tinh, thanh phé' tiép tuc trién khai nghiém thc, hi¢u
qua cac nhiém vu dugc giao tai cic Théng bao két luan sé 102/TB-NHNN ngay
03/4/2023, 160/TB-NHNN ngay 26/5/2023, vian ban sb 6936/NHNN-TD ngay
05/9/2023 va céac van ban chi dao khéc ctia Chinh phu, Thu tudng Chinh phu, 1anh dao
NHNN dé thao g& khé khan, vuéng mac cho doanh nghiép, ngudi dan trong tiép can
tin dung, trong d6 can tap trung:



2.2.1. Chu dong phdi hop vGi chinh quyén dia phuong thuong xuyén lam viéc
v0i cac hiép hoi, doanh nghiép, t6 chirc, ca nhan va day manh trién khai thiét thyc,
hi¢u qua cac chuong trinh két ndi ngan hang - doanh nghiép, hiép hoi trén dia ban dé
kip thoi nam bat danh gia tinh hinh san xuét, kinh doanh, nhiing khé khin, vuéng
mac, nhu cau von cua doanh nghiép, nguoi dan trén dia ban (dic biét 1a cac linh vuc
kinh té trong diém, vu tién, wu dii theo chi dao cua Chinh phu, dia phuong). Trén co
s0' do, chi dao, dinh huong cac TCTD trén dia ban chu dong cung tmg von day du, kip
thoi, tao diéu kién thuan loi tdi da cho doanh nghiép, nguoi dan tiép can vén vay theo
quy dinh cua phap luét.

2.2.2. Tang cuong theo doi, giam sat, kiém tra, thanh tra viéc trién khai cac chii
truong, chinh sach vé giam 13i suit, mién, giam phi, cac chuong trinh, chinh sach tin
dung theo chi dao ctia Chinh phi, Thil tuéng Chinh phu va viéc ban, trién khai dai 1y
bao hiém ciia cac TCTD trén dia ban dé kip thoi phat hién, chan chinh, x{r 1y nghiém
nhiing truong hop khong thuc hién ding chi dao cia NHNN hoac bao cdo lanh dao
NHNN chi dao xir 1y di v6i nhitng truong hop vuot tham quyén.

2.2.3. Phdi hop chat ché véi Vu Truyén thong, cac TCTD va cac co quan
truyén thong ctia Nganh, cua dia phuong lam tt cong tac truyén thong trén dia ban vé
cong tac tin dung, dac biét 1a cac chuong trinh, chinh sach tin dung cua Chinh phu,
cua Nganh Tap trung tuyén truyén, giai thich va chi dao cac TCTD trén dia ban tuyén
truyén, giai thich, cung cép thong tin kip thoi, chinh xac vé cac van dé nguoi dan,
doanh nghiép, du luan xa hoi va dai biéu quéc hoi trén dia ban quan tam.

2.3. Cac TCTD can phat huy tinh than trach nhiém x4 hoi, dao dirc kinh doanh,
tiép tuc trién khai nghiém tac, hi¢u qua cac nhiém vu dugc giao, dac biét 1a cac nhiém
vu néu tai cac Thong bao két luan sé 102/TB-NHNN ngay 03/4/2023, 160/TB-NHNN
ngdy 26/5/2023, van ban s 6936/NHNN-TD ngay 05/9/2023 va cac van ban chi dao
khac cta Chinh phu, Tha tuéng Chinh phu, lanh dao NHNN dé cha dong théo g& kip
thoi cac kho khin, vudng mac cho doanh nghiép, nguoi dan trong tiép can tin dung.
Trong d6, can tap trung:

2.3.1. Tiét giam chi phi, ting cudng chuyén d01 sd, tmg dung cong nghé thong
tin, don gian hoa cac quy trinh, thu tuc ndi bo va trién khai cac giai phap khac dé co
diéu kién tiép tuc giam 13i suat cho vay d01 v6i ca khoan vay mai va du ng hién hiru
va tao thuan loi cho khach hang trong tiép can tin dung. Cong khai cac loai phi lién
quan dén cac hoat dong cap tin dung, thanh toan, dich vu tién té khac va cét giam phi,
1¢ phi khong can thiét, dam bao hop 1y, minh bach.

Dbi véi cac TCTD van dang duy tri 1i suat cho vay binh quan cao va chénh
1éch 141 suat dau vao - 13i suat dau ra con kha 16n (dic biét 1a 14 TCTD duogc néu tén
tai Hoi nghi) can chi dong giam 1ai suat pht hop véi mit bang chung ctia cac TCTD,
thé hién trach nhiém cong déng xa hoi va tinh than chia sé, ho tro doanh nghié¢p thao
g0, vuot qua khé khan hi¢n nay.

2.3.2. Chu dong, tich cuc hon trong tham gia thyc hién cac chinh sach, chuong
trinh phuc vu phat trién kinh té - xa hoi, x6a déi giam nghéo, bao dam an sinh xa hoi,
trong do:

(1) Tiép tuc cb giai phap day manh giai ngan theo chuong trinh hd tro 13i sut
theo Nghi dinh s6 31/2022/ND-CP; chuong trinh tin dung 120.000 ty dong cho vay
nha ¢ xa hdi, nha & cong nhan, cai tao lai chung cu cii; chuong trinh tin dung 15.000



ty dong cho linh vyc 1am san, thiy san véi quy trinh, thil tuc cho vay thong thoang,
linh hoat. Huéng dan kip thoi cac thi tuc vay von tin dung ddi véi cac du an da duoc
cong bd du diéu kién va c6 nhu ciu vay von dbi v6i ca chu dau tu va ngudi can mua
nha thudc chuong trinh tin dung 120.000 ty dong.

(2) Tiép tuc trién khai c6 hiéu qua chinh sach co' cAu lai thoi han tra ng, gifr
nguyén nhom ng theo dung quy dinh tai Thong tu s6 02/2023/TT-NHNN.

(3) Chui dong trién khai cac chuong trinh, san pham tin dung pht hop dé hd trg
nguoi dan, doanh nghiép vuot qua kho khan, ddy manh san xuat kinh doanh, tap trung
vao c4c linh vuc wu tién, cac dong luc tang truong cua nén kinh te.

2.3.3. Tang cuong cong tac kiém soat, kiém toan, kiém tra noi bo dé kip thoi
phat hién, chan chinh, xir Iy nghiém cac hanh vi vi pham va rui ro tiém 4n trong hoat
dong, dic biét 1a ddi voi hoat dong cap tin dung (bao gom ca cac truong hop can bo
gdy kho khan, ph1en ha, nhiing nhiu khach hang trong tiép can tin dung), hoat dong
kinh doanh bao hiém, dai 1y bao hiém, dai 1y phat hanh trai phiéu doanh nghiép va cac
hoat dong cung g dich vu khéc c6 lién quan.

2.3.4. Tich cyc tham gia cac chuong trinh, hoat dong két ndi ngan hang - doanh
nghiép trén dia ban dé kip thoi nam bat, thao g& cac kho khan, vuéng mac cua khach
hang vay von tai TCTD.

2.3.5. Truyén thong rd rang, kip thoi, ddy du, minh bach, chinh xac vé cac
chinh sach, san pham, dich vu ciia TCTD; tich cuc phdi hop véi Vu Truyén thong, cac
don vi lién quan thuéc NHNN lam t6t cong tac truyén thong chung ciia Nganh, trong
do cb cac chu truong, chuong trinh, chinh sach tin dung. Chu dong theo doi, xu 1y kip
thoi cac van dé du luan quan tam, khong dé ngudi dan, doanh nghiép hiéu chua chinh
xé4c vé chu truong, chinh sach ctia Chinh pha, NHNN va ctia TCTD.

2.3.6. Chu dong bao cao va kién nghi, dé xuat cac bién phap xu ly cac kho
khan, vudng méc vuot tham quyén trong qua trinh trién khai cac co ché, chinh sach tin
dung. Tham gia Yy kién c6 trach nhiém véi cac don vi thugc NHNN trong qué trinh xay
dung, hoan thién cac co ché, chinh sich vi muc tiéu chung cua dat nudc va cua
Nganh.

~ Thua Iénh Théng ddc, Vin phong NHNN thong bao dé cac don vi lién quan
bi€t va trién khai thuc hién./.
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