BO THONG TIN VA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUYEN THONG Péc lap - T do - Hagnh phtc
S6: 2568/QD-BTTTT Ha Ngi, ngay 29 thang 12 nam 2023
QUYET PINH

BAN HANH KHUNG KIEN TRUC CHINH PHU PIEN TU VIET NAM,
PHIEN BAN 3.0, HUONG TOI CHINH PHU SO

BO TRUONG BQ THONG TIN VA TRUYEN THONG

Can cir Nghi dinh s6 48/2022/Nb-CP ngay 26 thang 7 nam 2022 cua Chinh
phu quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han va co cdu t6 chirc ciia B¢ Théng tin va
Truyén thong,

‘Can cir Nghi quyét sé 17/NO-CP ngay 07 thang 03 nam 2019 cua Chinh phu vé
mot s6 nhiém vu, giai phap trong tam phat trién Chinh phu dién tir giai doan 2019-
2020, dinh hwéng dén 2025;

Can cit Nghi quyét s6 175/NQO- CP ngay 30 thang 10 nam 2023 cua Chinh phu
phé duyét Pé an Trung tam dir liéu quoc gia;

Theo dé nghi ciia Cuc truong Cuc Chuyén déi sé quéc gia.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Khung Kién trac Chinh phu dién tir
Vi¢t Nam, phién ban 3.0, huéng t&i Chinh phu so.

Pieu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh k& tir ngay ky va thay thé Quyét
dinh 56 2323/QD-BTTTT ngay 31 thang 12 nam 2019 cua B truong B Thong tin va
Truyén thong ban hanh Khung Kién tric Chinh phu dién tir Viét Nam, phién ban 2.0.

Picu 3. Chanh Vian phong, Cuc truéng Cuc Chuyén ddi s6 qudc gia, Tha
truong cac co quan, don vi thuoc Bo va Thu trudng cac don vi lién quan chiu trach
nhi€ém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhan: KT.BQ TRUONG
- Nhu Dieu 3; ) THU TRUONG
- Thu tuéng va cac Pho Thu tuwéng Chinh phu (de bic);

- Bé truong (dé blc);

- Cac Thur truong;

- Cac bg, co quan ngang bo, co quan thugc Chinh phui;

- UBND céc tinh, thanh phé truc thuge Trung wong;

- Pon vi chuyén trach CNTT cua cac bg, co quan Nguyén Huy Diing
ngang bg, co quan thugc Chinh phu;

- S¢' Thong tin va Truyén thdng cac tinh, thanh phé tric

thugc Trung wong;

- Cong Théng tin dién tir cuia Bg;

- Luu: VT, CDSQG.



KHUNG KIEN TRUC CHINH PHU BIEN TU VIET NAM,
PHIEN BAN 3.0, HUONG TOI CHINH PHU SO

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 2568/0D-BTTTT ngay 29/12/2023 ciia Bg trong
B¢ Thong tin va Truyén thong)

MUC LUC

CHUONG 1. KHAI QUAT CHUNG

|. MUC PICH KHUNG KIEN TRUC CHINH PHU DIEN TU VIET
NAM, PHIEN BAN 3.0, HUONG TOI CHINH PHU SO

1. Hwéng dén cac bd, co quan ngang bd, co quan thudc Chinh phi, Uy ban
nhan dan cac tinh, thanh pho truce thudc Trung wong xay dung Kién tric Chinh
phu dién tir

2. Hinh thanh va trién khai ap dung dong bo hé thong Kién triic Chinh
phu dién tir tir Trung wong dén dia phwong

II. PHAM VI AP DUNG KHUNG KIEN TRUC

I1I. NOI DUNG KHUNG KIEN TRUC

1. Tém tit ndi dung cip nhat

2. Cac ndi dung co ban trong Kién tric Chinh pha dién tir

3. Nguyén tiic co ban trong xiy dung Kién tric Chinh phu dién tir
CHUONG 2. CAC MO HINH THAM CHIEU

I. MUC PiCH MO HINH THAM CHIEU

II. CAC MO HINH THAM CHIEU CO BAN

1. M6 hinh tham chiéu nghiép vu

2. Md hinh tham chiéu dir liéu

3. M6 hinh tham chiéu vng dung

4. M6 hinh tham chiéu céng nghé

5. M6 hinh tham chiéu an toan thong tin mang, an ninh mang
CHUONG 3.SO PO KHAI QUAT CHINH PHU PIEN TU VIET NAM
I. SO PO KHAI QUAT CHINH PHU PIEN TU VIET NAM
II. MO TA CAC THANH PHAN

1. Nguoi sir dung

2. Kénh giao tiép

3. Ha tang Ky thuat - Cong nghé

4. An toan thong tin mang, an ninh mang

5. Chi dao, chinh sach



6. Nén tang tich hop, chia sé dit liéu qubc gia

7. Nén tang tich hop, chia s¢ dir li¢u cép bo, cép tinh

8. Cong Dich vu cong qudc gia

9. Hé thong thong tin chi dao, diéu hanh ciia Chinh phi, Thi tuéng Chinh phu
10. Hé thong thong tin bao cdo Chinh phu

11. Hé thong thong tin phuc vu hop va xir Iy cong viéc ctia Chinh phu

12. Cong tham van va tra ctru quy dinh kinh doanh

13. Trung tam tich hop dir li¢u phuc vu su chi dao, diéu hanh cua Chinh phu,
Thu tuéng Chinh phu

14. H¢ théng giam sat, do ludng mic dd cung cip va st dung dich vu Chinh
phu s6

15. Hé théng danh myc dién tir dung chung
16. Hé théng thong tin phuc vu giao dich dién tir

- 17.He théng SOC Quéc gia (Trung tim gidm sat an toan khong gian mang
quoc gia)

18. Cac co s¢ dir lidu, hé thong thong tin qudc gia

19. Cac co s¢ dit lidu, hé théng thong tin khac

CHUONG 4. TO CHUC THUC HIEN

I. TRACH NHIEM CUA BO THONG TIN VA TRUYEN THONG

Il. TRACH NHIEM CUA PON VI CHUYEN TRACH CNTT CAC BO,
CO QUAN NGANG BQ, CO QUAN THUQC CHINH PHU, SO THONG TIN
VA TRUYEN THONG CAC TINH, THANH PHO TRUC THUQC TRUNG
UONG



CHUONG 1. KHAI QUAT CHUNG

I. MUC PICH KHUNG KIEN TRUC CHINH PHU DIEN TU VIET
NAM, PHIEN BAN 3.0, HUONG TOI CHINH PHU SO

1. Hwéng dén cac bd, co quan ngang bd, co' quan thudc Chinh phii, Uy ban
nhén dén cac tinh, thanh phé trwe thudc Trung wong xiy dung Kién tric Chinh
phu dién tir

a) Can ct Khung Kién trac Chinh phu dién tir Viét Nam, phién ban 3.0, huong
t6i Chinh phu sb (sau déy goi tdt la Khung Kién triic), cac bo, co quan ngang bg, co
quan thu¢c Chinh phu xay dung Kién trac Chinh phu dién tir cép bo, phién ban 3.0,
huéng téi Chinh pha s6 (sau ddy goi tdt la Kién triic Chinh phii dién tr cap bo); CaC
tinh, thanh phd truc thudc Trung uong x@y dyng Kién trac Chinh quyen dién tir cap
tinh, phién ban 3.0, huong t61 Chinh quyén s6 (sau day goi tat la Kién triic Chinh
quyén dién tir cdp tinh).

, Kién tric Chinh phu dién tur cap bo, phién ban 3.0, huéng t6i Chinh phu sﬁ va
Kien triic Chinh quyén dién tir cap tinh, phién ban 3.0, hudng toi Chinh quyén s6 goi
chung 1a Kién tric Chinh phu dién tur.

~ b)Kién trtc Chinh phu dién tir (CPDT) cp bd, Kién trac Chinh quyén dién t
cap tinh, phién ban 3.0 duoc xay dung trén co s& nang cap, cap nhat cac néi dung tir
phién ban 2.0.

2. Hinh thanh va trién’ khai 4p dung dong bd hé thong Kién tric Chinh
phu dién tir tir Trung wong dén dia phwong
Hinh thanh va trién khai 4p dung hiéu qua, chat che, ddng bo Kién trac Chinh

phu dién tir cip bg; Kién triic Chinh quyén dién tir cap tinh, phién ban 3.0 véi muc
tiéu:

a) Tang cuong kha nang két ndi, chia sé dir liéu, dung chung cac tai nguyén
cong ngh¢ thong tin trong moi co quan nha nudc va gitta co quan nha nudc voi cac co
quan, to chtrc khac trén pham vi toan qudc; huong to1 tiét kiém chi phi, thoi gian trong
hoat dong ndi bo cia co quan nha nudc, cung cap hi€u qua cac dich vu tich hop cho
nguoi dan va doanh nghiép, coi nguoi dan va doanh nghiép la trung tam,;

b) Tang cudng kha ning giam sat, ddnh gia dau tu cong nghé thong tin; hudng
t6i trién khai Chinh phu dién tir hudng téi Chinh phu sé dong bo, 16 trinh phu hop,
han ché trung lip;

c) Tang cuong kha nang chuan hoa, bao dam an toan thong tin mang, an ninh
mang, bao vé dir liéu ca nhan trong trién khai Chinh phu dién tir, Chinh phu s6.

I. PHAM VI AP DUNG KHUNG KIEN TRUC

Khung Kién tric du:qc, ap dung tai cac b9, co quan ngang by, co quan thudc
Chinh phu, céc tinh, thanh pho truc thudc Trung uong.

Céc co quan, to chiic khac c6 thé tham khao dé trién khai 4p dung.
III. NOI DUNG KHUNG KIEN TRUC

1. Tém tit ndi dung cip nhat



Tur thuc tién trién khai xay dyng Chinh phu dién tir huéng téi Chinh phu sb
(sau ddy goi tdt la Chinh phi dién ti), Khung Kién trac Chinh phu dién tir Viét Nam,
phién ban 3.0, hudng t6i Chinh phu sé dd nghién ctru xdy dung va cap nhat, bo sung
mot sé ndi dung méi so voi Khung Kién trac Chinh phu dién tir Viét Nam, phién ban
2.0 di duogc ban hanh, cu thé nhu sau:

a) Cap nhat So dd khai quat Chinh phu dién tir va mo ta cac thanh phan:

-Bb sung Nén tang dinh danh va xéc thuc dién t, Hé théng dinh danh va xac
thyc dién tir va viéc khai thac, sir dung cac hé thong nay theo quy dinh tai Nghi dinh
s0 59/2022/ND-CP ngay 05/9/2022 cua Chinh phu quy dinh vé dinh danh va xé4c thuc
dién tir va Bé an “Phat trlen Ung dung dir liéu v€ dan cu, dinh danh va xac thuc dién tur
phuc vu chuyén d6i s6 quéc gia giai doan 2022 - 2025, tdm nhin dén nim 2030” (Dé
an 06).

- B6 sung Trung tam dit ligu quéc gia, Kho dir liéu vé con nguoi, Kho dir liéu
téng hop tir cac co s& dir licu quoc gia dugc dé cap trong Nghi quyét sd 175/NQ -CP
ngdy 30/10/2023 ctia Chinh phii vé Phé duyét Dé an Trung tam dit liéu quéc gia.

- Bb sung, cap nhat tén cua mot s6 hé thong theo y kién gop ¥ cua cac B9,
nganh va dia phuong.

b) Cép nhat cac mo hinh tham chiéu

Cac mo hinh tham chiéu da duogc cap nhat gém: M©6 hinh Fham chiéu nghiép vu
(BRM); M6 hinh tham chiéu dit liéu (DRM); M6 hinh tham chiéu Ung dung (ARM);
M6 hinh tham chiéu Cong nghé (TRM); M6 hinh tham chiéu An toan thong tin mang,
an ninh mang (SRM), cu thé nhu sau:

- P6i tén Mo hinh tham chiéu an toan thong tin trong Khung Kién trac Chinh
phu di¢n tu, phién ban 2.0 thanh M6 hinh tham chi€u An toan thong tin mang, an ninh
mang dé dam bao dong bo véi Luat an toan thong tin mang va Luat An ninh mang

- Cap nhat, bd sung BRM, DRM, ARM nham dap tmg nhu cau cho viéc trién
khai Bé an OQ "PI}ét t}rién ’1'1ng dung dir liéu vé dan cu, gﬁnh danh ’VE‘I xac thuc dién tu
phuc vu chuyén doi s6 qudc gia giai doan 2022 -2025, tam nhin dén nam 2030"; Nghi
dinh s06 59/2022/ND-CP ngay 05/09/2022 cua Chinh phu quy dinh vé dinh danh va
xac thuc dién tu.

- Cap nhat, bo sung vao TRM mét sb cong ngh¢ mai, luge bo cac cong nghé
cti, lac hau theo thuc té trién khai.

- Cap nhat, bd sung mot sb van ban c¢ lién quan maéi ban hanh vao cac mo hinh
tham chiéu mot cach twong Gmg, cu thé gom:

~ + Nghi dinh s6 47/2020/ND-CP ngay 09/4/2020 ciia Chinh phu vé Quan 1y, két
noi va chia sé dir li€u so cua co quan nha nudc;
\ + Nghi dinh s6 53/2022/ND-CP ngay 15/8/2022 ctia Chinh phu quy dinh chi
tiet mot s6 diéu cua Ludt An ninh mang;
+ Nghi dinh sd 59/2022/ND-CP ngay 05/9/2022 cta Chinh phi quy dinh vé
dinh danh va xac thuc dién tur;

+ Nghi dinh s6 13/2023/ND-CP ngay 17/4/2023 ctia Chinh phu vé bao vé dix
liéu ca nhan;



+ Quyét dinh s6 749/Qb-TTyg ngay 03/6/2020 cua Thu twéng Chinh phu phé
duyét “Chuong trinh Chuyén dbi s6 qudc gia dén nam 2025, dinh huéng dén nim
20307;

+ Quyét dinh sb 942/Qb-TTg ngay 15/6/2021 cua Thu tuong Chinh phu phé
duyét Chién luge phat trién Chinh phu dién tr huéng to1 Chinh phu s6 giai doan 2021-
2025, dinh hudéng dén nam 2030;

+ Quyét dinh s 06/QD-TTg ngay 06/01/2022 cua Thu tuéng Chinh phu phé
duyét Dé an phat trlen Lrng dung dir li€u v€ dan cu, dinh danh va xac thyc dién tr phuc
vu chuyén doi s6 quoc gia giai doan 2022 - 2025, tim nhin dén nam 2030;

+ Van ban 5O 1552/BTTTT-THH ngay 26/4//2022 cua B6 Thong tin va Truyén
thong vé viéc hudng dan k¥ thuat trién khai B¢ an 06 (phién ban 1.0);

_ 1+ Van ban s0 1598/BTTTT-CATTT ngay 28/4/2022 cua Bo Thong tin va
Truyén thong vé Tang cuong bao ddm an toan thong tin theo cap do va nang cao nang
lyc bdo dam an toan thong tin theo mo hinh 4 16p.

2. Céc ndi dung co ban trong Kién tric Chinh phu dién tir
Kién trac Chinh phu dién tir bao gdm cac ndi dung co ban sau:

a) Tam nhin: Xac dinh vi tri, vai tro cua Kién tric Chinh phu dién ti trong trién
khai chién lugc phat trién kinh té - xa hoi ctia by, nganh, dia phuong.

b) Muc tiéu: Xac dinh cac muc tiéu cu thé cua Kién trac Chinh phu dién tir theo
giai doan.

¢) Pham vi 4p dung: Xac dinh cac ddi tugng tuan thu, ap dung Kién trac Chinh
phu dién tu.

d) Nguyén tic: Xéac dinh cac nguyén tic c6t 161 phai tuan tha khi xay dung cac
ndi dung Kién trac Chinh phu di¢n tu.

d) So d6 tong thé Kién trac Chinh phu dién ti: So d6 mé ta tong quan céc
thanh phan co ban ctia Kién truc Chinh phu dién tir va moi quan hé gitra ching.

e) Cé4c thanh phan cua Kién trac Chinh phtl dién tir: M6 ta chi tiét cac thanh
phan ciia Kién trac Chinh phu dién tir trén cac goc nhin khac nhau va c6 mdi quan hé
chit ché, 16gic, thi bac voi nhau. Noi dung cac thanh phan phai duoc xdy dung dua
trén cac M6 hinh tham chiéu twong tng.

Céc thanh phan co ban ciia Kién triic Chinh phu dién tir bao gom:
- Kién trtic nghiép vu;

- Kién trtc dit liéu;

- Kién trac tng dung;

- Kién triic cong nghé;

- Kién trtic an toan thong tin mang, an ninh mang.

g) T6 chtre trién khai Kién triic Chinh phu dién tir:

- K& hoach, 16 trinh trién khai cac nhiém vu: Trén co s& cac ndi dung cua Kién
tric Chinh phu dién tr x4c dinh céc nhiém vu céan trién khai dé phat trién Chinh phu
dién tr theo 19 trinh phu hop, trong d6 néu rd nhitng giai phap vé ngudn luc dé bao



dam kha thi, hiéu qua dau tu.

- Quan 1y duy tri, cap nhat Kién trac Chinh phu dién tir: Xac dinh rd trach
nhiém cua céc t6 chirc, ca nhan lién quan dé duy tri, cap nhat cac phién ban Kién trac
Chinh phu dién tir; quan 1y cong cu, hé thdng duy tri, cap nhat Kién trac Chinh phu
dién tur.

- Quan 1y tudn tha Kién trac Chinh phu dién tu: Xac dinh rd trach nhiém cta
cac to chuc, ca nhan trong viéc dén dbc, giam sat, tuan thu Kién trac Chinh phu dién
tir dé dat cac muc tiéu, nguyén tac, noi dung Kién triic Chinh phu dién tu.

3. Nguyén tic co ban trong xiy dung Kién tric Chinh pha dién tir

Trong qua trinh x4y dung, trién khai 4p dung cac noi dung Kién trac Chinh phu
dién tr phai tudn tha cac nguyén tac co ban sau:

a) Phu hop véi Khung Kién trac Chinh phi dién tir Viét Nam va cac van ban
hudng dan lién quan.

b) Phu hop v6i dinh hudng, muyc tiéu trién khai tng dung cong ngh¢ thong tin,
phat trién Chinh phu dién tir huéng téi Chinh pha sé cua qudc gia.

¢) Phu hop véi chién lugc, muyc tiéu phét trién kinh té - xa hoi cua dat nudc,
cua cac bg, nganh, dia phuong.

d) Bao dam viéc ddu tu trién khai Chinh phua dién tt huéng t6i Chinh phu sd
hi¢u qua.

d) Nén tang la giai phap dot pha. Két hop mo hinh trién khai tip trung va phan
tan, tuan thu Khung Kién trac Chinh phu dién tir Viét Nam va Klen truc cua céc bg,
nganh, dia phuong. Phat trién cdc nén tang theo hudng cung cip dich vu déng bo,
thong sudt cac cap hanh chinh dé co thé sir dung tai moi noi. Cac nén tang, tmg dung
va dich vu quy mé qudc gia phai dugc lam trude, 1am tét, lam tap trung.

e) Ap dung hiéu qua cac cong nghé sé méi; stt dung, img dung hiéu qua coéng
ngh¢ dién toan ddm may va céc cong ngh¢ hién dai khac theo 19 trinh phu hop.

g) Trién khai cac giai phap bao mat, an toan thong tin mang, an ninh mang &
cac thanh phan Kién trac Chinh phu dién tir theo nhu cau va 19 trinh phu hop.

h) Tuan thu cac quy chudn, tiéu chuan bat budc ap dung, quy dinh ky thuat vé
tmg dung cong nghé thong tin, phat trién Chinh phu dién tir cua qubc gia, chuyén
nganh.

i) Dit liéu 1a tai nguyén méi. Co quan nha nude mé dit lidu va cung cap dit lidu
mo phuc vu phat trién Chinh phu s6, kinh té sd, xa hoi sd. Cac co quan nha nude két
nbi, chia sé dir liéu dé nguoi dan chi phai khai bao, cung cap dir lieu mot lan cho céc
co quan nha nude va cac don vi cung tng dich vu cong thiét yéu.

k) Phat trién dir liéu s6 tao nén tang cho trién khai Chinh phu dién tir, bao dam
cung cap dir liéu s6 cho cac dich vu cong truc tuyén, chia s¢ dit liéu thong sudt giita
cac co quan nha nude, cung cap cac bo dir lidu mé cd chat luong va gia tri khai thac
cao dé phat trién cac dich vu doi mai sang tao.

CHUONG 2. CAC MO HINH THAM CHIEU
I. MUC PiCH MO HINH THAM CHIEU



1. M6 hinh tham chiéu l1a ndi dung ma cac bg, nganh, dia phuong tham chiéu
trong qua trinh xay dung Kién trac Chinh phu dién tir cia minh.

2. M6 hinh tham chiéu bao gom danh muc cac thanh phan co ban di duoc
chuan hoa s€ gitp cho viéc xay dung ndi dung Kién trac Chinh phu di¢n tir ciia cac
bd, nganh, dia phuong dugc dong bo, thong nhat, ting kha nang ket noi, chia sé, su
dung lai.

II. CAC MO HINH THAM CHIEU CO BAN
1. M6 hinh tham chiéu nghiép vu

Cung cip mot Khung chung mo ta cic nghiép vu phd bién ciia cac co quan nha
nudc, viec mo ta nay doc 1ap véi cAu tric td chuc cua cac co quan nha nudc va tao
diéu kién phéi hop giita cac co quan nha nude khi cing chung nhém nghiép vu. M
hinh tham chiéu nghiép vu 14 co s dé xay dung Kién triic nghiép vu. M6 hinh tham
chiéu nghiép vu chi tiét duoc mo ta trong Phu luc I.

2. M6 hinh tham chiéu dir liéu

Cung cip mot Khung chung moé ta, phan loai cac thanh phan dir liéu co ban cua
cac co quan nha nuéc dua trén cac nghiép vu, viéc md ta nay doc 1ap véi cau tric to
chtrc ctia cac co quan nha nudce va chi ra kha nang chia se, s dung lai dir liéu gitra cac
co quan. M6 hinh tham chleu dir liéu 1a co so dé xay dung Kién trac dir liéu. M6 hinh
tham chiéu dir liéu chi tiét dugc mo ta trong Phu luc II.

3. M6 hinh tham chiéu ng dung

Cung cap mot Khung chung mé ta, phan loai cac thanh phan tmg dung co ban
phuc vu cac muc ti€u nghiép vu cua cac co quan nha nude, viéc mo ta nay cho phep
xé4c dinh cac kha nang hop nhat, tich hop tmg dung khi cing cung cap cac dich vu cho
nghiép vu. M6 hinh tham chiéu Ung dung 1a co so dé xay dung Kién tric tmg dung.
Mo hinh tham chiéu tmg dung chi tiét dugc mé ta trong Phu luc I11.

4. M6 hinh tham chiéu cong nghé

Cung cip mot Khung k¥ thudt phan loai cac tiéu chuan va cong nghé dé hd tro
va cho phép trién khai cac thanh phan tng dung. M6 hinh tham chiéu céng nghé 13 co
s& dé xay dung Kién trac cong nghé. M6 hinh tham chiéu céng nghé chi tiét duoc mo
ta trong Phu luc IV.

5. Mé hinh tham chiéu an toan théng tin mang, an ninh mang

Cung cap mét Khung mo ta cac thanh phan bao dam an toan thong tin mang, an
ninh mang can trién khai ap dung khi phat trién Chinh phu dién tor hudng t6i Chinh
pht s6. M6 hinh tham chiéu an toan thong tin mang, an ninh mang 13 co s& dé xay
dung Kién tric an toan thong tin mang, an ninh mang. M6 hinh tham chiéu an toan
thong tin mang, an ninh mang chi tiét dwoc mé ta trong Phu luc V.

CHUONG 3. SO PO KHAI QUAT CHINH PHU PIEN TU VIET NAM

I. SO PO KHAI QUAT CHINH PHU PIEN TU VIET NAM

So dd khai quat Chinh phu dién to Viét Nam cung cap birc tranh tong thé yé
cac thanh phan chinh trong CPDT Viét Nam. Day ciing la co s¢ d€ xdy dyng, trién
khai Kién tric Chinh phu dién tir cua cac by, nganh, dia phuong dong bd, hiéu qua,



két noi.
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Ghi cha:
Khi Nén tang tich hop, chia sé dit liéu cdp bé, cdp tinh dd sdn sang

- - Khi Nén tang tich hop, chia sé dit liéu cdp bé, cap tinh chiea sdn sang
=== K6t néi truc tiép theo md hinh phan tan qua DXL Node
So d6 khdi quat Chinh phii dién tir Viét Nam
1. MO TA CAC THANH PHAN

Duéi ddy mo ta so bd ndi dung céac thénh‘phﬁn chinh trong So d6 khai quat
CPDT Viét Nam. NoOi dung chi tiét cac thanh phan nay s€ dugc cac by, nganh, dia
phuong chu tri mo ta trong Kién tric CPDT/CQDT ctia minh.

1. Nguwoi sir dung

La cac tac nhan tham gia str dung dich vu CPDT bao gobm: nguoi dan, doanh
nghiép, can bg, cong chirc, vién chirc va cac co quan, to chure, ca nhan lién quan.

2. Kénh giao tiép

La moi truong, cong cu giap Nguoi st dung tuong tdc voi cac co quan nha
nuéc dé st dung cac dich vu CPDT. Qua mdi truong Internet, Nguoi st dung c6 thé
stt dung céac kénh giao tiép sau: Cong Dich vu cong truc tuyén (& qudc gia 1a Cong
Dich vu cong qudc gia, & cac by, nganh, dia phuong la cac hé théng thong tin giai
quyét thi tuc hanh chinh cdp bg, cdp tinh); Cong dir liéu; Cong/Trang thong tin dién
tlr cac co quan nha nude; Ung dung trén nén tang thiét bi di dong (dién thoai di dong,
may tinh bang...) nhu Ung dung Pinh danh dién tir (VNeID), Ung dung Bao hiém xa
hoi s6 (VssID),...); Kiosk tra ciru théng tin; Mang x4 hoi do co quan nha nudc cho
phép cung cap thong tin trén moi trudng mang theo quy dinh ctia phap luat; Thu dién
tr (Email). Ngoai moi truong Internet, Ngudi sir dung c6 thé sir dung cac kénh khac
nhu dién thoai (Tong dai hd trg), SMS (tin nhan) hodc truc tiép tai Trung tim phuc vu
hanh chinh cong hodc B phén mot ctra,. ..

3. Ha tang Ky thuit - Cong nghé



Thanh phan nay duoc cic co quan nha nudc dau tu trién khai & cap qudc gia va
cdp bo, cdp tinh. Thanh phan ndy bao gém: Ha ting van hanh Trung tim dir
liéu/Phong may chu; Ha tang cong nghé thong tin (Cac thiét bj phan cung nhu: Cac
loai may chu, cac thiét bi luu trit, sao luu, thiét bi mang; cac phan mém hé théng nhu:
Nén tang dién toan dam may, phan mém hé thong, phan mém 16p giita...); hé thong
mang két ndi; hé théng may tinh tram va thiét bj ngoai vi; cac dich vy co s6 ha tang,
ha tang khoa cong khai; cac dich vu quan Iy co sé ha tdng va cac co s& vat chat can
thiét khéc.

Trung tam dit liéu qudc gia 13 trung tdm dit liéu do Chinh pha xay dyng, quan
ly, khai thac va van hanh; tich hop, déng b, luu trit, chia sé, phan tich, khai thac, diéu
phéi dit liéu cua cac co quan nha nude theo quy dinh cua phap luat nhdm hinh thanh
kho dit liéu vé con nguoi va kho dir liéu tong hop tir cac co s dir ligu quéc gia; dir
lidu tai Trung tAm dit liéu qudc gia 1a nén tang cot 16i cung cap cac dich vu lién quan
dén dir ligu, ho trg hoach dinh chinh sach, kién tao phat trién, xay dung Chinh phu so,
x3 hoi s6 va kinh té sd, bao dam qudc phong an ninh. Dong thoi cung cap ha ting
cong ngh¢ thong tin cho cac t6 chure chinh tri - x3 hoi, hé thong co so dir liéu quoc gia
va cac co quan c6 nhu cau sir dung dé khai thac, van hanh, nang cao hi¢u qud, bao
dam an ninh, an toan thong tin.

Trung tdm dir licu cap bo, cap tinh do co quan nha nudc dau tu phuc vu trién
khai cic phan hé ctia hé thong thong tin, co s¢ dir liéu cap qubc gia, cic hé thong
thong tin, co s dit liéu c6 quy mo tir Trung wong dén dia phuong (do cac B9, nganh
Chu tri), cac hé thdng thong tin, co so dit liéu chuyén nganh hoic dung chung, cung
cap dich vu CNTT cho ngudi st dung, cho phép lién thong, tich hop dir liéu gitra cac
hé thong thong tin ndi bd hodc giira bo, tinh véi cac hé thong thong tin, co so dir lidu
Khac bén ngoai theo pham vi trach nhiém quan 1y nha nude cua bo, tinh.

V,é ha tﬁng ky thuat mang truyén dan, cac hé théng CPDT st dung Mang
truyén s0 liéu chuyén dung (MTSLCD) cua cac co quan Dang, Nha nudc, ket hop cac
ha tang mang khac dé két ndi, truyén tai thong tin, dir liéu CPDT.

Bo Théng tin va Truyén thong cé trach nhiém quy dinh vé quan ly, van hanh,
két ndi, str dung va bao dam an toan thong tin trén Mang truyén s6 liéu chuyén dung
cua céc co quan PBang, Nha nudec.

Dbi v6i cac co quan nha nudc bao gdm cac b, co quan ngang bd, co quan
thudc Chinh phu, Uy ban nhan dan cac cip; cac to chirc, ca nhan khai thac, st dung dix
lidu s6 cua co quan nha nuée duge co quan nha nudc chia sé theo quy dinh cta phap
luat, cu thé theo quy dinh tai Nghi dinh s6 47/2020/ND-CP ngay 09/4/2020 cua Chinh
phu vé Quan 1y, két ndi va chia sé du ligu sO clia co quan nha nudc, trong do quy dinh
vé€ cac hoat dong quan ly, ket nbi va chia sé dur liéu s0 cua co quan nha nudc bao gom
quan ly, quan tri dir liéu s6; két ndi, chia sé dit liéu sb; st dung, khai thac dir li€u s6
cliia co quan nha nudc; cung cip dit liéu mé cua co quan nha nudc cho t6 chirc, ca
nhan; quyén va trach nhiém trong két ndi, chia sé¢ dir liéu sb ctia co quan nha nudc.

4. An toan thong tin mang, an ninh mang

Viéc bao dam an toan thong tin mang, an ninh mang phuc vu phét trién CPDT
phai duogc trién khai cu thé, théng nhét, déng bd gitra cac thanh phﬁn trong So dd khai
quat CPPT Viét Nam. Hé théng bao dam an toan thong tin mang, an ninh mang quy
mo quéc gia bao gdm mot s6 hé thong chinh: Hé théng hd trg giam sat va phong



chéng tin cong mang vao cac hé thbéng CPDT; Hé thong tong hop, phan tich, chia sé
va canh bao cac mdi de doa, nguy co vé an toan thong tin; H¢ théng SOC Qubc gia.
Céac hé thong thanh phan dugc két ndi, chia sé thong tin voi hé thong ky thuat cua
Trung tam Giam sat an toan khong gian mang quoc gia phuc vu hoat dong ho tro giam
sat va phong chdng tan cong mang va diéu phdi tmg ctru su ¢b an toan thong tin.

Viéc thuc thi bdo ddm an toan thong tin mang, an ninh mang cho cac thanh
phan CPDT can dugc thuc hién theo quy dinh cua phap luit vé an toan thong tin
mang, an ninh mang dugc mo ta trong M6 hinh tham chiéu an toan thong tin mang, an
ninh mang (SRM).

5. Chi dao, chinh sach

Bao gdm cong tac chi dao, quan 1y, t6 chic, huéng dan, dao tao, moi truong
phap 1y, truyén thong nham bao dam cac dicu kién tri€n khai cac h¢ thong thong tin
cua CPDT.

6. Nén tang tich hop, chia sé dir liéu quéc gia

Nén tang tich hop, chia sé dit liéu qudc gia do B6 Thong tin va Truyén thong
chu tri trién khai v6i muc tiéu tich hop, chia sé dit liéu giira cac hé thong thong tin va
co sO dir liéu cua cac by, nganh, dia phuong theo hinh thirc két noi tap trung va hinh
thirc két ndi truc tiép theo mo hinh phan tan.

7. Nén tang tich hop, chia sé dir liéu cap bd, cip tinh

Nén tang nay dé chia sé, tich hop cac hé théng thong tin (HTTT), co so dit liéu
(CSDL) trong ndi bo cac bg, nganh, dia phuong va gitra cac by, nganh, dia phuong
v6i nhau qua Nén tang tich hop, chia sé dit liéu quc gia.

8. Cong Dich vu cong quoc gia

Cong Dich vu cong qubc gia duge xay dung véi muc tiéu: Nang cao chit
lwong, hiéu qua cung cap dich vu cong cua cac co quan nha nuoc, bao dam phuc vu
nguoi dan va doanh nghiép ngay cang t6t hon, hudng t6i s6 hoa ho so, gidy to, chuyen
hoat dong sir dung ho so, vin ban gidy, giao dich truc tiép sang hoat dong str dung hd
s0, van ban dién tir, giao dich dién tir va cung cip dich vu céng khong phu thudc vao
thoi gian, dja gidi hanh chinh; thuc day cai cach hanh chinh, nhit 13 cai cach thu tuc
hanh chinh thong qua viéc Gmg dung cong nghé thong tin; cai thién vi tri cua Viét
Nam vé chi s6 dich vu cong truc tuyén trong chi sd phat trién Chinh phu dién tir theo
xép hang ctia Lién hop qudc.

’Céng Dich vu cong quéc gia thyc hién két r}éi, tich hop chia s¢ thong tin voi
H¢ thong thong tin giai quyt thu tuc hanh chinh cap bo, cap tinh; Cac co s¢ dir licu
quoc gia; co so dir lieu chuyén nganh phuc vu cho viéc cung cap dich vu cong truc
tuyén.

Cong Dich vu cong qudc gia dugc thyc hién theo Quyet dinh sb 274/QP- TTg
ngay 12/3/2019 ctia Thi tudng Chinh phu phé duyét Pé an Cong Dich vu céng qudc
gia.

9. Hé thong thong tin chi dao, diéu hanh cia Chinh phi, Thi twéng Chinh
phu

H¢ thong thong tin chi dao, diéu hanh ciia Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu
dura trén s liéu thu thap tir cac bd, nganh, dia phuong cung cip thong tin, hd tro dic



luc cho qué trinh chi dao, diéu hanh cta Chinh phu, Tha tuéng Chinh phu.
10. H¢ thong théng tin bao cdo Chinh phii

Hé thong thong tin bao cao Chinh phu dugc xay dung hudng téi muc tiéu: Pon
gian hoa ché d6 bao cdo trong hoat ddng cua co quan hanh chinh nha nudc; Bao dam
cung cip thong tin chinh xac, day du, kip thoi, phuc vu hidu qua cong tac quan 1y, chi
dao, diéu hanh cta co quan hanh chinh nha nudc, nguoi c6 thim quyén; Giam ganh
ning hanh chinh trong tuan thu ché d6 béo cdo tai cac co quan hanh chinh nha nudc,
bao dam tiét kiém thoi gian, nhan lyc thuc hién; H¢ théng bado cdo phai déng bo,
thong nhét, bao dam cung cép va truyén dan thong tin chinh xac, day du, kip thoi, an
toan, phuc vu thiét thuc, hiéu qua cong tac quan 1y, chi dao, diéu hanh cta co quan
hanh chinh nha nuéc, ngudi co thim quyén; dong thoi, giam tai ganh ning hanh chinh
trong tuan thii ché d6 béo cdo tai cac co quan hanh chinh nha nudc.

Vé pham vi, Hé thong thong tin bao cdo Chinh phu trién khai trong pham vi
toan quéc, két ndi, tich hop véi Hé théng thong tin bdo cio cua cac b, nganh, dia
phuong dé hinh thanh Hé thong thong tin béo cédo qudc gia. Thiét 1ap Trung tam chi
dao, diéu hanh duoc xay dung dé phuc vu cong tac chi dao, diéu hanh cta Chinh phu,
Thu twong Chinh phu thong qua cac thong tin vé tinh hinh bién dong cac chi sé kinh
té - x4 hoi duogc hién thi tryc quan trén cac man hinh dién tir; quan 1y, gidm sét, hd tro
hoat dong cia Hé thong thong tin bao cao Chinh phu cling nhu hoat dong clia cac Hé
théng thong tin bao cdo by, nganh, dia phuong.

11. Hé thong thong tin phuc vu hop va xit Iy cong viéc ciia Chinh phi

Hé théng duoc xay dung véi muyc tiéu d6i méi phuong thirc 1am viée cuia Chinh
phu trén co s¢ tmg dung manh m& CNTT, hudng téi Chinh phi khong gidy to, tiét
kiém thoi gian, chi phi, nang cao hiéu luc, hiéu qua quan 1y, diéu hanh caa Chinh phu,
Thu tuéng Chinh phu va cac Thanh vién Chinh phu; tao su lan toa quyét tim cua
Chinh phii, Thu tuéng Chinh phu trong viéc day manh Gng dung CNTT, xay dung
CPDT.

H¢ théng duoc trién khai phuc vu cac phién hop Chinh phu va xir Iy cic cong
viéc thudce tham quyén ctiia Chinh phu.

12. Cong tham vén va tra ciru quy dinh kinh doanh

Hé thong dugc xiy dung véi muc tiéu: Nang cao hiéu qua tham van du thao
chinh sach, van ban quy pham phap luat, thu hat sy tham gia cua nguoi dan, doanh
nghiép, gop phan nang cao chét luong chinh sach theo huéng day manh tng dung
CNTT trong hoat dong nghién curu, xay dung, hoan thi¢n chinh sach; tang cuong sy
tuong tac, cong khai, minh bach trong hoat dong tham van du thao chinh sach, vin
ban quy pham phép luat, va hinh thanh hé quan 1y tri thitc tham van. H) tro theo ddi
chinh sach, van ban quy pham phép luat sau khi ban hanh.

Hé thdng phuc vu viée du thao, liy y kién, tham gia y kién, hd trg tham dinh
dbi voi cac du thao chinh sach, vin ban quy pham phap ludt thudc thim quyén xay
dung, ban hanh ctia Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu, cac b, nganh.

13. Trung tam tich hop dit liéu phuc vu sw chi dao, diéu hanh cia Chinh
phu, Thi twéng Chinh phu

Xay dung ha t?mg trung tdm tich hop dir li¢u phuc vu sy chi dao, diéu hanh caa
Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu.



Phuyc vu cic hé thong chi dao diéu hanh cia Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu
do Van phong Chinh phu la dau mdi thyc hién bao gdm Cong Dich vu cong qudc gia;
Tryc lién thong vin ban qubc gia; Hé thong thong tin béo cdo qudc gia; HE théng
thong tin phuc vu hop va xir Iy cong viéc ciia Chinh pha; Cong tham van va tra ciru
quy dinh kinh doanh; Céng Théng tin dién tir Chinh phu va céc trang thanh phan; Hé
thong thong tin chi dao, diéu hanh cta Chinh phu, Thu tuéng Chinh pha va cac hé
théng thong tin khac.

14. H¢ thong giam sat, do lwong mirc d§ cung cap va siv dung dich vu
Chinh phiu so

Hé thong giam sat, do luong mirc do cung cap va st dung dich vu Chinh phu sb
(viét tit 1a Hé théng EMC) 1a hé théng do Bo Thong tin va Truyen thong xay dung dé
thyc hién do luong, danh gia, theo doi, quan ly viéc cung cap va hiéu qua su dung
thong tin va dich vu cong truc tuyén cta cic co quan nha nudc. Hé thong EMC két
noi, thu thap s6 liéu vé tinh hinh st dung thong tin va dich vu cong truc tuyen trén
Cong/Trang thong tin dién ti, Hé thong thong tin giai quyét thii tuc hanh chinh cua
cac B9, co quan ngang B9, co quan thudc Chinh phu; céc tinh, thanh phé truc thudc
Trung vong.

15. Hé thong danh muc dién tir ding chung

Hé thong dugc xay dung nham quan 1y, cung cap dit liéu danh muyc ding chung
¢ dang dién tur cua cac co quan nha nudc trén mdi truong mang (nhu: Pinh danh cac
co quan nha nudc, mi don vi hanh chinh, md qudc gia, mi quéc tich, ma ton gido, ma
nganh dao tao, ma nganh nghé kinh doanh,...) phuc vu viéc quan ly, két ndi va chia sé
mdt cach thdng nhat trong toan qudc.

16. Hé thong thong tin phuc vu giao dich dién tir

Hé thong thong tin phuyc vu giao dich dién tr la tap hop phan ctng, phan mém
va co so dir liéu dugc thiét 1ap véi chic nang, tinh nang chinh dé phuc vu giao dich
dién tur, bado dam xac thue, tin cdy trong giao dich dién tir.

Hé théng thong tin phuc vu giao dich dién tir duwoc phan loai theo chi quan h¢
thong thong tin; chirc nang, tinh ning cua hé théng thong tin phuc vu giao dich dién
tir; quy mo, sd lwong nguoi stir dung tai Viét Nam hodc s6 luong truy cip hang thang
tr nguoi st dung tai Viét Nam.

Trong Khung kién trac Chinh phu dién tir, Hé thong thong tin phuc vu giao
dich dién tir c6 vai trd hd trg Chinh phii thuc hién chirc ning quan 1y nha nudc trong
linh vuc giao dich di¢n tir; dam bdo tinh xac thuc va tin cdy cua cac thong tin dugc
trao ddi trong giao dich dién t.

B6 Thong tin va Truyén thong thiét 1ap, van hanh hé thong tiép nhan, tong hop

dir liéu phuc vu quan ly nha nude vé giao dich dién tir cua co quan nha nude quan ly

cong tac bao cdo, tong hop, chia sé dir liéu phuc vu quan 1y nha nuéc vé giao dich

dién tur theo quy dinh cua phap luét; chu tri xay dung, ban hanh hodc dé nghi co quan

nha nude co thAm quyén ban hanh quy dinh vé k¥ thuat d6i v6i mo hinh tham chiéu

két ndi phuc vu chia sé dit liéu bang phuong tién dién tir, dinh danh thiét bi, tiéu chi
tin nhiém mang cua h¢ théng thong tin phuc vu giao dich dién tu.

17. Hé théng SOC Quéc gia (Trung tAim giam sat an toan khong gian mang
quoc gia)



Hé théng SOC Quéc gia (Trung tAm gidm sat an toan khong gian mang qudc
gia) 1 hé thdng do B Thong tin va Truyén thong xay dung dé thuc hién hd tro giam
sat an toan thong tin mang tap trung cho cac hé théng théng tin phuc vu Chinh phu
dién tir cua cac Bo, nganh, dia phuong. Hé thdng tiép nhan, quan Iy va xir Iy giam sat
an toan thong tin tp trung: phuc vu tiép nhan théng tin, dir liéu an toan thong tin tir
cac hé thdng giam sat, quan 1y an toan thong tin tap trung, cac hé thong giam sat co sO
khac tai cac B9, nganh, dia phuong, cac thong tin chia s¢ tir cac nha cung cap dich vu
mang Internet, cac don vi, to chirc hoat dong an toan thong tin; thuc hién quan ly,
phén tich, xir ly dir liéu phuc vu hd tro giam sat, phat hién va tng pho, diéu phdi ting
pho cac nguy co, su cd an toan thong tin cho cac hé thdng thong tin phuc vu Chinh
phu dién tu.

18. Cac co s& dir liéu, hé théng thong tin qudc gia

Viéc x4c dinh danh muc cac co sé dit liéu (CSDL) qudc gia s€ theo quy dinh
cua phap luat hién hanh, trong Khung Kién trac nay chi mé ta mot sb co so dit liéu, hé
thong thong tin (HTTT) quéc gia dién hinh.

‘ Phan nay mé ta so bo mot sq CSDL, HTTT qudc gia. Noi dung chi tiét vé yéu
cau ky thuat, mo hinh giai phap, két n6i s€ dugc cac B, nganh mé ta khi xay dung
Kién trac CPDT cua cac B, nganh va trién khai ting CSDL, HTTT cu thé.

a) CSDL quéc gia vé Dan cw

Muc tiéu co ban cua viéc xdy dung CSDL quéc gia vé Dan cu 1a dé quan ly
thong nhat trén toan quéc thong tin co ban cua cong dan Viét Nam dugce chuan hoa, s6
hoa, luu trir, quan ly bang co so ha tang thong tin, phuc vu quan 1y nha nuéc va giao
dich cta cac co quan, to chirc, c4 nhan. Tang cuong chia s¢ dir liéu voi cac hé thong
thong tin cua co quan nha nudc khéc trén co so lay dit liéu dan cu 1am gbc, gop phan
day manh cai cach hanh chinh, giam gidy to khi thuc hién cac dich vu cong.

b) CSDL quéc gia vé Ping ky doanh nghiép

Muc tiéu co ban ctia viéc xdy dung CSDL quéc gia vé Pang ky doanh nghiép
1a cung cap dich vu cong truc tuyén vé ding ky doanh nghiép, cai cach thi tuc hanh
chinh, tao diéu kién thuén loi cho nguoi dan va doanh nghiép khai s doanh nghiép va
gia nhap thi truong; Hudng toi muc tidu 100% dang ky doanh nghi€p qua mang;
Chuyén doi sd quy trinh nghiép vu, céng tac quan ly nha nudc vé dang Ky doanh
nghiép tao ra moi truong kinh doanh minh bach, han ché t6i da su can thiép cua con
ngudi trong qua trinh xt 1y hd so ding ky doanh nghiép; Cong khai hoa, minh bach
hoa thong tin dang ky doanh nghiép gitp cho ngudi din va doanh nghiép dé dang tiép
can duge voi cac thong tin co gia tri va c6 tinh phap 1y vé dang ky doanh nghiép;
Tang cudng chia sé dit liéu vdi cac hé théng thong tin cia co quan nha nudc khac trén
co s ldy dir liéu dang ky kinh doanh 1am gdc.

¢) CSDL qudc gia vé Tai chinh

X4y dung CSDL qudc gia vé Tai chinh nhim dap Gng nhu cu vé tiép can, khai
thac thong tin, dir liéu phuc vu cho cong tac xay dung chién luge, hoach dinh chinh
sach, quan ly va diéu hanh trong linh vyec tai chinh, ngan sach, bao dam tinh kip thoi,
day du, cong khai, minh bach, phu hop thong 1& qudc té. CSDL qubc gia vé Tai chinh
1a ot 161, trung tam ctia Hé thong thong tin tai chinh qudc gia. Thong tin dir liéu trong
CSDL qudc gia vé Tai chinh s& 1a kho théng tin tri thirc duwoc quan Iy va khai thac
hiéu qua.



d) CSDL quéc gia vé Bao hiém

Co s6 dir liéu qudc gia vé Bao hiém duoc xdy dung dé luu trix, quan ly thong
tin vé bao hiém xa hoi, bao hiém y té, bao hiém that nghiép va thong tin vé y té, an
sinh xa hoi, ddm bdo tinh chinh xac, tap trung, thong nhét; dir liéu duoc cap nhat day
da va kip thoi ngay sau khi céc thu tuc hanh chinh nghi¢p vu cé lién quan da hoan
thanh.

d) CSDL Pit dai qudc gia

CSDL bit dai qubc gia (co so dir licu dat dai tir Trung uong to1 dia phuong)
phuc vu quan ly dat dai tai cac cap, cung cap cac dich vu cong vé dat dai, chia sé
thong tin dat dai voi cac nganh khac. Viéc trién khai duoc thuc hién dong bo tir Trung
wong dén dia phuong.

e) CSDL quéc gia vé thi tuc hanh chinh

Muc tiéu cia CSDL qubc gia Ve thii tuc hanh chinh 1a cung cap, cong khai
thong tin cho nguoi dan, doanh nghiép vé thu tuc hanh chinh trong pham vi toan qudc;
Cung cap cho cac bo,  nganh, dia phuong cong cu dé cap nhat (thém moi, sira d6i, thay
thé, huy bo) cac quyét dinh cong bd, thu tuc hanh chinh ; Cung cap cong cu phuc vu
viéc kiém sodt thu tuc hanh chinh tai Trung wong va cac bC), nganh, dia phuong; tir d6
dé xudt cac phuong an cai cach tha tuc hanh chinh, tao diéu kién thuan loi cho nguoi
dan, doanh nghié¢p.

CSDL quéc gia vé thii tyc hanh chinh 12 mot hop phan quan trong ciia Cong
Dich vu cong quoc gia.

g) CSDL quéc gia vé an sinh xa hi

Xay dung CSDL quoc gia vé An sinh xa hoi c6 muyc tiéu la img dung CNTT
trong dang ky, giai quyét chinh sach, chi tra cho ddi tuong thu hudng chinh sach an
sinh xa hoi kip thoi, cong khai va minh bach.

h) CSDL qudc gia vé lao dong, viéc Iam

Xay dung Co sé dir liéu qubc gia vé Lao dong, viéc lam nham thong nhét trén
toan quoc dé thu thap, cap nhat, quan 1y va chia sé thong tin co ban cua con nguoi
trong qua trinh tham gia hoat dong kinh té, phuc vu quan ly nha nudc vé lao dong,
viéc lam.

i) CSDL hé tich dién tir toan quéc

Xay dung CSDL ho tich dién tir toan qudc theo hudng hinh thanh Hé thong
thong tin dang ky va quan ly ho tich véi sy quan ly tap trung, thong nhat, c6 sy phan
cap, phan quyén hop 1y cho Uy ban nhan déan céac cap, cac Co quan dai dién Viét Nam
0 nudc ngoai trén co so Ung dung cong ngh¢ thong tin vao dang ky, quan ly ho tich
v6i cdu trac chudn chung tai tat ca cic co quan ding ky ho tich nham luu gitr thong tin
ho tich cua ca nhan dugc dang ky theo quy dinh phap luat, dap ung t6t nhat yéu cau
dang ky, quan 1y ho tich theo Luat Ho tich va giai quyet tha tuc hanh chinh trong dang
ky h¢ tich truc tuyén, c6 kha niang két ndi dé cung cip thong tin ho tich cho CSDL
qudc gia vé Dan cu va CSDL chuyén nganh khac c6 lién quan.

k) CSDL tai nguyén va mdi trwong qudc gia

Xay dung CSDL tai nguyén va méi trudng qudc gia véi muc tiéu 1a tao ra cac



dich vu nén tang dung chung cho toan hé théng co so dir lidu tai nguyén va moi
truong thong nhat tir Trung wong dén dia phuong nham khai thac, phan tich xur ly
thong tin, dir 1liéu phuc vu cong tac quan ly nha nudc, hoach dinh chinh sach, chi dao,
diéu hanh, chuyén mén, nghiép vu va bao dam kha nang tiép can va sir dung thong tin,
dir lidu tai nguyén va moi trudng cho cac co quan, t6 chtc, doanh nghi€p va nguoi
dan; xay dung nganh tai nguyén va moi truong so, tao ra cac gia tri gop phan thuc day
phat trién kinh té - x4 hoi, bao dam an ninh - quéc phong.

) CSDL quéc gia vé can bd, cong chirc, vién chirc trong cic co quan nha
nuéc

Nham thyc hién xdy dung, quan 1y, cap nhat, khai thac, su dung va luu trir
CSDL can b9, cong chire, vién chire cua hé thong co quan nha nude cac cap ddng bo,
thong nhat trén pham vi toan qubc; bao dam két ndi, chia sé thong tin dir liéu véi cac
CSDL qudc gia ¢ cac linh vuc khac, tao nén tang phat trién Chinh pht dién tir/Chinh
quyén dién tir. Gop phan minh bach hoa quy trinh quan Iy can bd, céng chuc, vién
chire; 1a mot trong nhitng cong cu ¢ hiéu qua dé phong, chong tham nhiing trong
cong tac quan ly can bd, cong chuc, vién chirc, xdy dung mot nén hanh chinh phuc vy,
hién dai, chuyén nghiép, hi¢u luc, hi¢u qua.

m) CSDL quéc gia vé quy hoach

Xay dung CSDL quéc gia vé quy hoach véi muc tiéu: Pay manh tng dung
CNTT trong viéc chia sé, quan 1y va cdp nhat thong tin va dir liéu qudc gia vé quy
hoach nhdm bao dam tinh tich hop, théng nhét cta san pham quy hoach tranh ldng phi
trong thu thap, xtr Iy dir li¢u; Phuc vu viée trién khai 1ap quy hoach thoi ky 2021-2030
cua cac bo, nganh va dia phuong; Phuc vu cho viéc giam sat, danh gia cac hoat dong
quy hoach theo quy dinh ctua Luat Quy hoach; Tang tinh cong khai, minh bach va
phuc vu viéc xtc tién dau tu trong twong lai va 1a kénh thong tin dé cong bd quy
hoach.

n) CSDL qudc gia vé dau tw

Co so dir ligu quoc gia vé dau tu 1a tap hop dit lidu vé cac du an dau tu trén
pham vi toan quoc c6 két ndi véi hé thong co s dir liéu cua cac co quan lién quan,
duoc xay dung nham muc tiéu dam bao su thong nhét vé co s& dit liéu vé du an dau tu
gitra cac Bg, nganh va dia phuong.

0) H¢ thong mang dau thau quoc gia

Heé thong duoc xiy dung co6 muc tiéu 1a thong nhat quan 1y thong tin vé dau
thau va thyc hién dau thau qua mang.

p) Kho dir liéu tong hop, kho dir liéu vé con nguoi

Kho dit liéu tong hop do B6 Cong an chu tri v6i dit liéu duoc tong hop tir cac
co sO dur licu quéc gia, co s¢ dir liéu cua cac bd, nganh, dia phuong; tirng budc hinh
thanh kho dir liéu vé con nguoi, kho dir li¢u dung chung va kho dir li¢u mo. Cac bo,
co quan ngang bd, co quan tryc thuoc Chinh phu; Uy ban nhan dén céc tinh, thanh
phé tryc thude trung wong c6 trach nhiém dong bd dir liéu méi nhét lién quan vé con
ngudi, dit liéu cua cac co s dir liéu qudc gia vé co so dif liéu tong hop quoc gia tai
Trung tam dit lidu qudc gia dé luu trir va khai thac tip trung.

) Nén tang dinh danh va xac thuc dién tir



Nén tang dinh danh va xéc thuc dién tir 1a h¢ th6ng thong tin do Bo Cong an to
chuc xay dung, van hanh, quan ly dé phuc vu viéc trao doi thong tin gitra hé théng
dinh danh va xac thuc dién tir vo1 hé thé)ng thong tin cia co quan nha nudc, td chirc
chinh tri, t6 chitc chinh trj - X4 hoi va td chtrc, ca nhan.

r) Hé thong dinh danh va xac thuce dién tir

Hé théng dinh danh va xé4c thyc dién tir 1a hé thong théng tin do B6 Cong an
xay dung, quan 1y dé thuc hién dang ky, tao 1ap, quan ly tai khoan dinh danh dién tur
va thyc hién xac thyc dién tir. Hé thong nay xir 1y cac yéu cau ding ky, cap, quan ly
dinh danh dién tir va xac thuc dién tir.

Cac b9, nganh, dia phuong két nbi Hé théng thong tin giai quyét tha tuc hanh
chinh vé6i Co s& dir lidu quéc gia vé dan cu, H¢ théng dinh danh va xac thyc dién tu
phuc vu xir 1y thi tuc hanh chinh, cung cdp dich vu cong truc tuyén.

Céc bg, nganh, dia phuong két ndi co s& dir liéu, hé thong thong tin phuc vu
quan 1y nha nuéc, nghiép vu chuyén nganh véi Co so dit liéu qudc gia vé& dan cu, Hé
thdng dinh danh va x4c thyc dién tir phuc vu xtr 1y nghiép vu chuyén nganh, 1am giau
dir liéu dan cu.

Viéc két ndi gitta CSDLQG vé dan cu, Hé théng dinh danh va xéac thuc dién tir
vo1 cac B, nganh, dia phuong s€ dugc thuc hién thong qua Nén tang tich hop, chia sé
dir liu quoc gia; Nén tang dinh danh va xac thuc dién ta.

s) Cong dir liéu quoc gia

Cong dir liéu qudc gia: La diém dau mbi truy cap thong tin, dir liéu c6 dia chi
data.gov.vn trén mang Internet phuc vu viéc cong bd dir liéu mé, cung cap théng tin
vé chia sé dit liéu cta co quan nha nudc; cung cap cac tai liéu, dich vu, cong cuy, ung
dung xtr Iy, khai thac dir liéu duoc cong bd boi cac co quan nha nudc.

19. Cic co s dir liéu, h¢ thong thong tin khac
a) Hé thong théng tin, Co sé dir liéu chuyén nganh

Céc co s¢ dir liéu, hé thong thong tin chuyén nganh la cac h¢ thong duoc xay
dung, phat trién dé phuc vu nhu cau khai thac, sir dung, quan Iy, xr 1y cac yéu cau
nghi¢p vu chuyén nganh theo pham vi, trach nhiém quan ly nha nudc cho tirng nganh,
linh vuc cua cac bg, nganh, dia phuong voi ddi tuong phuc vu 1a cac can b, cong
chtic, vién chirc, ngudi lao dong cua co quan nha nuéce va cong dan, doanh nghiép, t6
chue,...

b) Hé thong thong tin, Nén tang s6 ¢6 quy md, pham vi tir Trung wong dén
dia phuwong

Hé thong thong tin, Nén tang s ¢o quy md, pham vi tu Trung wong dén dia
phuong la cac he thong thong tin, hé thong nén tang duoc thiét 1ap phuc vu muc dich
tao 1ap, cung cap, truyén dua, thu thap, xt 1y, lru tri va trao d6i thong tin tir cac co
quan, t6 chic & Trung wong dén cac co quan, to chic ¢ dia phuong trong cung mot
linh vuc nhu: Hé thong cap phleu Iy lich tu phap truc tuyén, Hé thong thong tin ding
ky va quan 1y ho tich, Hé thong cip ma sb don vi c6 quan hé véi ngan sach, Nén tang
hoc k¥ nang truc tuyén mo (MOOCS), Nén tang trg 1y 4o, Nén tang tong hop, phan
tich dir li€u,...

c) Hé thong thong tin bao cio b, co' quan, dia phwong



La hé thong duoc xay dung dé cho phép thu thap, tich hop, chia sé dir liéu bao
c40 clia cac co quan hanh chinh tai bd, co quan, dja phuong nham don gian hoa cac
ché d6 bao céo; Bao dam cung cip thong tin bao cao diy du, chinh xac, kip thoi; bao
dam cac quy trinh giri nhan, lién thong bao céo trong cing hé théng va giita cac hé
théng bao cao khac nhau; Téng hop, phéan tich dir li¢u nham phuc vu cong tac chi dao,
diéu hanh cua lanh dao bd, co quan, dia phuong, déng tho1 gidm tai ganh nang hanh
chinh bang cach tuan tha cac ché d6 bio céo tai cac co quan hanh chinh nha nuéec.

d) Hé thong quan Iy vin ban va diéu hanh cia cic bd, nganh, dia phwong

La hé théng dugc xdy dung dé cho pheép thong nhét va tin hoc héa cic quy
trinh hoat dong tac nghiép, cac hinh thurc tiép nhén, luu triy, trao d6i, tim kiém, xir Iy
thong tin, giai quyét cong viée trong cac co quan nha nudc dé nang cao chat luong va
hiéu qua hoat dong chi dao, diéu hanh cua lanh dao, hoat dong tac nghi€p cua can bo,
cong chirc; Tang cudng st dung vin ban dién tir thay thé vin ban gidy trong hoat
dong ctia cac co quan nha nudc.

d) Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh cip b, cip tinh

Heé thdng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cap bo, cap tinh 14 hé théng
thong tin dugc xay dung tap trung, thong nhat, tao thanh trén co so hop nhat Cong
Dich vu cong va H¢ théng thong tin mot cira dién tur cap b0, cap tinh dé tlep nhan, giai
quyét, theo doi, danh gia chat luong thyc hién thu tuc hanh chinh, cung cap dich vu
cong truc tuyén thudc tham quyén giai quyét cua bo, co quan ngang bd, Uy ban nhan
dan cac cap.

e) Phan hé co sé dir liéu qudc gia tai cac dia phwong

Phan hé CSDL quéc gia 1a thanh phan ctia CSDL qudc gia do cic bd, nganh &
Trung wong trién khai. Khong phai tat ca cac CSDL qudc gia déu c6 thanh phan nay
ma phu thudc mé hinh trién khai cta timg CSDL qudc gia. Thanh phan nay do céac bo,
nganh hodc dia phuong trién khai bao dam dong bo, thong nhat véi CSDL quoc gia do
bd, nganh trién khai.

g) Kho dir liéu diung chung cap b, nganh, dia phwong

Kho dit liéu dung chung cip b, nganh, dia phuong duoc hinh thanh tir viéc
xay dung Nén tang phén tich, xur ly dir liéu tong hop cap bo, cap tinh nham thu thap,
luu trir tap trung, t6ng hop, phan tich, xir 1y dir liéu vé phat trién kinh té - xa hoi tir cac
nguon khac nhau, tir 46 tao ra thong tin méi, dich vu dir liéu méi phuc vu Chinh phu
s6, kinh t€ s0, xa hi so.

h) Céong dir liéu cip bd, cip tinh

Cong dir liéu cap bo, cap tinh 1a diém dau mdi truy cap thong tin, du licu trén
moi trudng mang phuc vu viéc cong b dir liéu ma, cung cap thong tin vé chia sé dir
liéu cia co quan nha nudc trong ndi bo cua bd, tinh; cung cap céc tai li¢u, dich vy,
cong cu, tmg dung xir 1y, khai thac dir liéu duoc cong bd boi cac co quan nha nudc
trong ndi bo cua bo, tinh.

Céng dir liéu cap bo tich hop voi Cong dir liéu qudc gia va 1a cong thanh phém
cua Cong thong tin dién tir cua b, co quan ngang bg, co' quan thugc Chinh phu; Cong
dir liéu cap tinh tich hop voi Cong dir liéu qudc gia va la cong thanh phan cta Cong
thong tin dién tir ciia Uy ban nhan dan tinh, thanh phd truc thudc trung wong.



Ngodi cdc CSDL, hé thong thong tin mé ta & trén, con c¢6 CSDL, hé thong
thong tin khdc can dwoc xdy dung déap g nhu cau thue té cia cac bo, nganh, dia
phirong. Cac CSDL, hé thong thong tin sé dwoc mé td chi tiét trong Kién triic CPPT
cdp bd, Kién triic Chinh quyén dién tir cdp tinh.

CHUONG 4. TO CHUC THUC HIEN
I. TRACH NHIEM CUA BQ THONG TIN VA TRUYEN THONG

B¢ Thong tin va Truyén thong (Cuc Chuyén ddi s qubc gia) co trach nhiém
chu tri trién khai Khung Kién trac Chinh phu dién tir Viét Nam, phién ban 3.0, huéng
to1 Chinh phu s0, bao gom cac ndi dung chinh sau:

1. TO chirc tuyén truyén, huéng dan trién khai Khung Kién trac Chinh phu dién
tor Viét Nam, phién ban 3.0, huong t&i1 Chinh phu so.

2. Hudng dan xay dung, cap nhat Kién tric Chinh phu dién tir céip bo, Kién
trac Chinh quyén dién tir cap tinh phu hop véi Khung Kién trac Chinh phu dién tur
Viét Nam, phién ban 3.0, huong t61 Chinh phu so; cho y kién gop y d6i véi Du thao
Kién trac Chinh phu dién tir cdp bo, Kién trac Chinh quyén dién tir cap tinh.

3. Nghién ctru, xay dung cac md hinh, glau, cong cu, hé théng quan 1y Kién
tric Chinh phu dién tir dé ho trg quan 1y phat trién Chinh phu dién tu.

4. Kiém tra, don ddc cac b, nganh, dja phuong trong viée xay dung, ap dung,
cap nhat Kién truc Chinh phu dién tu.

5. Dinh ky hang nam bdo cdo tinh hinh xay dung, ap dung, cap nhat Kién tric
Chinh phu diét} tor cua cac bd, nganh, dia phuong; kip thoi dé xuét‘ dieu chi,nh, cap
nhat Khung Kién triic Chinh phu dién tir Viét Nam phu hgp v6i nhu cau thuyec te.

6. Dao tao, tap huan, giai thich, huéng dan cho cic bo,  nganh, dia phuong vé
xdy dung, trién ’khai, c@p nhat Kién trac Chinh phu dién tir cap bo, Kién trac Chinh
quyén dién tir cap tinh.

7. Tuyén truyén, phd bién, nang cao nhan thirc vé Kién tric Chinh phu dién tu.

II. TRACH NHIEM CUA PON VI CHUYEN TRACH CNTT CAC BO,
CO QUAN NGANG BQ, CO QUAN THUQC CHINH PHU, SO THONG TIN
VA TRUYEN THONG CAC TINH, THANH PHO TRUC THUQC TRUNG
UONG

1. Xay dung, cap nhat Kién triic Chinh phu dién tir cap bo (déi V01 cac bg, co
quan ngang b, co quan thudc Chinh phu), Kién trac Chinh quyén dién tir cap tinh
(461 v6i cac tinh, thanh phé truc thudc Trung wong) phu hop véi Khung Kién trac
Chinh phu dién tir Viét Nam, phién ban 3.0, huéng toi Chinh phu s6 trinh B
truong/Chu tich UBND tinh, thanh phé truc thugc Trung wong phé duyét; sau khi phé
duyét giri BO Thong tin va Truyén thong dé tong hop, theo ddi, don ddc.

2. Xay dung, cép nhat cac chuong trinh, ke hoach vé Ung dung cong nghé
thong tin, phat trién Chinh phu dién ti/Chinh quyén dién tr trinh cap c6 tham quyén
phé duyét dé bao dam dong b, tuan thi Khung Kién trac Chinh phu dién tr Viét
Nam, phién ban 3.0, huong td1 Chinh phu s6; Kién tric Chinh phu dién t cép bo;
Kién trac Chinh quyén dién tir cip tinh.



3. Thyc hién cong tac tuyén truyén, ndng cao nhan thirc, ddo tao, hudng din
trién khai Kién tric Chinh phu dién tir cap bg; Kién truc Chinh quyén dién tur cap tinh.

4. Pon dbc, giam sat chit ché viéc ap dung, tuan thu cac ndi dung Kién tric
Chinh phu dién tir khi trién khai cac nhiém vu tng dung céng nghé thong tin, phat
trién Chinh phu dién t& huéng té1 Chinh phu so.

5. Pé xuit cac cip co thAm quyén wu tién bd tri kinh phi xay dung, duy tri, to
chtrc trién khai Kién tric Chinh phu dién tur.



Phu luc I

MO HINH THAM CHIEU NGHIEP VU
(BRM)
I. GIOI THIEU

M6 hinh tham chiéu nghiép vu (Business Reference Model, viét tat 13 BRM)
cung cap mot Khung chung mo ta cac - nghiép vu pho bién cia cac co quan nha nudce
(CQNN), viéc mé ta ndy doc lap voi cu trac to chirc cac CQNN va tao diéu kién phdi
hop gitra cac CQNN khi cing chung nhém nghiép vu. M6 hinh tham chiéu nghiép vu
1a co s dé xay dung Kién tric nghiép vu.

II. CAU TRUC MO HINH THAM CHIEU NGHIEP VU

BRM céu tric theo ba mirc, thé hién cac churc nang nghiép vu cia CQNN. Mtrc
cao nhat 1a Mién nghiép vu, thé hién cac linh vuc nghiép vu phé bién ma CQNN thuc
thi. M&i Mién nghiép vu duoc chia nho thanh cdc Nhom nghiép vu (thé hién & mirc
giira) va mdi Nhom nghiép vu lai duoc td chirc thanh cac Loai nghiép vu (thé hién &
muc dudi cung).

MNhirm nghigp v

Lowgi nghigp vy

Hinh 1. Cdu trGc M6 hinh tham chiéu nghiép v BRM
Nguyén tic phan loai:
Cép 1. Mién nghiép vu

Cac Mién nghiép vu mo ta ban chat chire nang CQNN va cdc cong viée lién
quan té1 hoat dong cua CQNN, phan cAp & mirc cao nhét trong ciu tric BRM. Dya
theo chtrc nang, ddi tuong quan ly va tinh chét cac hoat dong ctia CQNN, Mién nghiép
vu dugc phan loai thanh cac Nhom nghiép vu khac nhau.

Cap 2. Nhom nghiép vu

Nhém nghiép vu bao gdm cac chic ning cia CQNN, phéan cip & muc giita
trong cau tric BRM. Cac chuc nang dugc nhém theo Nhom nghiép vy, doc 1ap voi
churc nang, nhiém vu cia cac By, nganh, dia phuong.



Cép 3. Loai nghiép vu

Loai nghiép vu dugc phan ra tir Nhom nghiép vu, bao gdbm céc chirc ning nho
hon thuc hi¢n chirc nang cia CQNN, phan cap ¢ muc thap nhat trong cau traic BRM.
Céc chic nang nhé hon bao gom cac nghi¢p vy, quy trinh, tha tuc lién quan dé thuc

hién mot chirc nang cu thé.

/I\
@ é

ngoai,
Qudc phong
An
Hinh 2. C4c Mién nghiép vu cia CQNN
Céc Mién nghiép vu phan chia cac hoat dong ctia CQNN thanh 05 Mién riéng

trit ty an
toan xa héi

biét:

1) Kinh té - xa hoi;

2) Xa hoi;

3) Péi ngoai, Quéc phong va An ninh, trat tu an toan xa hoi;

4) Hb tro hoat dong cua CQNN;

5) Quan 1y ngudn lyc.

BRMO01. Mién nghiép vu Kinh té - X& hpi

Bao gém cac dic;h vu do CQNN (khong phu thudc bg, nganh, co quan nao thuc
hién) cung cap truc ti€p cho doanh nghié€p va dai dién cia doanh nghiép (trong va
nudc ngoai).

BRMO002. Mién nghiép va X& hai

Bao g?)m cac d,ich vu do CQNN (khong phu thude bd, nganh, co quan nao thuc
hién) cung cap truc ti€p cho nguodi dan.

BRMO003. Mién nghiép vu Pdi ngoai, Quéc phong va An ninh, trat tw an
toan xa hoi

Bao gom cac dich vu do co quan nha nudc cung cap cho ngudi dan, doanh



nghiép, c4 nhan, td chirc lién quan ¢ trong va ngoai nudc va cac dich vu thuc hién
chic nang dbi ngoai dé xay dung, duy tri quan hé voi cac quéc gia va cac to chue
qudc té; Cac dich vu nhiam bao vé doc lap, chu quyén, toan ven lanh thé cua T6 quéc,
g6p phan bao vé hoa binh & khu vuc va thé gidi; Bao vé an ninh qudc gia va bao dam
trat ty an toan xa hoi, dau tranh phong, chng t6i pham.

BRMO004. Mién nghiép vu Hb tro hoat ddng cia CQNN

Bao gom cac dich vu xay dung, ban hanh chinh sach, phap luét tao nén tang
quan tri dé hd tro cac hoat dong ciia CQNN trong viéc cung cap dich vu cia CQNN
cho ngudi dan, doanh nghiép va cac co quan, t6 chirc lién quan.

BRMO005. Mién nghiép va Quan ly nguon luc

Bao gém cac dich vu trong ndi bo CQNN dé quan ly, diéu tiét cac ngudn luc
cot 16 cua qudc gia (nhan lyc, tai chinh, trang thiét bi, co s¢ vat chat, thong tin,...) dé
dam bao su dung nguodn lyuc t6i wu phuc vu phét trién dat nuéc hidu qua, bén ving,
dong thoi tao didu kién dé cac CQNN, Chinh phu hoat dong hiéu lyc, hi¢u qua.

Dud¢i day s€ liét ké, phan loai chi tiét céac Loai nghiép vy, Nhom nghiép vu
trong moi Mién nghiép vu.

II1. PHAN LOAI
1. Mién nghiép vu Kinh té - X4 hoi
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a) Nhém nghiép va Hb trg doanh nghiép

Bao g6m cac hoat dong dé:

- Ho tro phat trién kinh té;

- Hb trg vé quan 1y va phat trién doanh nghiép; Céac chuong trinh xuc tién va
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huéng dan vé céc quy dinh lién quan dén hoat dong cua doanh nghiép;

- HO trg, hudng dan tuan thu cac yéu cau cua nha nudc trong hoat dong cua

doanh nghiép.

- M& Nhém: BRM001.001 gdm céc Loai nghiép vu sau:
BRMO001.001.001 Bao vé€ nguoi tiéu dung.

BRM001.001.002 Bao hiém.

BRMO001.001.003 Ding ky thanh lap, cp gidy phép hoat dong.
BRMO001.001.004 Hoat dong ctia doanh nghi¢p.
BRMO001.001.005 Hb trg va phat trién doanh nghiép vira va nho.
BRMO001.001.006 H3 trg, phat trién kinh té tap thé, hop tac xa.
BRMO001.001.007 HJ trg va phat trién cac nganh kinh té.
BRMO001.001.008 Quan ly canh tranh.

BRMO001.001.009 Uu dii thué.

BRMO001.001.010 bBang ky bién phap bao dam.
BRMO001.001.011 H6 trg phéap Iy doanh nghiép.
BRMO001.001.012 Hb trg, phét trién khu kinh té.

b) Nhém nghiép vu Quan ly kinh té

Bao gdm cac hoat dong dé:

- HS tro quan 1y céng quy va cac ngudn luc khac;

- H6 tro cac chinh sach phu hop de tang ngudn thu (chi yéu thué) va dleu tiét

chi ti€u cong; hudng dan cac quy dinh vé dau tu va theo ddi, giam sat cac chi s kinh
té va dyu bao xu huéng dé 1ap ké hoach tai chinh.

- Hb trg quan 1y nha nudc vé tién té, hoat dong ngan hang va ngoai héi, phat

hanh tién, ngan hang cta cac to churc tin dung va cung tmg dich vy tién té cho Chinh

phu.

Ma Nhom: BRM001.002, gém cac Loai nghiép vu sau:
BRMO001.002.001 Chinh sach tai khoa.
BRM001.002.002 Chinh sach tién t¢.
BRMO001.002.003 Dich vu thué.

BRM001.002.004 Pau tu nudc ngoai.
BRM001.002.005 Dau tu tai chinh.

BRM001.002.006 Pau tw vén nha nude.
BRMO001.002.007 Gia hang hoa, dich vu.
BRMO001.002.008 Quan 1y hé thng tai chinh.
BRMO001.002.009 Ngan quy Nha nudc.
BRMO001.002.010 Thanh toan mua hang, st dung dich vu ctiia co quan nha



nudc.

BRMO001.002.011 Tién té (dong tién qudc gia).

BRMO001.001.012 Kiém so4t thi trudng ching khoan.
BRM001.001.013 Kiém soat cac to chirc tin dung.

BRM001.001.014 Quan 1y ngoai hdi va kinh doanh vang.
BRMO001.001.015 Quan 1y va kiém soat an toan hoat dong ngan hang.
BRMO001.001.016 Phong chéng rira tién va tai trg khing bd.
BRM001.001.017 Giam sat h¢ thong thanh toan qudc gia.

¢) Nhom nghiép vu Thwong mai

Bao gdm cac hoat dong lién quan:

- Hoat dong mua, ban, trao d6i hang héa va huéng din cac quy dinh lién quan

hoat dong thuong mai;

- Can can thuong mai, bao hd va cac chuong trinh trg cap - bao gom ca cac

hoat dong trong nudc, ngodi nudc va két ndi gilta cac quoc gia dé hd trg dam phan
hi€p dinh thwong mai.

lich;

Ma Nhom: BRMO001.003, gém cac Loai nghié€p vu sau:
BRMO001.003.001 Bao ho quyén tac gia va quyén lién quan quyén tac gia.
BRM001.003.002 Bao ho tai san tri tué.

BRMO001.003.003 Hiép dinh thuong mai qudc té.

BRMO001.003.004 Kiém soat nhap khau.

BRM001.003.005 Kiém soét xuat khau.

BRMO001.003.006 Quan ly, giam sat hang hoa luu thong trén thi truong.
BRMO001.003.007 Tiéu dung va phat trién bén viing.

BRMO001.003.008 Xuc tién thuong mai.

d) Nhém nghiép vu Du lich

Bao g@)m cac hoat dong dé:

- Khuyén khich, thu hat du khach tham quan, vui choi giai trf tai cac diém du

- Phat trién, quan 1y nganh du lich;

- Céc chuong trinh, chién dich, quang ba, xtic tién du lich.
Ma Nhom: BRMO001.004, gém cac Loai nghiép vu sau:
BRMO001.004.001 Phét trién nganh du lich
BRM001.004.002 Xfc tién du lich

2. Mién nghiép vu Xa hdi
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Hinh 2. Mién nghiép vu X& hgi

a) Nhom nghiép vu Chim séc sic khoe

Bao gdm céc hoat dong dé:
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- Ho tro du phong, kham va diéu tri bénh hodc thuong tat;



pham;

- Ho tro cung cép dichvuy té va nghién ctru y hoc;

- Hd tro cac chuong trinh quan 1y nha nudc vé san pham chim soc y té va dugc

- Kiém soat dang ky va hanh nghé cta chuyén gia hanh nghé y.
Ma Nhom: BRM002.001, bao gém cac Loai nghiép vu sau:
BRMO002.001.001 An toan vé sinh thuc pham.
BRMO002.001.002 Bao hiém y té.

BRM002.001.003 Dan sé va strc khoe sinh san.
BRMO002.001.004 Dich vu y té quc phong, an ninh.
BRM002.001.005 Dich vu kham chira bénh.
BRM002.001.006 Dich vu cho ngudi c6 nhu cau dic biét.
BRM002.001.007 Phac d6 diéu tri.

BRM002.001.008 Nghién ctru y hoc.

BRM002.001.009 Y té co s6.

BRM002.001.010 Y té cong cong.

BRM002.001.011 Y té dy phong.

BRMO002.001.012 Dugc va my pham.

BRMO002.001.013 Y, duoc cb truyén.

BRMO002.001.014 Thiét bi y té.

b) Nhom nghiép vu Bao chi

M3 nhom: BRM002.002, gdm cac Loai nghiép vu sau:
BRM002.002.001 Phat trién va quéan 1y hé théng bao chi.
BRM002.002.002 Quan ly hoat dong bao chi.

¢) Nhém Nghiép va Dich vu céng ddng va tro gitp xa hoi
Bao gém cac dich vu lién quan cac hoat dong:

- Tro gitp nguoi dan ¢ cac vung, mién can sy gitip dd hodc nhitng nguoi co

cung hoan canh va nhu cau nhu ngudi gia, tré em co nhd, mo coi,..

- Cung ca?ip cac dich vu phuc loi, bao hiém va hd tro tai chinh;
- Hd tro cac truong hop khéan cdp, rii ro va thién tai.

M3a Nhom: BRM002.003, gom céc Loai nghiép vu sau:
BRMO002.003.001 Binh dang gii.

BRM002.003.002 Dich vy h tro noi 6.

BRMO002.003.003 Dich vu hd trg khan cap.
BRMO002.003.004 Dich vu tu vin cong déng.
BRM002.003.005 Gia dinh, Thanh nién va Tré em.



BRMO002.003.006 Phong chéng té nan xa hoi.
BRMO002.003.007 Phat trién cong dong.
BRMO002.003.008 Nguoi co cong.
BRM002.003.009 Thién tai, dich bénh.
BRMO002.003.010 Tiép cin giao théng dudng bo.
BRM002.003.011 Tro giup tai chinh.
BRM002.003.012 Trg¢ giup phap ly.

d) Nhom nghiép vu Gido duc va Pao tao

Bao g6m cac hoat dong dé:

- HO tro trang bi k¥ nang va kién thirc cho nguoi dén;
- Pua gido duc dén moi déi twong trén toan quéc;

- Hd tro cac co so gido duc (dai hoc, cao dang, trudng phd thong, trung tim
gido duc,...) hodc cic nhom cong dong cung cip dich vu gido duc va dao tao;

- H tro phat trién va quan 1y cac co sé gido duc;...

Mi Nhom: BRM002.004, bao gom céac Loai nghiép vu sau:
BRMO002.004.001 Cong nhan vin bang nudc ngoai.
BRM002.004.002 Giao duc dai hoc.

BRM002.004.003 Giao duc hoa nhap.

BRMO002.004.004 Giao duc mam non (nhém tré, nha tré va mau giao).
BRMO002.004.005 Giao duc phé thong, thuong xuyén.
BRMO002.004.006 Giao duc qubc phong va an ninh.
BRM002.004.007 Gi4o duc nghé nghiép.
BRMO002.004.008 Gi4o duc nghé thuét, thé chat.
BRM002.004.009 Gido duc tu tudng chinh tri.
BRM002.004.010 Phé cép giao duc.

BRM002.004.011 Phat trién doi ngii nha gido.
BRMO002.004.012 Kiém dinh, phat trién chwong trinh gido duc.
d) Nhom nghiép vu Giao thong van tai

Ma Nhom: BRM002.005, gé)m cac Loai nghiép vu sau:
BRMO002.005.001 Ping kiém.

BRMO002.005.002 Buong bo.

BRM002.005.003 Pudng sit.

BRMO002.005.004 Buong hang khong.

BRM002.005.005 Thuy ndi dia.

BRMO002.005.006 Phat trién ha ting giao thong.



BRMO002.005.007 Van chuyén hang héa.

BRMO002.005.008 Van chuyén hanh khach.

e) Nhém nghigép vu Ha tang dé thi

Cac dich vu Iinh vuc Ha tﬁng do thi bao gém cac dich vu dé:

- HO tro su phat trién cac vang do thi (thi xa/thi trin, thanh phd);

- H6 tro quan 1y, phat trién d6 thi bén viing va duy tri cac dich vu thiét yéu cho
cong dong, dan cu;

- Hd tro trién khai cac trang thiét bi, dich vu dé dap ung nhu cau hanh chinh, xa
hdi, vui choi giai tri ciia cac khu dan cu.

Mi Nhom: BRM002.006, gdm céac Loai nghiép vu sau:

BRMO002.006.001 Cung cip ning luong.

BRMO002.006.002 Cung cip nudc.

BRMO002.006.003 Duy tri mang ludi giao thong.

BRM002.006.004 Phat trién ving do thi.

BRM002.006.005 Quan Iy chét thai.

BRMO002.006.006 Quan ly dat cong va cong trinh cong cong.

BRM002.006.007 Quan ly do6 thi.

BRM002.006.008 Nha ¢ xa hoi.

BRMO002.006.009 Cac tién ich cong cong va dich vu thiét yéu.

g) Nhom nghié€p vu Hang hai

M3 nhém: BRM002.007, gdm céc Loai nghiép vu:

BRM002.007.001 Ludng hang hai.

BRM002.007.002 Quan 1y cang bién.

BRM002.007.003 Quan ly hoa ti€u.

BRM002.007.004 Quan ly khu neo dau.

BRMO002.007.005 Quan 1y tau, thuyén.

BRMO002.007.006 Quan 1y thuyén vién.

BRM002.007.007 Tim kiém, ctru hd ctru han.

h) Nhém nghiép va Héi, To chirc phi Chinh phi

M& Nhém: BRM002.008, gom céc Loai nghiép vu sau:

BRM002.008.001 bang ky thanh l1ap/hoat dong.

BRMO002.008.002 Quan ly hoat dong cua hoi, t6 chirc phi chinh phu.

1) Nhom nghiép vu Lao dong - Viéc lam

Bao gom cac hoat dong dé:

- HO tro tang trudng viée 1am, tién lwvong va quan hé lao dong;



- Hd tro céac chién luoc cai thién mbi quan hé noi lam viéc, nang suat va hiéu
qua cong viéc;

- HO tro tang trudng va on dinh thi truong lao dong.

M3 Nhom: BRM002.009, gdm céc Loai nghiép vu sau:

BRMO002.009.001 An toan, v¢ sinh lao dong.

BRMO002.009.002 Bao hiém tai nan lao dong, bénh nghé nghiép.

BRMO002.009.003 Bao hiém that nghiép.

BRM002.009.004 Bao hiém xa hoi.

BRMO002.009.005 Dich vu vi¢c lam.

BRMO002.009.006 Phit trién ngudn nhan lyc.

BRMO002.009.007 Quan h¢ lao dong.

BRMO002.009.008 Thi trudong lao dong.

k) Nhém nghiép vu Méi treong

Bao gdm cac hoat dong dé:

- H6 tro hoat dong quan ly méi truong tu nhién va nhan tao;

- Can bang giita yéu ciu phat trién va gin giit, bao ton dé tao ra gia tri bén
viing, dem lai lgi ich 1au dai cho cong nghiép, du lich va cong dong;

- Bao vé cac thanh phﬁn thu(f)q moi trudong tu nhién va nhan tao, bao gém viéc
gin gitr, phat huy gié tri cac di san qudc gia va di san thé gidi.

Ma Nhom: BRM002.010, gém cac Loai nghiép vu sau:

BRM002.010.001 Béo ton di tich.

BRM002.010.002 Béo v€ moi truong céac di san thién nhién.

BRM002.010.003 Béo vé moéi trudng bién.

BRM002.010.004 Gin gitr mdi trudng nhan tao.

BRMO002.010.005 Gin giit méi trudng tw nhién trén dat lién.

BRMO002.010.006 Hoat dong tro gitp cong dong.

BRMO002.010.007 Kiém soat 6 nhiém méi trudng.

BRMO002.010.008 Quan 1y bién va hai dao.

BRM002.010.009 Quan Iy chit luong méi trudng.

BRMO002.010.010 Théng tin moi truong.

1) Nhém nghiép vu Qudc tich, hd tich, cw tra va dinh danh xac thuc dién tir

Bao gom cac hoat dong dé:

- Ho tro nhitng ngudi muén nhép canh vinh vién hoic ngén han;

- Ban hanh va tu van vé cac yéu cau nhap canh hoac truc xuat doi voi hanh
khéch va nguoi nhép cu, bao gom ca cac chién luge quan 1y nhap cu trai phép.

- Ban hanh va tu van vé€ cac yéu cau lién quan to61 quan ly dinh danh xéac thuc



dién tur.
Ma Nhom: BRM002.011, g@)m cac Loai nghiép vu sau:
BRM002.011.001 Qudc tich.
BRMO002.011.002 Tam giit, truc XUuét.
BRMO002.011.003 Nghiép vu cu tra.
BRMO002.011.004 Nghi¢p vu cho nguoi ti nan.
BRMO002.011.005 Quan 1y xuit nhap canh.
BRM002.011.006 Quan ly ho tich.
BRMO002.011.007 Quan ly dinh danh va xéc thuc di¢n tir.
m) Nhom nghiép vu Tai nguyén thién nhién
Bao gdm cac hoat dong dé:

- Ho tro quan Iy va sit dung bén viing cdc ngudn tai nguyén ning luong,
khoéang san, dia chat, dat dai va nudc,...

- Hd tro quan 1y cac hé sinh thai va da dang sinh hoc, ting cudng kha ning
phuc hoi ctia hé sinh thai ty nhién va bao v¢, bao ton da dang sinh hoc trude tdc dong
cua bién doi khi hau.

- Pénh gia vé cac bién phéap khai thac va st dung tai nguyén;

- Tu van cac quy dinh lién quan va ho trg cac nganh nham hién thuc hoéa tiém
nang kinh t€ cua tai nguyén.

M3 Nhom: BRM002.012 goém cac Loai nghiép vu sau:
BRM002.012.001 Dia chat va khoang san.
BRM002.012.002 Quan ly dat dai.

BRM002.012.003 Tai nguyén bién va hai dao.
BRM002.012.004 Tai nguyén nudc.
BRMO002.012.005 Tai nguyén nang luong.
BRMO002.012.006 Tai nguyén sinh vat.
BRMO002.012.007 Tai nguyén rung.

BRMO002.012.008 Khi twrong, thuy van.
BRMO002.012.009 Bao tdn thién nhién va da dang sinh hoc.
n) Nhém nghiép vu Thé thao, vui choi va giai tri
Bao gém cac hoat dong dé:

- Cung cap cac hoat dong vui choi giai tri va thé thao, hd tro, xuc tién va
khuyén khich nguoi déan, cong dong tham gia cac hoat dong thé thao, vui choi va giai
tri ¢o t0 churc;

- Huéng dan cac quy dinh vé thé thao, vui choi va giai tri.
M3 Nhom: BRM002.013, gdm céac Loai nghiép vu sau:



BRMO002.013.001 Dich vu cong vién va khu bao ton.

BRM002.013.002 Phit trién thé duc - thé thao.

BRMO002.013.003 Kiém so4t chit cdm trong thé thao.

BRM002.013.004 Kiém soat hoat dong vui choi c¢6 thudng.

BRMO002.013.005 Vui choi va giai tri cong dong.

0) Nhoém nghiép vu Tin ngwéng, Ton giao

Bao gdm céc hoat dong hd trg viéc:

- Quan ly hoat dong tin ngudng, ton gido theo chinh sach phap luat vé tin
ngudng, ton giao;

- Quan 1y thanh 1ap, chia tach, sap nhap, hop nhat, giai thé cac to chirc ton gido,
co sO tin ngudng,. ..

Ma Nhom: BRM002.014, gém cac Loai nghiép vu sau:

BRMO002.014.001 Thanh lap, cong nhan t6 chic ton gido.

BRMO002.014.002 Quan 1y hoat dong cac td chirc ton gido.

BRMO002.014.003 Quan ly hoat dong tin ngudng, cac co so tin ngudng.

p) Nhém nghiép vu Truyén thong

Bao gdm cac hoat dong dé:

- HO tro su phat trién va quan 1y cac nganh dé thic diy va tao thuén loi trong
giao tiép va truyén tai thong tin;

- Hd tro cung cap cac dich vu thong tin lién lac cho moi nguoi dan.

- Tu van cac quy dinh, tiéu chuan va huéng dan lién quan dén dich vu va cong
nghé truyén thong.

Ma Nhom: BRM002.015, g?)m cac Loai nghiép vu sau:
BRM002.015.001 Dich vu buu chinh.
BRMO002.015.002 Ha tang truyén thong.
BRMO002.015.003 Phat thanh truyén hinh.
BRMO002.015.004 Thuong mai dié€n tu.
BRMO002.015.005 Thong tin vé tuyén.
BRMO002.015.006 Thong tin dién tir.
BRMO002.015.007 V¢ tinh.
BRM002.015.008 Vién thong.
BRM002.015.009 Xuét ban.

g) Nhom nghiép vu Van hoa

Bao gém cac hoat dong dé:

- H tro cac td chirc van hoa va ngh¢ thuat nhu vién bao tang, thu vién va trung
bay nghé thuat;



- Hb trg phat trién va quan 1y san pham nghé thuat va suu tim vé vin hoa;
- Khuyén khich phat trién cac nganh van hoa;

- Tai trg cho cac hoat dong va sy kién nham quang ba sy da dang vé di san va
van hoa.

Ma Nhom: BRM002.016, gdm céc Loai nghiép vu sau:
BRMO002.016.001 Chuan muc quang c4o.

BRM002.016.002 bién anh.

BRMO002.016.003 Giai thuong van hoc nghé thuat.
BRMO002.016.004 My thuat, nhiép anh.

BRMO002.016.005 Nghé thuat biéu dién.

BRMO002.016.006 Phat trién van hoc, ngh¢ thuat.

BRMO002.016.007 Quang b4, gidi thi¢u suu tam ngh¢ thuat, hién vat.

BRMO002.016.008 Vian hoa quan chung, van héa dan toc va tuyén truyén cd
dong.

BRM002.016.009 Quan 1y 18 hoi.

BRM002.016.010 Quan 1y bao ton va suu tdm hién vat.
BRMO002.016.011 Quy chuén, tiéu chuan vé quang cdo.
BRMO002.016.012 Tiép can vat pham vin hoa nghé thuat.
BRM002.016.013 Di san vin héa, bao ton di tich.

3. Mién nghiép vu Doi ngoai, Quéc phong va An ninh, trit tw an toan xi



BRI
Am ninh, irit te an tain
xd héi

EERA003 001001
An toan pino thing

BRI 001002
At nanh, tedt 1 an todn
xfi bl

BRMD03 001,003
An ninhb kih

BREMOO3 001004
#n ninh thimg

BRMIGA 001 005
Disu tra phisag chong thi
pham

R0 3 (0] 05
Hib iy cid o

BR300 ] 007
Pheing chi chiks cheiy
wil i nan ciru hi

FRRAE03 00 1008
Tharc thi phap gt

BRI
Mism mzhiép vig Bl ngeal, Qs

phamg va An minh, trad te
an toan i ki

ERMOD3, 602
Quan bé quis ¢

BRMOO3 002 001
- ac deeu e, thin thuin
quf'u: be

BRI 002 002
Dich v Linh sy

BRMOO3 002 003
Dhch vy hid chieu

BHMO03 002 004
Exan dsén ngoan giao ta Vit
WNam

BRMOO3 002 005
Hop tac quoc phang

BIRMIN 3 002 004
Nperm Vgt Nam & meoe
ngail

BREMMI 002 007

Tham vin quitc 6

BRMO3.002.008
—— X tign, quing ba rm
TS ngang

BENMIMY M3
Quiic phing

—

BEMME 003 0]
Lpe: baronyg w01 trang

| BRMO0G 003 002
{rim giilf hoa hinh qooc te

BEMO0E D03 03
Hib g che s ki diin s
o cia din mede

BRMO03 003 D4
Hb e g phié che tinh
hosag klstn cap

BRMO03 003 M=
Ky dumg tidm Iy qube

phiag

BRM003.004
T phap

BEMDMEE 04 101
Hoat ding o tung

BRMO03 004 002
Lugt Doash nghidp

BEMB0G D04 003
Ly lych e phap

BRMD03 004,004
Phip heit Diin sur

BEMS, 4 ()5
Phap lusit hamh chink

T RAA00E 0 O
Pleig udt himh sr

BRMO0 004, 007
Thi hiinh in din s

| 4| BERA00S 4 0%
Theor diie thi limh pleig huda

BEMG D (05
Xir Iy w1 pham hinh chinh

BRM(03 004 0100
oa thiimg nhi nanic

BEMO03 004,011
B o nr phip

Hinh 3. Mién nghiép vu Béi ngoai, Quéc phong va An ninh, trat ti an toan XH
a) Nhom nghiép vu An ninh, trat te an toan xa hoi

Ma Nhom: BRM003.001, g(‘A)m cac Loai nghiép vu sau:

BRM003.001.001 An toan giao thdng.
BRMO003.001.002 An ninh, trat tur an toan xa hoi.
BRM003.001.003 An ninh kinh té.

BRMO003.001.004 An ninh théng tin.



BRMO003.001.005 Piéu tra phong chéng tdi pham.
BRMO003.001.006 Hd tro cai tao.

BRMO003.001.007 Phong chay chira chay va clru nan ctru hd.
BRM003.001.008 Thyc thi phap luat.

b) Nhém nghiép vu Quan hé quéc té

Bao gdm cac hoat dong dé:

- Xay dung, duy tri quan h¢ ngoai giao vdi cac qudc gia, ving lanh thd va cac
t6 chirc quéc té;

- Bao v¢ va thuc day lot ich quéc gia; tham gia, dong goép vao nd luc duy tri an
ninh qudc té, phat trién kinh té, moi truong, van hoa, giao duc, khoa hoc, cong nghe,...
thdng qua cac chuong trinh xuc tién, quang b4, vién trg, didu udc, cong ude qudc té va
hoat dong ngoai giao.

Ma Nhom: BRM003.002, gém cac Loai nghiép vu sau:
BRMO003.002.001 Cac diéu udc, thoa thuan qudc té.
BRMO003.002.002 Dich vu Lanh su.
BRMO003.002.003 Dich vu ho chiéu.
BRMO003.002.004 Dai dién ngoai giao tai Viét Nam.
BRMO003.002.005 Hop tac quc phong.
BRMO003.002.006 Nguoi Viét Nam ¢ nude ngoai.
BRMO003.002.007 Tham véan qudc té.
BRMO003.002.008 Xuc tién, quang ba ra nudc ngoai.
¢) Nhém nghiép vua Quéc phong

Bao gém cac hoat dong dé:

- H6 tro hoat dong bao vé doc lap, chu quyén, toan ven lanh thd cua T quéc,
gop phan bao vé hoa binh ¢ khu vuc va thé giéi; bao vé an ninh quéc gia va bao dam
trat tu an toan xa hoi, dau tranh phong, chéng to1 pham thong qua hoat dong xay dung,
duy tri va trién khai luc luong vii trang;

- Ho tro cac sy kién dan su 16n cua dat nude, cac hoat dong trong tinh trang
khan cap nhu phong, chong, khac phuc hau qua tham hoa, su ¢0, thién tai, dich bénh,
cac hoat dong ho trg nhan dao va no luc gin gilr hoa binh.

Ma Nhom: BRM003.002, gém cac Loai nghiép vu sau:
BRMO003.003.001 Luc lugng vii trang.

BRM003.003.002 Gin giit hoa binh quéc té.
BRMO003.003.003 HO tro cac su kién dan su 16n cia dat nudc.
BRMO003.003.004 Hb trg (mg phé cac tinh hudng khan cép.
BRMO003.003.005 X4y dung tiém lyc qudc phong.

d) Nhém nghiép vu Tw phap



Bao gém cac hoat dong dé:
- Cung cap, hudng dan va 4p dung cac quy dinh cia phap luat;

- Huéng dan ca nhan, doanh nghiép, to chirc tudn thu cac nguyén tic, diéu
khoan d3 duoc thoa thuin, cam két bang van ban phép luit;

- HS tro hoat dong ctia hé théng tu phap.

M3 Nhom: BRM003.004, gdm céac Loai nghiép vu sau:
BRMO003.004.001 Hoat dong td tung.
BRM003.004.002 Luat Doanh nghiép.
BRMO003.004.003 Ly lich tu phap.
BRMO003.004.004 Phap luat Dan su.
BRMO003.004.005 Phéap luat hanh chinh.
BRMO003.004.006 Phép luat hinh su.
BRMO003.004.007 Thi hanh an dan su.
BRMO003.004.008 Theo dai thi hanh phép luat.
BRMO003.004.009 Xt Iy vi pham hanh chinh.
BRM003.004.010 Bdi thudong nha nudc.
BRM003.004.011 B6 tro tu phép.

4. Mién nghi¢p vu Hb tro hoat dong ciia CQNN

Bao gdém céac chtrc nang Chinh phu str dung dé cung cap dich vu cho ngudi
dan, doanh nghiép, cong ddng va cac chinh sach, chuong trinh, co ché quan 1y dé hd
trg hoat dong cua CQNN trong viéc cung cap dich vu cho nguoi dan, doanh nghiép,
cong dong va cac co quan, to chic.

Céau trac cua Mién nghiép vu Ho tro hoat dong cuia CQNN bao g@)m cac nhom,
loai nghi¢p vu dudi day.



IHRAL 04,00
Kl hogeh va ngim sach
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Boitn e
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Quy hoach
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o dac vA han b
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| Hoat g aghién e khos
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hoe vi chig mglsd
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trding
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Viden thim

i I ERT
FPhé bién, cung cip thing
timy shiny saels, phap udt

M ——
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Bin gicn hanh chinh
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BRMikS

Mien nghiep vu Ha tro hoat ding
cum CONN [ J'n:p_f

BRMO04.005 BRI (G BRMOD4.00T
Thing ki Thus ngin sach Trao dai théng tin, pha
hicm hrdmg dén kicn thirc
L1 | I
o SRR BRM004.006.001 BRM004.007.001
[ Cang b vi p__huhl.eln thing Thu thod Cung cip. hién thi théng tn
tin thong ké cho ngwin din
| BRMO04.005.002 BRM004.006 002 T I
Bien tra thong ke Phi va Lé phi Diln din v thio uia

BRMO04.005,003 Th““.wfm uuﬁ_nn;m BRMU04.007.003
P oo théing ke il - Dinh dang nji dung
hanh chinh théng tin

BREMM. 006004

Thia bt v diiw i va Lo
BEMODS (5. 004
L mheg phiko vé Tilx  nhun tir céic doanh nghiép BRAO04.007.004
-:hugn H)lgrug ké nha nude, cing ty o6 gop —  Hwimg dan. cung ciip
vim nhii muor, to chire thong tin
kinh e
BRMO04.005,005 BRM004.006.005 BRM(64.007 005
Témg hop vi phin tich —— Thu tir ciip quyen, thim dé, Phiit dn phiim hodc truyén
thing ké khai thac ti nguyén thanh, trayén hinh
BRMi 006006
P e ek i ERMO04 007 (06
——  Thu hoi tien cho vay cia =i aaan il
Mha mide Phan tich va bio cao
BRMOM. 006007

Thanh Iy ta sin cémg

BEMM. 006,008
Bin thi san cong

BREMMM 006009
Ciie khodn dong gop
nguyén, vén trg khong
hovitm i et Chinh phu

Eupoe ngoid. i chire,
ci nhiin

Hinh 4. Mién nghiép vu Hé tro hoat dong ciia CQNN
a) Nhém nghiép va Ké hoach va ngan sach

Bao gom cac hoat dong dé dinh huéng chién lugc; xac dinh va thiét 13p cac
chuong trinh, nghiép vu va quy trinh va phan bd nguon luc trong s6 cac chuong trinh
va quy trinh do.

Ma Nhom: BRM004.001, gém cac Loai nghiép vu sau:



BRMO004.001.001 Cai tién nghiép vu.
BRMO004.001.002 Dy toan ngan sach.
BRMO004.001.003 Hiéu qua ngudn lyc.
BRMO004.001.004 Hoach dinh nguén nhan luc.
BRMO004.001.005 K¢é hoach d4u thau, mua sim.
BRMO004.001.006 Kién tric.

BRMO004.001.007 Phan bd ngén sach.
BRMO004.001.008 Quy hoach.

b) Nhém nghiép vu Khoa hoc va céng nghé

Bao gSm cac hoat dong nghién cuiu, trién khai thuc nghi¢m, phat trién, ung
dung cong nghé nham phat trién khoa hoc va cong nghé, phat trién ngudn luc khoa
hoc va cong nghé, doi méi sdng tao, an toan buc xa, hat nhan va nang luong nguyén
ttr, tiéu chuan, do luong, chét luong, s& hitu tri tué.

M3 Nhom: BRM004.002, gdm céac Loai nghiép vu sau:
BRM004.002.001 Po dac va ban db.

BRMO004.002.002 Hoat dong nghién ctru khoa hoc, phat trién cong nghé va doi
maoi sang tao.

BRMO004.002.003 Phit trién tiém luyc khoa hoc va cong nghé.
BRMO004.002.004 Nang lugng nguyén tur, an toan birc xa va hat nhan.
BRMO004.002.005 Tiéu chuan, do luong va chat lugng.

BRMO004.002.006 S¢ hitu cong nghiép va Quyén ddi véi gidng ciy trong.
BRM004.002.007 Vién tham.

¢) Nhém nghiép vu Phé bién, cung cap théng tin, chinh sach, phap luat

Bao gdm cac dich vu dé trao doi thong tin va truyén thong giita chinh phu, co
quan nha nuéc v6i nguoi dan, ca nhan, co quan, t6 chirc lién quan mot cach truc tiép
hoic gian tiép cac dich vu CQNN cung cip cho ngudi dan; cling nhu phd bién cac
chinh sach, van ban phép luat cua nha nudc cho nguoi dan, xa hoi.

M& Nhém BRM004.003, gébm cac Loai nghiép vu sau:
BRMO004.003.001 L& phat dong (chién dich truyén thong).
BRMO004.003.002 Quan hé cong chung.

BRMO004.003.003 Théng tin cho nguoi dan.
BRMO004.003.004 Tiép nhan gop v, xtt Iy phan anh, kién nghi.
BRM004.003.005 Truyén thong chinh phu.

BRMO004.003.006 Tiép can thong tin.

BRMO004.003.007 Phé bién gido duc phap luat.
BRMO004.003.008 Cung cip dich vu cong, thi tuc hanh chinh.



d) Nhom nghiép vu Quan tri

Bao gdm cac hoat dong dé thic day cac hoat dong phuc vu cong dong, xa hoi;
xay dung moi truong va nghi€p vu van hda, nang cao chat luong song.

Mi Nhom: BRM004.004, bao gdm céac Loai nghiép vu sau:
BRM004.004.001 bia gidi hanh chinh.

BRMO004.004.002 Hanh chinh céng.

BRM004.004.003 Lé tan hanh chinh.

BRMO004.004.004 Quan h¢ gitra c&c CQNN.
BRMO004.004.005 Thi dua - Khen thuong.
BRM004.004.006 Thanh tra, kiém tra va kiém toan.
BRMO004.004.007 T6 chirc su kién.

BRMO004.004.008 Xay dung van ban phap luat.
BRMO004.004.009 Xay dung quy ché, quy dinh.

BRM004.004.010 Kiém tra van ban quy pham phap luat; phap dién hé thong
quy pham phép luat.

d) Nhém nghiép vu Théng ké

Bao gdm cac hoat dc}ng‘dé hd tro cung ~c:élp nghiép vy théng ké mang tinh
khach quan, kip thoi va phdn hoi thong tin d€ ho trg va khuyén khich viéc ra quyét
dinh, nghién ctru, thdo ludn trong chinh phu va cdng dong.

M3 Nhom: BRM004.005 gém cac Loai nghiép vu sau:
BRMO004.005.001 Cong b va phd bién thong tin thong ke.
BRM004.005.002 Piéu tra thong ké.

BRM004.005.003 Phéi hop thdng ké.

BRMO004.005.004 Phuong phap va Tiéu chuan thong Ke.
BRMO004.005.005 Téng hop va phan tich théng ké.

e) Nhém nghiép vu Thu ngéan séach

Bao gbm cac dich vu dé thuc hién chirc ning thu ngin sach nha nudc tir cac
nguon thu khac nhau.

M3 Nhom: BRM004.006, gdm céac Loai nghiép vu sau:
BRM004.006.001 Thu thué.

BRMO004.006.002 Phi va L¢ phi.

BRMO004.006.003 Thu tir x1r phat vi pham hanh chinh.

BRM004.006.004 Thu hoi von dau tw va loi nhuin tir cac doanh nghiép nha
nude, cong ty c6 goép von nha nudc, to chirc kinh té.

BRMO004.006.005 Thu tir cdp quyén, tham do, khai thac tai nguyén.
BRMO004.006.006 Thu hdi tién cho vay ctia Nha nudec.



BRMO004.006.007 Thanh 1y tai san cong.
BRMO004.006.008 Ban tai san cong.

BRMO004.006.009 Céc khoan dong gop tu nguyén, vién tro khong hoan lai cia
Chinh phu nuéc ngoai, td chirc, ¢4 nhan.

g) Nhém nghiép vu Trao déi thong tin, phé bién hwéng dan kién thirc

Bao gém cac hoat dong dé: H trg CQNN trao ddi thong tin, phé bién kién
thirc voi cac ca nhan, doanh nghiép, t6 chuc trong cong dong. Hoat dong nay bao gdm
cac nghién cuu, phat trién, sang tao tri thuc, tu vén, bao céo va phé bién thong tin,
huéng dan cac quy dinh.

Ma Nhom: BRM004.007, gém cac Loai nghiép vu sau:
BRMO004.007.001 Cung cip, hién thi théng tin cho nguoi dan.
BRM004.007.002 Dién dan va thao luan.

BRM004.007.003 Binh dang ndi dung thong tin.
BRMO004.007.004 Huéng dan, cung cép thong tin.
BRM004.007.005 Phat 4n pham hodc truyén thanh, truyén hinh.
BRMO004.007.006 Phén tich va béo céo.

5. Mién nghiép vu Quan Iy ngudn luc

Quan ly nguon lyc bao gdm céc cong viée quan ly, diéu tiét nham st dung tdi
wu ngudn lyc cdt 161 ctia qudc gia phuc vu phat trién dong bo, bén viing, 1au dai va hd
trg cac CQNN hoat dong hi¢u lyc, hi¢u qua.
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Hinh 5. Mién nghiép vu Qudn 1y nguon lyc
a) Nhom nghi€p vu Quan ly hanh chinh
Bao gdm céc hoat dong dé quan 1y va duy tri co so ha tang ndi b cac CQNN.

Ma Nhom: BRMO005.001, gém cac Loai nghi€p vu lién quan duoc phan loai
nhu sau:

BRMO005.001.001 Co s& vat chat, trang thiét bi.
BRM005.001.002 Cong tac ctia can by, cong chirc, vién chirc.
BRM005.001.003 Dich vu hé tro k¥ thuat, gidi dap thong tin.
BRM005.001.004 Bam bao an ninh trat tu.

BRM005.001.005 Ké hoach hoat dong.

BRMO005.001.006 Noi quy, quy ché cia co quan, t6 chirc.
BRMO005.001.007 Tru s¢ lam viéc.

BRM005.001.008 Van hoéa cong so.

b) Nhom nghiép vu Quan ly cong nghé théng tin

. Bao gdm cac hoat dong diéu phdi ngudn luc va cac giai phap CNTT theo yéu
cau dé ho trg hodc cung cap nghiép vu.

Ma Nhom: BRM005.002, gém cac Loai nghiép vu lién quan dugc phan loai



nhu sau:
BRMO005.002.001 Bao tri va cung cip giai phap CNTT.
BRM005.002.002 Ho trg dich vu CNTT.
BRMO005.002.003 Quan ly dich vu CNTT.
BRMO005.002.004 Quan 1y ha tang va van hanh hé thong.
BRMO005.002.005 Quan 1y ngudn luc CNTT.
BRMO005.002.006 Quan ly nha cung ung dich vu CNTT.
¢) Nhdm nghiép vu Quan Iy du trix vat tw, thiét bi, hang hda

Ma Nhém: BRM005.003, gém cac Loai nghiép vu lién quan dugc phan loai
nhu sau:

BRMO005.003.001 Danh muc hang du trit quic gia.
BRMO005.003.002 Mua, ban hang du trit quc gia.
BRMO005.003.003 Quan 1y, st dung hang du trit qudc gia.
d) Nhém nghiép vu Quan ly ngudn luc

Bao gdm cic Loai nghiép vu trong cac hoat dong lién quan t6i tuyén dung va
quan ly nhéan sy.

Ma Nhém: BRMO005.004, gff)m cac Loai nghiép vu lién quan dugc phan loai
nhu sau:

BRMO005.004.001 Dao tao, boi dudng can b9, cong chirc, vién chure.
BRMO005.004.002 banh gia, phan loai can bg, cong chirc, vién churc.
BRMO005.004.003 Quan ly hiéu qua lao dong.

BRMO005.004.004 Quan ly vi tri viéc 1am va t6 chirc bd may.
BRMO005.004.005 Quan ly va duy tri phuc loi.

BRMO005.004.006 Tuyén dung can bg, cong chure, vién churc.
BRMO005.004.007 Tién luong.

BRMO005.004.008 Tinh gian bién ché.

BRMO005.004.009 Thu hat nhan luc.

d) Nhom nghiép vu Quan ly tai chinh

Bao gdm céac nghiép vu lién quan tdi viéc CQNN sir dung thong tin tai chinh dé
do luong, van hanh va du bao hiéu luc, hiéu qua cac hoat dong ctia mot thuc thé lién
quan t6i muyc tiéu cia CQNN. Kha nang nam bat va st dung thong tin d6 thuong duoc
dac trung boi cac chinh sach, hoat dong thyc tién, cac chuan myuc va mot hé thong
kiém soat cac hoat dong nam bat, bao cdo mdt cach tin cay, nhét quan.

Ma Nhém: BRM005.005, gém cac Loai nghiép vu lién quan dugc phan loai
nhu sau:

BRM005.005.001 Béo céo tai chinh.
BRMO005.005.002 Do luong hi€u qua.



BRM005.005.003 K¢ toan.

BRMO005.005.004 Mua sim cong.
BRMO005.005.005 Quan 1y ngudn luc tai chinh.
BRM005.005.006 Quan Iy tién cong quy.
BRMO005.005.007 Quan ly tai san va ng phai tra.
BRM005.005.008 Thanh toan.

e) Nhom nghiép vu Quan ly thong tin

Bao gom cac hoat dong lién quan t6i hoat dong quan 1y hodc luu gitr thong tin
va tai san tri tu¢ thudc quyen sé hiru ciia nha nudc voi cac hoat dong nhu quan tri thu
thap, sap xép, luu trir, bao tri, thu hoi, pho bién va huy thong tin.

Mi Nhém: BRM005.006, gdbm cac Loai nghiép vu lién quan dugc phan loai
nhu sau:

BRMO005.006.001 Quan ly an toan thong tin.

BRMO005.006.002 Quan 1y hd so, vin ban.

BRM005.006.003 Quan 1y quyén thong tin.

BRM005.006.004 Quén 1y thu vién.

BRMO005.006.005 Tiéu chuan/Quy chuén k¥ thuat trao ddi thong tin.
BRMO005.006.006 Tiéu chuan/Quy chuén ki thuat quan 1y thong tin.
BRM005.006.007 Quan 1y tri thirc.



Phu luc I1

MO HINH THAM CHIEU DU LIEU
(DRM)
I. GIOI THIEU

Mo hinh tham chiéu dit liéu (Data Reference Model, viét tat 1a DRM) cung cap
mot Khung chung md ta, phan loai cac thanh phan dit liéu co ban cua cic co quan nha
nudc dya trén cac nghié€p vy, viéc mo ta nay doc lap voi cAu tric to chirc cac co quan
nha nudc va chi ra kha nang chia sé, st dung lai dit liéu gitta cac co quan. M6 hinh
tham chiéu dir liéu 1a co s¢ dé xay dung Kién trac dit lidu.

II. CAU TRUC MO HINH THAM CHIEU DU LIEU

Tuong tu nhu BRM, DRM ciu tric theo 03 mirc. Mtrc cao nhit 13 Mién dir
lidu, twong tmg voi Mién nghiép vu trong mo hinh BRM. Mdi Mlen di li€u dugc chia
nhé thanh cac nhém goi 1a Muc dir liéu, thé hién mirc gitra trong cau tric DRM. Muc
dir liéu thé hién cac théng tin yéu cau xt Iy nghiép vu twong Gng tai Nhom nghiép vu
trong md hinh BRM. Mtrc thip nhat trong cdu trac DRM goi 1a Tiéu muc dit lidu.
Tiéu muc dit liéu thé hién cac thong tin chi tiét dap ung yéu cau xu 1y boi cac chirc
nang nghiép vu trong mé hinh BRM. M6 hinh DRM dai dién cho dit liéu can thiét cho
cac chtrc nang nghiép vu va dich vu do CQNN cung cép.

Nguyén tic phan loai:

Cap do Thanh phan M6 ta
Cép do 1 Mién dix liéu Danh muc dir liéu duoc khai quat hoa trén co s&
cac Mi@n nghi¢p vu cua CQNN va cac hoat

dong di€éu hanh cua CQNN
Ciapd62  Muc dit liéu Danh muc dit liéu chi tiét hon phuc vu céc

Nhom nghi¢p vu (khong phu thude Bo, nganh,
co quan nao thuc hién)

Cipd63  Titumuycdirliéu | Danh muc chi tiét cia dir liéu can thiét cia
CQNN dé thyc hién cic Loai nghiép vu tuong
ung (khong phu thudéc B, nganh, co quan nao
thuc hién)

Trong qué trinh trién khai kién trac dit liéu ¢ céac b, nganh, dia phuong, moi
dir liéu da dugc xac dinh s€ dugc anh xa twong ng vdi cac tiéu muc dir liéu trong
DRM. Kiéu, ciu trac, kha nang chia sé va phan loai cta dir liéu cling dugc thu thap,
thé hién dang thudc tinh ctia dit liéu. Cu thé:

- Thugc tinh Kiéu dit liéu (Data type): dé cap ti kicu dit liéu dugc biéu dién
(dtr li¢u, thong tin,....). Vi du: SO dinh danh ca nhan (data/d@ 1i€u), Thong tin dang ky
doanh nghié€p (Information/thong tin).

- Cau trac dir liéu (Data structure): dé cap t6i mirc do t6 chitrc cua dir lidu. Vi du
dir liéu ¢6 ciu tric, phi cau truc.

- B4do mat dir 1iéu (Data security): dé cap té1 muac do bao mat, kha nang chia sé



cua dir liéu. Vi du: public (cong khai: mac dinh dir li€u dugc chia sé), confidential
(bao mat: chi dugc chia s¢ khi dugc phép), secret (khong dugc chia sé).

DRM chia tach cac hoat dong cua CQNN thanh 05 Mién dir liéu riéng biét,
gém: 1) Mién dit liéu Kinh té - Xa hoi; 2) Mién dir liéu X3 hoi; 3) Mién dir liéu D6i
ngoai, Quéc phong va An ninh, trat ty an toan xa hoi; 4) Mién dit liéu HO tro hoat
dong cuia CQNN; 5) Mién dit liéu Quan 1y ngudn lyc.

“x
Dﬁhwﬂ?l
lengvnAn

ninh, trit fir an
toan xa héi

Hinh 1. C&c Mién dir liéu cizia CQNN
DRMO001. Mién dix liéu Kinh té - X& hgi
Bao gdm cac dur licu can thiét cia CQNN (khong phu thudc bd, nganh, co quan
nao thyc hién) dé cung cap dich vu cho doanh nghi€p, dai di¢n cuia doanh nghiép hi¢u
qua.
DRMO002. Mién dix ligu XA hoi

Bao gém cac dir liéu can thiét cua CQNN (khong phu thudc bg, nganh, co quan
nao thuc hién) dé cung cap dich vu cho nguoi dan hi€u qua.

DRMO003. Mién dir liéu P6i ngoai, Qudc phong va An ninh, trat tw an toan
xa hoi

Bao gf)m cac dir 11eu can thiét cia CQNN (khong phu thu¢c b, nganh, co quan
nao thuc hién) dé cung cap dich vu cho nguoi dan, doanh nghiép, ¢4 nhan, t6 chirc lién
quan ¢ trong va ngoai nudc va cac dich vu thuc hién chirc nang d6i ngoai dé xay
dung, duy tri quan h¢ voi cac quoc gia va cac t6 chirc qudc té va bao vé doc 1ap, chu
quyén, toan ven lanh tho ciia T6 qudc, gop phan bao vé hoa binh & khu vyuc va thé
gidi; bao vé an ninh qudc gia va bao dam trat ty an toan xd hoi, ddu tranh phong,
chéng t6i pham.

DRMO004. Mién dix liéu Hb trg hoat dong ciia CQNN

Bao gdm cac dir lidu can thiét cia CQNN (khéng phu thugc bg, nganh, co quan
nao thyuc hién) dé xay dung, ban hanh chinh sach, phap lut tao nén tang quan tri dé hd



tro cac hoat dong cia CQNN trong vi¢c cung cép dich vu cua CQNN cho nguoi dan,
doanh nghié€p va cac co quan, té chuc lién quan.

DRMO005. Mién dix liéu Quan ly ngudn luc

Bao gém cac dit liéu can thiét cia CQNN (khong phu thudc bd, nganh, co quan
nao thuc hi¢n) dé€ cac co quan nha nudce hoat dong hicu luc, hi¢u qua.

III. PHAN LOAI

1. Mién dir li¢u Kinh té - Xa hoi

Dit liu linh vyc kinh té - x3 hoi bao gom céc dir ligu can thiét cia CQNN
(khong phu thudc bo, nganh, co quan nao thuc hi¢n) dé cung cap dich vu cho cac
doanh nghiép (cac cong ty trong va ngoai nudc) mot cach hiéu qua.
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Hinh 2. Mién D ligu linh vuc Kinh té - Xa hgi
a) Muc dir liéu Hb trg doanh nghiép

Bao gom céc dir licu can thiét phuc vu cac nghiép vu lién

quan tdi cac hoat
dong:



- Hb trg phat trién kinh té;

- H trg vé quan 1y va phat trién doanh nghiép; cac chuong trinh xtic tién va

huéng dan vé cac quy dinh lién quan dén hoat dong ctiia doanh nghiép;

- HO tro, hudéng dan tuan thu céc yéu cau cua nha nudc trong hoat dong cua

doanh nghiép.

dong:

M4 Muc dit liéu: DRM001.001, bao gém cac Tiéu muc dit liéu sau:
DRMO001.001.001 Bao vé€ nguoi ti€u dung.

DRMO001.001.002 Bao hiem.

DRMO001.001.003 Pang ky thanh 1ap, cip gidy phép hoat dong.
DRMO001.001.004 Hoat dong cua doanh nghiép.
DRMO001.001.005 HJ trg va phat trién doanh nghiép vira va nho.
DRMO001.001.006 Hb trg, phat trién kinh té tap thé, hop tac xa.
DRMO001.001.007 Hb trg va phat trién cac nganh kinh té.
DRMO001.001.008 Quan 1y canh tranh.

DRM001.001.009 Uu dai thué.

DRMO001.001.010 PBang ky bi¢n phap bao dam.
DRMO001.001.011 H$ trg phap ly doanh nghiép.
DRMO001.001.012 H3 trg, phat trién khu kinh té.

b) Muc dir liéu Quan ly kinh té

Bao gom céac dir liéu can thiét phuc vu cac nghi¢p vu lién quan t61 cac hoat

- H6 trg quan 1y cong quy va cac nguon luc khac;

- Hd tro cac chinh sach phi hop dé ting nguoén thu (chu yéu thué) va diéu tiét

chi tiéu cong; hudng dan cic quy dinh vé dau tu va theo ddi, giam sat cac chi sd kinh
té va du bao xu hudong dé lap ke hoach tai chinh.

- H6 trg quan 1y nha nudc vé tién t&, hoat dong ngan hang va ngoai héi, phat

hanh tién, ngan hang cta cac to chiic tin dung va cung tmg dich vy tién té cho Chinh

phu.

Ma Muc dtr liéu: DRMO001.002, bao gém cac Tiéu muc dit liéu sau:
DRMO001.002.001 Chinh sach tai khoa.

DRMO001.002.002 Chinh sach tién té.

DRMO001.002.003 Dich vu thué.

DRMO001.002.004 Pau tu nudc ngoai.

DRMO001.002.005 Pau tu tai chinh.

DRM001.002.006 Pau tu von nha nudc.

DRMO001.002.007 Gi4 hang hoéa, dich vu.



DRM001.002.008 Quén 1y hé thong tai chinh.

DRMO001.002.009 Ngan quy Nha nudc.

DRMO001.002.010 Thanh toan mua hang, st dung dich vu cia CQNN.
DRMO001.002.011 Tién té (dong tién qudc gia).

DRMO001.001.012 Kiém soét thi truong chtng khoan.
DRMO001.001.013 Kiém so4t cac to chirc tin dung.

DRMO001.001.014 Quan 1y ngoai hdi va kinh doanh vang.
DRMO001.001.015 Quan 1y va kiém soat an toan hoat dong ngan hang.
DRMO001.001.016 Phong chéng rira tién va tai tro khiing bd.
DRMO001.001.017 Giam sat hé théng thanh toan qudc gia.

c) Muc dir liéu Thwong mai

Bao gém cac dit liéu can thiét phuc vu cac nghiép vu li€n quan t&i cac hoat
dong:

- Hoat dong mua, ban, trao d6i hang héa va huéng din cac quy dinh lién quan
hoat dong thuong mai;

- Can can thuong mai, bao hg va cac chuong trinh trg cap - bao gom ca cac
hoat dong trong nudc, ngoai nudc va két noi gitra cac quodc gia dé ho trg dam phan
hi¢p dinh thuong mai.

Ma Muc dur liéu: DRM001.003, bao g6m cac Tiéu muc dir liéu sau:
DRMO001.003.001 Bao ho quyén tc gia va quyén lién quan quyén tac gia.
DRM001.003.002 Bao hd tai san tri tué.

DRMO001.003.003 Hiép dinh thwong mai quéc té.

DRMO001.003.004 Kiém soat nhap khau.

DRMO001.003.005 Kiém soét xuat khau.

DRMO001.003.006 Quan ly, gidm sat hang hoa luu thong trén thi truong.
DRM001.003.007 Tiéu dung va phét trién bén viing.

DRMO001.003.008 Xuc tién thuong mai.

d) Muc dir liéu Du lich

Bao gom céc dir liéu can thiét phuc vu cac nghi¢p vu lién quan tdi cac hoat
dong:

- Khuyén khich, thu hat du khach thim quan, vui choi giai trf tai cac diém du
lich;

- Phét trién, quan 1y nganh du lich;

- Céc chuong trinh, chién dich, quang ba, xtc tién du lich.

M4 Muc dit liéu: DRM001.004, bao gém cac Tiéu muc dit liéu sau:
DRMO001.004.001 Phat trién nganh du lich.



DRMO001.004.002 Xc tién du lich.

2. Mién dir liéu X4 hoi

Dit liu Iinh vye Xa hoi dé cap dén dit liéu theo yéu cau cua CQNN (khong phu
thude bo, nganh, co quan nao thyuc hién) dé cung cap dich vu cho ngudi dan mot cach

hi¢u qua.

IRENIDEIZ 0
Chitm st sirc Khde

e |

LEC LS TRl TR ]
A lexim v sinh thue pham

I¥RBAGDD 0L T
B hitm v o

IPEEBA00 CHYL MR
I¥im s va aic Khie
winh sin

I¥RMA0T 00 1004
—— Dwch vu y id quic phiag.
an minh

IXRMADT M ] DS
ch vu kham chila binh

TXRBATT G | DG
ik v sl mguadl e wioe
chu dic bl

RN M| DT
Phie b didi trq

I¥RMAGDT 001 O0E
Mghidn cina v boc

IXEMADOT 00 ] 00
¥ i oo sl

DRAA2 L 010
W I cang chng

DA B0 11
W it alir grhing

IXEAADO2 001 012

Do vk m§ phikes

IXRMADDZ O L3
¥, danpe of iy en

DEEBAO02 ] DLk
Thict bj ¥ bt

DAL (2
Ha chi

—_— |
AR 0002, 0 |

Pt tridn vih quan 1 hi
thhing bho chi

DR 002,002
Cruan b boat divg bao chi

IRATON2003
Thjch vy cdng ding vilry
ghup XA b
e o

EHRL RO (03 el ]
Himh ding giin

LRIV [0S a2
Dich v hid drg nim &

DR P2 (0% (05
Ihech v lud o kohdin efip

IYEL RV (03 (e
Dxch v tor vin cong $ing

DORBBO0Z DOR 005
Ciia dimle. Thanh fien va
L'ré em

TIRRBDNE (03, 0006
PMuiiig chibisg 12 a0 b

DRI, (035, 007
Pluit tridn ching ddmg

DHRLBODE (03, Oe0H
HWgwin ob cdng

LVEL VI (05 ek
Thién tai. dech bénh

UYRLRT (N0 (b
Tidp b gino hidag
dsivng b

DYR S0 0 00 L
Trar iy B chink

VR (W03 O 2
Tro griip phip Iy

QLR LU TR
Gl alye v P e

M i |

L3R RATHID 0101
b g whim vin bing
[P —

VBRG0G0
Tt duc dad hoo

DRMGOD O R
Cidn duc Bedha nleig

DRMHIZ 004 004
Ol dye sk e Gl
tre, ik e v miba gado)

DRMONZ 004005
Grithir dhuc ph théag.
thiromg xvrvén

DR (0 00
wrifm dye quiss phimg
v i nmh

DRI O 007
o dye nghd nphiép

DVBRAGE O 00
s dpc nghé thudt.
theé chay

IR MATHIZ (M (O
Gian dyc tr hrong chinh o

DRMOOZ 004 010
M cdip gidn shue

RN G000 1
Phait tridm disi ngil mha gisa

DM 0 012
K.néms dijmh, phat trién
chnramg Wwink gidio dyse



[P N2

Micn dir lide X hid (..dicp)

RN 005 (LA T RN, 007 e
Glao thing vin il Ha ting & thj Hling il Hiji, Té ehire phi Chiimhs
phil
| DEMG2L005.000 DRMO02 006,001 DR 007 001 DXRMOHE2. 0015 00
Bring kicm Cung chp ning heong f . : ! Bring kv think Hphoat
Luong hing hai Sice
THRMG0O0Z 0605 (2 | DRMOO02006.002 DRMO02.007.002 IYRMD02 006 002
Pruimg bi Cung cip s — Quinﬁéinci:-i-n L Quiin K boat ding cin hii,
16 chvire phi chinh phi
DEMO02 006003
| DRMDO mi; 03 L Duy vimpng b | DRM002.007.003
— giao thing Quin If hoa tiéu
DRMO02 010,004
| DREMOO2.003 004 | Gl pi wegitie | DRMO02.007.004
Buimg hine kisbag A Quain ¢ khu neo diu
| DEMMOZ009.003 DEMO0C.006.004 DRMO02 007 005
Thch v vige lam Phat rien ving 46 th Q'-'lflh-'ti“-ﬂn'riﬂ
L THRMOD 005 05 - DRM[IL'!.II::IB.'I]GS DRMO02 007 006
Thelry wis dja Quin f chat thii 0 Cnedn b thayén vién
DHRMDO2 D:ll.‘r L1 DRMO02 (06006
—  Phit waén hy ting giao F——Quén I da1 cing v cing DEMO02 007 007
thimg irinh cing cing Tim kaém, elru hd cia han
| DRM002.005.007 | | DRM002006.007
Viin chuyén hing han Cuin I 85 thi
DRMO02.005 D08 | DRMOO2. 006,008
Viin chuyén hinh khich Nh i xd bid
YR 2 ). 5
L— Cic tién ich cing cing vi
dich vy ﬂyéu



Mien dir ligw Xa hai [ .tifp)

DRAZ000
Am fodn, v§ sinh ko dimg

- 1

DYRNADOE 005 00
An todn. v simh lan djng

DRI 06 002
— B hidny tai man Ino diéng,
bénh nghé rghiép

DRMIO2 009 003
Rén hiém thit nghidp

DXRMO02 009 004
Bén hidm %A bivi

EXRLMAOOZ (01 D05
Drch vy vige lim

DRMOO2 0% 006
Phil traén npwn nhin hre

DYRAOOZ 000 007
Crann hi beo Sog

DR (1 (R
Thij tneimg Iae diing

DRMEZ010
M trnimg.

PR |

DRI D] i (D]
Béo thi da tich

DIEAOOE D 02
B v midi inmimg chc di
sam thién nhién

DEME 0] 0005
B vé mén Irwimg baen

CARBOE (]
—— Giim pilt mdi tnaimg nhén
Ninr

DEMINE 010008
Gln pilt mi tnwimg or
SR

DORMBOOZE 1] I (s
Haoat démyg e gidp cong
g

DIRMHNZ D1 0.007
Kiem sodt & nhiém
i g

DYEL O 0 0 M
Qusin K bién v béi dbo

TORMACR2. 0] 0 e
F— Quin K chist lugmg mi
trunig

DEMO02 010.0110k
Thing tin mii tneimg

TVRMBI20T1

Quic teh, b tich, cortri
vit dinh danh xdéc Uhuc

din tir
I |

DVRRAZ, 011 0011
Quic tich

VRN, O 003
Tam giit, true xudt

IVELAANZ 0] | D03
Nehidp va o i

IDELAAINOZ.00 1 004
BMghsép vu choe ngirba 1 nos

DRMMIZ.011 005
Cudn B suat ahip chish

DRMGZ.011 006

Quin I hé tich

DEMMZ.011 007

- Quuin 1§ dinh danh vi xic
therc dién tir

DM 02012
Tai nguyén thitn mhien

E— |

DREMO0Z 01 2 001
E¥jn chit va kbodng sin

DRMOOZ 01 2.002
Chuiin 1y diit das

DRMOOZ 312 003
Tia nguyén bein va has dio

DEN00Z 00 2 004
T mguydn nurde

DREMMOOT.0] 2 005
Tia mguvén ning hrowg

DVRMAO0Z (]2 (Hka
Téi ngwyén snh vit

DBEMOOE 00 2007
T nguyén nimeg

DEMOOT 012008
Khi turgmsg, thiry wén

DRMO0Z 012009

L R tbn thebn shidn va da
dang sinh hoc



Thé iluse, val chirk DRAIWLO1E DRI
va gisd i TR, Dy Truyén thing Vin béa
| J
[HRMZ 013 001 DRAMEC (14,001
- Djch v ciing widw v Tharh lip, eing nhin 1 | DRMOG 0001 THRMINZ 016 001
hao b chire idn gido Dvich vu bwm chinh Chisin myur quiing cio
DIRMEO2 H]4.002
e, olhiwbed | oo mogmos e
= chire tin giso Ha wing trovén thing Riém dnh
DIRMEO2. 014,003
DRM02 015 (0% : i
; Quiin I hoat Samg tin A G5 004 DHRMAD02 016 043
Kitm vﬂth‘lchﬂ"'# nguimg. ¢ eo s in — iy I.' i F—  Cuida thuimg vim hos
th thao Phit thanh inmvén hinh .
ngud nghé et
DRM002 015 004
Kaim sodit host dieg v . DRMOIZ005.004 LRRMAD02.012 004
chim i thundmg Thromg mai dids nr Tiii nguyén mmic
DRMO02 015005
Vil chon v gidi e IDRMOOT 0l 5 05 DHRCM002 016 004
clag dbag Thing tin vk wyén M thusde. shalp bk
| DR D15 006 T DRMO02.016.00%
Thimg tin diém ur Nghé thuir biéu dién
VIO 015 007 DRMO0Z.016.006
— Vé tinks Pt tridm viin hioe
nghé il
id T
DRI 615 008 MO
viln hing Quiang ba. g thiku s
ehm nghé thuds. hedn vit
DML 016 06
THR AR 5 Vim b quan ching. vdn
Nt bin i dikn e vib nvén truyén
oo ilng
[HRAADG2 016 D09
Cuin B B hiji
THRNAD02 016 D3
G by B i
DRMMZ 016010
Qusin b bk 4in vk sana tim
hidsm wiit
DHM002.016.011
~ Quy chusln, tidu chulds v
Uiy cio
DRMMZ 016012
— Tilp cin vii phim vin hia
nghi it
DRMDG2 016013
I s wiin hisa, b vin
dh nich

Hinh 3. Mién dir liéu X& hgi
a) Muc dir ligu Cham soc sirc khoe

Bao g6m cac dit liéu can thiét phuc vu cac nghiép vu lién quan téi cac hoat
dong:



pham;

dong:

- Ho tro dy phong, kham va diéu tri bénh hodc thuong tat;
- H tro cung cép dich vu y té va nghién ctru y hoc;

- HO trg cac chuong trinh quan 1y nha nudc vé sdn pham cham soc y t€ va duogc

- Kiém soat dang ky va hanh nghé ctia chuyén gia hanh nghé y.
M4 Muc dit liéu: DRM002.001, bao gém cac Tiéu muc dit liéu sau:
DRMO002.001.001 An toan vé sinh thuc pham.
DRM002.001.002 Béo hiém y té.

DRMO002.001.003 Dan s6 va stc khoe sinh san.
DRM002.001.004 Dich vu y té quc phong, an ninh.
DRM002.001.005 Dich vu kham chira bénh.

DRM002.001.006 Dich vu cho ngudi c6 nhu cau dic biét.
DRM002.001.007 Phéc d6 diéu tri.

DRM002.001.008 Nghién ctru y hoc.

DRM002.001.009 Y té co so.

DRM002.001.010 Y té cong cong.

DRMO002.001.011 Y té du phong.

DRM002.001.012 Duoc va my pham.

DRM002.001.013 Y, dugc ¢6 truyén.

DRM002.001.014 Thiét bi y té.

b) Muc dir liéu Béo chi

Ma Muc dir liéu: DRM002.002, bao g@)m cac Tiéu muc dit liéu sau:
DRM002.002.001 Phat trién va quan 1y hé thong béao chi.
DRM002.002.002 Quan 1y hoat dong bao chi.

¢) Muc dir liéu Dich vu céng dong va tro gidp xa hoi

Bao gom céc dir li¢u can thi€t phuc vu cac nghi¢p vu lién quan tédi cac hoat

- Tro gitp nguoi dan ¢ cac vung, mién can su giip do hodc nhiing nguoi co

cung hoan canh va nhu cau nhu nguoi gia, tré em co nhd, mo coi,..

- Cung cap cac dich vu phuc lgi, bao hiém va hd tro tai chinh;

- Hd tro céc trudng hop khan cép, rui ro va thién tai.

Ma Muc dtr liéu: DRM002.003, bao gém cac Tiéu muc dit liéu sau:
DRMO002.003.001 Binh dang gidi.

DRMO002.003.002 Dich vu hd tro noi o.

DRM002.003.003 Dich vu hd trg khan cap.



dong:

DRM002.003.004 Dich vu tu van cong dong.
DRMO002.003.005 Gia dinh, Thanh nién va Tré¢ em.
DRMO002.003.006 Phong chéng té nan x3 hoi.
DRM002.003.007 Phat trién cong dong.
DRM002.003.008 Ngudi c6 cong.
DRM002.003.009 Thién tai, dich bénh.
DRM002.003.010 Tiép cin giao théng dudng bo.
DRMO002.003.011 Tr¢ gitp tai chinh.
DRM002.003.012 Tr¢ giup phép ly.

d) Muc dir li¢u Giao duc va Dao tao

Bao gom céc dir liéu can thiét phuc vu cac nghi¢p vu lién quan tdi cac hoat

- HO tro trang bi k¥ nang va kién thirc cho nguoi dén;
- Pua gido duc dén moi ddi tuwong trén toan qudc;

- Hd tro cac co so gido duc (dai hoc, cao dang, truong phd thong, trung tim

giao duc,...) hodc cac nhém cong dong cung cap dich vu gido duc va dao tao;

- HO tro phat trién va quan 1y cac co so gido duc;...

Ma Muc dir liéu: DRM002.004, bao gém cac Tiéu muc dit liéu sau:
DRM002.004.001 Cong nhan vin bang nudc ngoai.
DRMO002.004.002 Giao duc dai hoc.

DRMO002.004.003 Gido duc hoa nhap.

DRM002.004.004 Gido duc mam non (nhém tré, nha tré va mau giio).
DRM002.004.005 Giao duc pho thong, thuong xuyén.
DRM002.004.006 Giao duc qudc phong va an ninh.
DRM002.004.007 Gido duc nghé nghiép.

DRM002.004.008 Giao duc nghé thuat, thé chat.
DRMO002.004.009 Giao duc tu tudng chinh tri.

DRM002.004.010 Phé céap giao duc.

DRM002.004.011 Phat trién doi ngii nha gido.

DRM002.004.012 Kiém dinh, phat trién chuwong trinh gido duc.

d) Muc dir liéu Giao théng van tai

Ma Muc dir liéu: DRM002.005, bao gém cac Tiéu muc dit liéu sau:
DRM002.005.001 Pang kiém.

DRM002.005.002 Buong bo.

DRM002.005.003 Puong sit.



dong:

DRMO002.005.004 Buong hang khong.
DRM002.005.005 Thity ndi dia.
DRMO002.005.006 Phit trién ha ting giao thong.
DRM002.005.007 Van chuyén hang hoa.
DRM002.005.008 Van chuyén hanh khach.

e) Muc dir ligu Ha tang dé thi

Bao gom céc dir liéu can thiét phuc vu cac nghi¢p vu lién quan tdi cac hoat

- Ho tro su phat trién cac vung do6 thi (thi xa/thi tran, thanh phé);

- HO tro quan 1y, phat trién do thi bén vimg va duy tri cac dich vu thiét yéu cho

cong dong, dan cu;

- H3 tro trién khai céc trang thiét bi, dich vu dé dap ung nhu cau hanh chinh, x3

hoi, vui choi giai tri ciia cac khu dan cu.

Ma Muc dur liéu: DRM002.006, bao gém céc Tiéu muc dit liéu sau:
DRM002.006.001 Cung cap ning luong.

DRM002.006.002 Cung cip nudc.

DRM002.006.003 Duy tri mang ludi giao thong.
DRMO002.006.004 Phit trién ving d6 thi.

DRM002.006.005 Quan 1y chat thai.

DRM002.006.006 Quan ly dt cong va cong trinh cong cong.
DRMO002.006.007 Quan 1y d6 thi.

DRM002.006.008 Nha ¢ x4 hoi.

DRM002.006.009 Céc tién ich cong cong va dich vu thiét yéu.

g) Muc dir ligu Hang hai

M4 Muc dit liéu: DRM002.007, bao gdm cac Tiéu muc di liéu sau:
DRM002.007.001 Ludng hang hai.

DRM002.007.002 Quan 1y cang bién.

DRM002.007.003 Quan 1y hoa tiéu.

DRMO002.007.004 Quéan ly khu neo dau.

DRM002.007.005 Quan 1y tau, thuyén.

DRM002.007.006 Quan 1y thuyén vién.

DRMO002.007.007 Tim kiém, ctru ho ctru han.

h) Muc di liéu Héi, Té chirc phi Chinh phi

Ma Muc dur liéu: DRM002.008, bao gém cac Tiéu muc dit liéu sau:
DRM002.008.001 Bang ky thanh lap/hoat dong.



dong:

DRM002.008.002 Quan 1y hoat dong ciia hdi, to chirc phi chinh phu.
i) Muc dir lieu Lao dgng - Viéc lam

Bao gom cac dir liéu can thiét phuc vu cac nghi¢p vu lién quan tdi cac hoat

- Hb tro tang truong viée 1am, tién lwong va quan hé lao dong;

- HO tro cac chién lugc cai thién moi quan hé noi lam viéc, nang suat va hi¢u

qué cong viéc;

dong:

- Hb tro tang trudng va 6n dinh thi truong lao dong.

Ma Muc dur liéu: DRM002.009, bao gém céc Tiéu muc dir liéu sau:
DRM002.009.001 An toan, v¢€ sinh lao dong.

DRM002.009.002 Bao hiém tai nan lao dong, bénh nghé nghiép.
DRM002.009.003 Bao hiém that nghiép.

DRMO002.009.004 Bao hiém x4 hoi.

DRM002.009.005 Dich vu viéc lam.

DRMO002.009.006 Phat trién ngudn nhan Iyc.

DRMO002.009.007 Quan h¢ lao dong.

DRM002.009.008 Thi truong lao dong.

k) Muc dir ligu Méi truong

Bao gom céc dir li¢u can thi€t phuc vu cac nghi¢p vu li€én quan tédi cac hoat

- Ho tro hoat dong quan 1y méi trudong tu nhién va nhan tao;

- Can bang gifra yéu cau phat trién va gin gilt, bado ton dé tao ra gia tri bén

vitng, dem lai loi ich 1au dai cho cong nghiép, du lich va cong dong;

- Bdo v¢ cac thanh phan thugc moi truong ty nhién va nhan tao, bao gom ca gin

giit, phat huy gia tri cac di san qudc gia va di san thé gi6i.

Ma Muc dur liéu: DRM002.010, bao g6m cac Tiéu muc dit liéu sau:
DRM002.010.001 Bao ton di tich.

DRM002.010.002 Bao vé méi trudng cac di san thién nhién.
DRM002.010.003 Béo vé méi trudng bién.
DRM002.010.004 Gin gilt m6i truong nhan tao.
DRM002.010.005 Gin giit mdi truong tu nhién trén dat lién.
DRM002.010.006 Hoat dong tro gitip cong dong.
DRM002.010.007 Phong chéng 6 nhiém mai truong.
DRM002.010.008 Quan 1y bién va hai dao.
DRM002.010.009 Quan 1y chét luong méi trudng.
DRM002.010.010 Thong tin méi truong.



dong:

) Muc dir liéu Quéc tich, h tich, cw tri va dinh danh x&c thwe dién tir

Bao gom cac dir liéu can thiét phuc vu cac nghi¢p vu lién quan tdi1 cac hoat

- HO tro nhitng ngudi muon nhép canh vinh vién hoac ngan han;

- Ban hanh va tu van vé€ cac yéu cau nhap canh hodc truc xuat déi voi hanh

khach va ngudi nhdp cu, bao gém ca cac chién luoc quan Iy nhap cu trai phép.

- Ban hanh va tu van vé€ cac yéu cau lién quan té1 quan ly dinh danh xac thuc

dién tu.

dong:

Ma Muc dur liéu: DRM002.011, bao g6m céc Tiéu muc dir liéu sau:
DRM002.011.001 Qudc tich.

DRM002.011.002 Tam g, truc xuét.

DRMO002.011.003 Cu tra.

DRM002.011.004 Nghi€p vu cho ngudi ti nan.

DRM002.011.005 Quan 1y xuit nhap canh.

DRM002.011.006 Quan 1y hg tich.

DRMO002.011.007 Quan ly dinh danh va xac thuc dién tur.

m) Muc dir li¢u Tai nguyén thién nhién

Bao gom céc dir liéu can thiét phuc vu cac nghi¢p vu lién quan tdi1 cac hoat

- HO trg quan ly va su dung bén viing cac nguon tai nguyén nang luong,

khoéang san, dia chat, dat dai va nudc,...

- Hd tro quan 1y cac hé sinh thai va da dang sinh hoc, tang cuong kha nang

phuc hoi cta hé sinh thai ty nhién va bao v¢, bao ton da dang sinh hoc trudce tdc dong
cua bién doi khi hau.

- Pénh gia vé cac bién phép khai thac va s dung tai nguyén;

- Tu van cic quy dinh lién quan va hd tro cac nganh nhiam hién thyc hoa tiém

nang kinh t€ cua tai nguyén.

M4 Muc dit liéu: DRM002.012, bao gébm cac Tiéu muc dit liéu sau:
DRM002.012.001 Dja chit va khoang san.

DRM002.012.002 Quén ly dat dai.

DRM002.012.003 Tai nguyén bién va hai do.

DRM002.012.004 Tai nguyén nudc.

DRMO002.012.005 Tai nguyén nang luong.

DRM002.012.006 Tai nguyén sinh vét.

DRM002.012.007 Tai nguyén rung.

DRM002.012.008 Khi tuwong, thuy vin.

DRMO002.012.009 Bao ton thién nhién va da dang sinh hoc.



dong:

n) Muc dit liéu Thé thao, vui choi va giai tri

Bao gom cac dir liéu can thiét phuc vu cac nghi¢p vu lién quan t6i1 cac hoat

- Cung cap cac hoat dong vui choi giai tri va thé thao, ho trg, xtc tién va

khuyén khich ngudi dan, cong dong tham gia cac hoat dong thé thao, vui choi va giai
tri co to chuc;

dong:

- Hudng dan cac quy dinh vé thé thao, vui choi va giai tri.

Ma Muc dur liéu: DRM002.013, bao g@)m cc Tiéu muc dir liéu sau:
DRMO002.013.001 Dich vu cong vién va khu bao ton.
DRMO002.013.002 Phat trién thé dyc - thé thao.

DRMO002.013.003 Kiém so4t chit cdm trong thé thao.
DRM002.013.004 Kiém soét hoat dong vui choi c6 thuong.
DRM002.013.005 Vui choi va giai tri cong dong.

0) Muc dir liéu Tin ngwéng, Ton gido

Bao gom céc dir li¢u can thiét phuc vu cac nghi¢p vu li€én quan téi cac hoat

- Quan 1y hoat dong tin ngudng, ton gido theo chinh sach phap ludt vé tin

ngudng, ton gido;

- Quan ly thanh lap, chia tach, sap nhap, hop nhat, giai thé cac to chirc ton gido,

co sO tin ngudng,...

dong:

M4 Muc dit liéu: DRM002.014, bao gom cac Tiéu muc di liéu sau:
DRMO002.014.001 Thanh 1ap, cong nhan t6 chirc ton giao.
DRM002.014.002 Quan 1y hoat dong cac to chirc ton gido.
DRMO002.014.003 Quan ly hoat dong tin ngudng, cac co so tin ngudng.
p) Muc dir liéu Truyén thong

Bao gom céc dir li¢u can thi€t phuc vu cac nghi¢p vu lién quan tédi cac hoat

- Ho tro su phét trién va quan 1y cac nganh dé thuc day va tao thuan loi trong

giao tiép va truyén tai thong tin;

- Hb trg cung cap cac dich vu thong tin lién lac cho moi nguoi dan.

- Tu van cac quy dinh, ti€éu chuan va huéng dan lién quan dén dich vu va cong

nghé truyén thong.

Ma Muc dtr liéu: DRM002.015, bao g6m cac Tiéu muc dit liéu sau:
DRM002.015.001 Dich vu buu chinh.

DRM002.015.002 Ha ting truyén thong.

DRM002.015.003 Phat thanh truyén hinh.

DRMO002.015.004 Thuong mai dién tir.



DRM002.015.005 Thong tin vo tuyén.
DRM002.015.006 Thong tin dién tir.
DRM002.015.007 V¢ tinh.
DRMO002.015.008 Vién thong.
DRM002.015.009 Xuat ban.

g) Muc dir liéu Van hoa

Bao gom céc dir liéu can thiét phuc vu cac nghi¢p vu lién quan tdi cac hoat
dong:

- H3 tro cac td chirc vin hoa va nghé thuat nhu vién bao tang, thu vién va trung
bay nghé thuat;

- HO tro phat trién va quan ly san pham ngh¢ thuat va suu tam vé van hoa;
- Khuyén khich phat trién cac nganh van hoa;

- Ta1 trg cho cac hoat dong va sy kién nham quang ba sy da dang vé di san va
van hoa.

Ma Muc dur liéu: DRM002.016, bao g@)m céc Tiéu muc dir liéu sau:
DRM002.016.001 Chuan muc quang cdo.

DRMO002.016.002 Bién anh.

DRM002.016.003 Giai thuéng van hoc ngh¢ thuat.
DRM002.016.004 My thuat, nhiép anh.

DRM002.016.005 Nghé thuat biéu dién.

DRMO002.016.006 Phat trién van hoc, nghé thuat.

DRMO002.016.007 Quang ba, gi6i thi€u suu tam ngh¢ thuat, hién vat.

DRM002.016.008 Van hoa quin chung, van hoa dan toc va tuyén truyén co
dong.

DRMO002.016.009 Quan 1y 12 hoi.

DRM002.016.010 Quan 1y bao t6n va suu tam hién vat.

DRM002.016.011 Quy chuan, tiéu chuin vé quang céo.

DRMO002.016.012 Tiép can vat phadm van hoa nghé thuét.

DRMO002.016.013 Di san vin hoa, bao ton di tich.

3. Mién dir liéu Poi ngoai, Qudc phong va An ninh, trit tw an toan xa hoi

Mién dir liéu linh vuc Dbi ngoai, Qudc phong va An ninh, trat ty an toan xa hoi
dé cap dén nhu cau dir liéu cua CQNN (khong phu thude bo, nganh, co quan nao thuc
hién) dé cung cap dich vu cho nguoi dan, doanh nghiép, ca nhan, t6 chirc lién quan &
trong va ngoai nudc va cac dich vu thyc hién chirc nang dbi ngoai dé xay dung, duy tri
quan h¢ voi cac qudc gia va cac t6 chure qudc té; cac dich vu nham bao vé doc lap, chu
quyén, toan ven lanh tho ciia T6 qudc, gop phan bao vé hoa binh ¢ khu vuc va thé
gidi; bdo v€ an ninh quoc gia va bao dam trat ty an toan xa hdi, d4u tranh phong,
chéng t6i pham.
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Hinh 4. Mién diz liéu Poi ngoai, Quac phong va An ninh, trdt ti an toan xa hgi
a) Muc dir liéu An ninh, trat tw an toan xa hgi

Bao gdm cac dir liéu can thiét phuc vu cic nghiép vu lién quan t6i cac hoat
dong An ninh, trdt ty an toan xa hdi

M4 Muc dit liéu: DRM003.001, bao gdm cac Tiéu muc dit liéu sau:
DRM003.001.001 An toan giao thdng.



DRMO003.001.002 An ninh, trat tu an toan xa hoi.

DRM003.001.003 An ninh kinh té.

DRMO003.001.004 An ninh théng tin.

DRMO003.001.005 Diéu tra phong chong tdi pham.

DRMO003.001.006 Hb tro cdi tao.

DRMO003.001.007 Phong chay chira chay va ctru nan ctru ho.

DRMO003.001.008 Thyc thi phap luat.

b) Muc dit liéu Quan hé qudc té

Bao gém cac dit liéu can thiét phuc vu cac nghiép vu li€n quan t&i cac hoat
dong:

- Xay dung, duy tri quan h¢ ngoai giao vdi cac qudc gia, ving lanh thd va cac
t6 chtrc quoc té;

- Bao v¢ va thuc day loi ich quéc gia; tham gia, dong gbép vao nd luc duy tri an
ninh qudc té, phat trién kinh té, moi truong, van hoa, gido duc, khoa hoc, cong nghe,...
théng qua cac chuong trinh xuc tién, quang b4, vién tro, didu udc, cong udc qudc té va
hoat dong ngoai giao.

M4 Muc dit liéu: DRM003.002, bao gém cac Tiéu muc dit liéu sau:

DRM003.002.001 Céc diéu udc, thoa thuan qudc té.

DRMO003.002.002 Dich vu Lanh su.

DRM003.002.003 Dich vu ho chiéu.

DRM003.002.004 Dai dién ngoai giao tai Viét Nam.

DRM003.002.005 Hop tac qudc phong.

DRMO003.002.006 Nguoi Viét Nam ¢ nude ngoai.

DRM003.002.007 Tham van qudc té.

DRM003.002.008 Xc tién, quang b ra nudc ngoai.

¢) Muc dir liéu Quéc phong

Bao gém cac dit liéu can thiét phuc vu cac nghi€p vu li€n quan tdi cac hoat
dong:

- Hd tro hoat dong bao vé doc lap, chii quyén, toan ven lanh thé cua T quéc,
g6p phan bao vé hoa binh & khu vuc va thé gi6i; bao vé an ninh qudc gia va bao dam

trat tu an toan xa hoi, dau tranh phong, chong t6i pham thong qua hoat dong xay dung,
duy tri va trién khai luc lugng vii trang;

- HO tro cac su kién dan su 16n cia dat nudc, cac hoat dong trong tinh trang
khan cap nhu phong, chong, khac phuc hau qua tham hoa, su co, thién tai, dich bénh,
cac hoat dong ho trg nhan dao va no luc gin gilt hoa binh.

Ma Muc dtr liéu: DRM003.003, bao gém cac Tiéu muc dit liéu sau:
DRM003.003.001 Lyc lugng vii trang.
DRM003.003.002 Gin giit hoa binh qudc té.



dong:

DRMO003.003.003 HJ tro cc su kién dan sy 16n ctia dat nudc.
DRM003.003.004 Hb trg tmg phé cac tinh hudng khan cép.
DRM003.003.005 Xay dung tiém lyc quéc phong.

d) Mién nghiép vu Tw phap

Bao gom cac dir liéu can thiét phuc vu cac nghi¢p vu lién quan té1 cac hoat

- Cung cip, huéng din va ap dung cac quy dinh caa phap luét;

- Huéng din ca nhan, doanh nghiép, to chitc tudn thi cic nguyén tic, diéu

khoan di dugc thoa thuan, cam két béng van ban phap luat;

- HS tro hoat dong cuia hé thng tu phap.

Ma Muc dur liéu: DRM003.004, bao gém céc Tiéu muc dit liéu sau:
DRM003.004.001 Hoat dong t tung.

DRMO003.004.002 Luat Doanh nghiép.

DRM003.004.003 Ly lich tu phap.

DRMO003.004.004 Phap luat Dan su.

DRMO003.004.005 Phép luat hanh chinh.

DRMO003.004.006 Phap luat hinh su.

DRM003.004.007 Thi hanh &n dan su.

DRMO003.004.008 Theo ddi thi hanh phap luat.

DRMO003.004.009 X1 Iy vi pham hanh chinh.

DRM003.004.010 Boi thuong nha nuée.

DRM003.004.011 B6 tro tu phap.

4. Mién dir liéu H§ tro hoat dong ciia CQNN

Mlen dir liéu Ho tro hoat dong ctia CQNN bao gdm cac dir liéu can thiét dé

cung cap dich vu cho nguoi dan, doanh nghiép, cong déng va cac chinh sach, chuong
trinh, co ché quan Iy dé hd trg hoat dong cia CQNN trong viéc cung cap dich vu cho
nguoi dan, doanh nghiép, cong déng va cac co quan, to chic.
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IYENT 4

Mién dir liéu Ha tro hoat ding cia
COQNN (..tidp)
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Hinh 5. Mién diz liéu Hé tror hoar déng ciia CQNN
a) Muc dir liéu Ké hoach va ngan sach

Bao gém cac dir lidu can thiét phuc vu cac nghi€p vu li€n quan t&i cac hoat
dong: dinh hudng chién lugce; xac dinh va thiét 1ap cac chuong trinh, nghiép vu va quy



trinh va phan b6 ngudn luc trong sb cac chuong trinh va quy trinh dé.
M4 Muc dit liéu: DRM004.001, bao gém cac Tiéu muc dit liéu sau:
DRMO004.001.001 Cai tién nghiép vu.
DRMO004.001.002 Dy toan ngan sach.
DRMO004.001.003 Hiéu qua ngudn lyc.
DRMO004.001.004 Hoach dinh nguén nhan luc.
DRMO004.001.005 K& hoach d4u thau, mua sdm.
DRMO004.001.006 Kién tric.
DRMO004.001.007 Phan bo ngan sach.
DRM004.001.008 Quy hoach.
b) Muc dir liéu Khoa hoc va cdng nghé

Bao gdm cac dir liu can thiét phuc vu cac nghi€p vu lién quan téi cac hoat
dong nghién curu, trién khai thuc nghiém, phat trién, tmg dung cong nghé nham phat
trién khoa hoc va céng nghé, phat trién ngudn lyc khoa hoc va coéng nghé, dbi méi
sdng tao, an toan buic xa, hat nhan va ning lugng nguyén tu, ti€u chuén, do luong,
chat luong, s hitu tri tug.

M4 Muc dit liéu: DRM004.002, bao gdm cac Tiéu muc di liéu sau:
DRMO004.002.001 Do dac va ban do.

DRMO004.002.002 Hoat dong nghién ctru khoa hoc, phét trién cong nghé va doi
maoi sang tao.

DRMO004.002.003 Phat trién tiém luc khoa hoc va cong nghé.
DRMO004.002.004 Nang luong nguyén tir, an toan burc xa va hat nhan.
DRMO004.002.005 Tiéu chuan, do luong va chat lugng.

DRM004.002.006 S& hitu cong nghiép va Quyén d6i véi giéng cay trong.
DRM004.002.007 Vién tham.

¢) Muc dir liéu Phé bién, cung cap thong tin, chinh sach, phap luat

Bao gbm cac dir liéu cén thiét phuc vu cac nghiép vu lién quan t&i cac hoat
dong trao do6i thong tin va truyén thoéng giira chinh phu, co quan nha nudc voi nguoi
dan, ca nhan, co quan, t6 chirc lién quan mot cach truc tiép hoic gian tiép cac dich vu
chinh phti cung cap cho nguoi dan; cling nhu phd bién céc chinh sach, vin ban phap
luat cia nha nudc cho nguoi dan, xa hoi.

Ma Muc dtr liéu: DRM004.003, bao gém cac Tiéu muc dit liéu sau:
DRM004.003.001 L& phat dong (chién dich truyén thong).
DRMO004.003.002 Quan h¢ cong chung.

DRMO004.003.003 Thong tin cho nguoi dan.

DRMO004.003.004 Tiép nhan gop v, xtt Iy phan anh, kién nghi.
DRM004.003.005 Truyén théng chinh phu.



DRM004.003.006 Tiép can thong tin.

DRM004.003.007 Pho bién gido duc phap luit.
DRMO004.003.008 Cung cap dich vu cong, thi tuc hanh chinh
d) Muc dir liéu Quan tri

Bao gom cac dir liéu can thiét phuc vu cac nghiép vu lién quan téi cac hoat
dong thic day cac hoat dong phuc vu cong ddng, xi hoi; xay dung méi truong va
nghiép vu vin hoa, nang cao chét lugng sdng.

Ma Muc dur liéu: DRM004.004, bao gom céc Tiéu muc dir liéu sau:
DRMO004.004.001 Dia gidi hanh chinh.

DRMO004.004.002 Hanh chinh céng.

DRMO004.004.003 L& tan hanh chinh.

DRMO004.004.004 Quan h¢ gitta cac co quan nha nudc.
DRMO004.004.005 Thi dua - Khen thuong.

DRMO004.004.006 Thanh tra, kiém tra va kiém toén.
DRM004.004.007 T6 chuc sy kién.

DRMO004.004.008 Xay dung van ban phap luat.

DRMO004.004.009 Xay dung quy ché, quy dinh.

DRMO004.004.010 Kiém tra vin ban quy pham phép luat; phap dién hé thong
quy pham phép luat.

d) Muc dix ligu Théng ké

Bao gdm cac dir liéu can thiét phuc vu cac nghiép vu lién quan téi cac hoat
dong ho tro cung cap nghiép vu thong ké mang tinh khach quan, kip thoi va phan hdi
thong tin dé hd tro va khuyén khich viéc ra quyét dinh, nghién ctru, thao luan trong
CQNN va cong dong.

Ma Muc dir liéu: DRM004.005, bao gém cac Tiéu muc dit liéu sau:
DRM004.005.001 Céng bd va pho bién thong tin thong ké.
DRM004.005.002 Diéu tra thong ke.

DRMO004.005.003 Phéi hop thong ké.

DRMO004.005.004 Phuong phéap va Tiéu chuan thong ké.
DRMO004.005.005 Tong hop va phan tich thong ké.

e) Muc dir liéu Thu ngan sach

Bao gom cac dir liéu can thiét phuc vu cac nghi¢p vu lién quan tdi cac hoat
dong thuc hién chiric nang thu ngan sdch nha nudc tir cdc ngudn thu khac nhau.

Ma Muc du liéu: DRM004.006, bao g6m cac Tiéu muc dit liéu sau:
DRM004.006.001 Thu thué.
DRMO004.006.002 Phi va L¢ phi.



DRM004.006.003 Thu tir xtr phat vi pham hanh chinh.

DRM004.006.004 Thu hoi von dau tu va loi nhuan tir cac doanh nghiép nha
nudc, cong ty cd géop von nha nudce, to chirc kinh té.

DRMO004.006.005 Thu tir cAp quyén, thim do, khai thac tai nguyén.
DRMO004.006.006 Thu hdi tién cho vay ctia Nha nuéc.
DRMO004.006.007 Thanh 1y tai san cong.

DRMO004.006.008 Ban tai san cong.

DRMO004.006.009 Cac khoan dong gop tu nguyén, vién trg khong hoan lai cua
Chinh phu nuéc ngoai, té chirc, ca nhan

g) Muc dir liéu Trao déi thong tin, pho bién hwéng din kién thirc

Bao gdém cac dir liéu can thiét phuc vu cac nghi€p vu lién quan t6i cac hoat
dong: Ho trg CQNN trao d6i thong tin, phd bién klen thirc véi cac ca nhan, doanh
nghiép, to chirc trong cong dong. Hoat dong nay bao gdm céc nghién ctru, phat trién,
sang tao tri thirc, tu van, bao cdo va phd bién thong tin, huéng dan cac quy dinh.

Ma Muc dur liéu: DRM004.007, bao gom cac Tiéu muc dit liéu sau:
DRM004.007.001 Cung cap, hién thi thong tin cho ngudi dan.
DRM004.007.002 Dién dan va thao luan.

DRMO004.007.003 Pinh dang ndi dung thong tin.
DRMO004.007.004 Huéng dan, cung cap thong tin.
DRMO004.007.005 Phat 4n pham hodc truyén thanh, truyén hinh.
DRMO004.007.006 Phan tich va bao c4o.

5. Mién dir liéu Quan 1y ngudn lwe

Mién dit liéu Quan 1y nguon lyc cia CQNN bao gom céc dit liéu theo yéu cau
cua CQNN (khong phy thudce bo, nganh, co quan nao thuc hién) dé phuc vu cac cong
viée quan ly, diéu tiét nham st dung tdi wu ngudn luc cdt 161 cua qudc gia phuc vu
phat trién dong bo, bén ving, 1au dai va hd trg cac CQNN hoat dong hiéu luc, hiéu
qua.
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Hinh 6. Mién diz liéu Quan 1y nguon luc

a) Muc dir liéu Quan ly hanh chinh

Bao gém cac dit liéu can thiét phuc vu cac nghiép vu li€n quan téi cac hoat
dong quan 1y va duy tri co s& ha tang noi1 bd cac CQNN.
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Ma Muc dir liéu: DRM005.001, bao gém cac Tiéu muc dir liéu sau:
DRMO005.001.001 Co sé vat chat, trang thiét bi.
DRMO005.001.002 Cong tac cua can bd, cong chirc, vién chuc.
DRMO005.001.003 Dich vu ho tro ki thuat, giai dap thong tin.
DRMO005.001.004 Bam bao an ninh trat tu.
DRM005.001.005 K¢é hoach hoat dong.
DRM005.001.006 Nbi quy, quy ché cua co quan, t6 chc.
DRMO005.001.007 Tru s6 lam viéc.
DRMO005.001.008 Van hoéa cong so.
b) Muc dir lieu Quan ly CNTT

Bao gom cac dir liéu can thiét phuc vu cac nghi¢p vu lién quan tdi1 cac hoat

dong diéu phéi nguon luc va cac giai phap CNTT theo yéu cau dé hd trg hodc cung

cap nghi¢p vu.



Ma Muc dur liéu: DRM005.002, bao gém céc Tiéu muc dir liéu sau:
DRM005.002.001 Bao tri va cung cip giai phap CNTT.
DRMO005.002.002 Hb tro dich vu CNTT.

DRMO005.002.003 Quan ly dich vu CNTT.

DRM005.002.004 Quan 1y ha ting va van hanh hé théng.
DRM005.002.005 Quan 1y ngudn luc CNTT.

DRMO005.002.006 Quan 1y nha cung trng dich vu CNTT.

¢) Muc dir liéu Quan Iy dw trix vat tw, thiét bi, hang hda

Bao gém cac dit liéu can thiét phuc vu cac nghi€p vu li€n quan tdi cac hoat
dong Quan ly du trir vat tu, thi€t bi, hang hoa.

Ma Muc dtr liéu: DRM005.003, bao gém cac Tiéu muc dit liéu sau:
DRM005.003.001 Danh muc hang dy trit quéc gia.
DRM005.003.002 Mua, ban hang du trit quic gia.
DRM005.003.003 Quén 1y, sir dung hang duy trit quéc gia.

d) Muc dir liéu Quan Iy ngudn lwc

Bao gém cac dit liéu can thiét phuc vu cac nghi€p vu li€n quan tdi cac hoat
dong lién quan to1 tuyén dung va quan 1y nhan su.

Ma Muc dtr liéu: DRM005.004, bao gém cac Tiéu muc dit liéu sau:
DRMO005.004.001 Pao tao, bdi dudng can b9, cong chirc, vién chure.
DRMO005.004.002 DBanh gia, phan loai can bd, cong chirc, vién chire.
DRMO005.004.003 Quan 1y hiéu qua lao dong.

DRMO005.004.004 Quan 1y vi tri viéc lam va t6 chirc bd may.
DRMO005.004.005 Quan ly va duy tri phuc loi.

DRMO005.004.006 Tuyén dung can bg, cong chirc, vién chuec.
DRMO005.004.007 Tién luong.

DRM005.004.008 Tinh gian bién ché.

DRMO005.004.009 Thu hat nhan luc.

d) Muc dir liéu Quan ly tai chinh

Bao gém cac dit liéu can thiét phuc vu cac nghi€p vu lién quan t&1 cac hoat
dong cia CQNN sir dung thong tin tai chinh dé do ludng, van hanh va du béo hiéu
luc, hi€u qua cac hoat dong cua mot thyuc thé lién quan téi myc tiéu cta co quan nha
nude. Kha nang nam bat va sir dung thong tin d6 thuong dugc thé hién boi cac chinh
sach, hoat dong thyc tién, cac chuan myc va mot hé thong kiém soat cac hoat dong
ndm bét, bdo cdo mot cach tin cay, nhét quan.

M4 Muc dit liéu: DRM005.005, bao gdbm cac Tiéu muc di liéu sau:
DRM005.005.001 B4o c4o tai chinh.



DRM005.005.002 Do luong hiéu qua.
DRMO005.005.003 Ké toan.

DRMO005.005.004 Mua sim cong.
DRM005.005.005 Quan Iy ngudn luc tai chinh.
DRMO005.005.006 Quan 1y tién cong quy.
DRMO005.005.007 Quan 1y tai san va ng phai tra.
DRMO005.005.008 Thanh toan.

e) Muc dir liéu Quan ly théng tin

Bao g@)m cac dit liéu can thiét phuc vu cac nghiép vu li€n quan t&i cac hoat
dong quan 1y hodc lwu giit thong tin va tai san tri tué thudc quyén sé hitu cua nha nudc
v6i cac hoat ddng nhu quan tri thu thap, sip xép, luu trit, bao tri, thu hdi, phd bién va
huy thong tin.

M4 Muc dit liéu: DRM005.006, bao gém cac Tiéu muc dit liéu sau:
DRM005.006.001 Quan Iy an toan thong tin.

DRM005.006.002 Quan Iy hd so, vin ban.

DRM005.006.003 Quan 1y quyén thong tin.

DRM005.006.004 Quan 1y thu vién.

DRM005.006.005 Tiéu chuan/Quy chuan k¥ thuét trao doi thong tin.
DRM005.006.006 Tiéu chuan/Quy chuan k¥ thuat quan 1y thong tin.
DRM005.006.007 Quan 1y tri thirc.



Phu luc III

MO HINH THAM CHIEU UNG DUNG
(ARM)



I. GIOI THIEU

Mo hinh tham chiéu tmg dung (Application Reference Model, viét tat 13
ARM) cung cip mot Khung chung mo ta, phan loai cac thanh phﬁn ung dung co
ban phuc vu cac muc ti€u nghiép vu cua cac co quan nha nudc, viéc mo ta nay
cho phép xac dinh cac kha ning hop nhat, tich hop tng dung khi cung cung cap
cac dich vu cho nghiép vu. M6 hinh tham chiéu tng dung 1a co so dé xdy dung
Kién trac tng dung.

II. CAU TRUC MO HINH THAM CHIEU UNG DUNG

CAu triic cia ARM 14 sy phéan cip theo 16p thé hién cac phan nhom Gng
dung va dich vu can thiét dé thuc hién céc chtic ning va dich vu nghiép vu cung
cap boi CQNN. Cac phan 16p bao gom:

ung dung

Cip @0 | Thanh phén Mb ta
Cép do 1 Mién chitc nang | La phan loai tong quat ctia ing dung dya trén
ung dung chtrc nang va hoat dong cia CQNN
Cép do 2 | Nhom dich vu | La danh myc cu thé hon cta tng dung dé thuc
ung dung hién dugc chirc nang va dich vu nghi¢p vu do
CQNN cung cap
Cipdo 3 | Loai dich vu | La cac dich vu ung dung chi tiét co san trong

moi danh muc ung dung dé c6 thé thyuc hién cac
chtic nang va dich vu nghiép vu do CQNN
cung cap




Mién tmg dung trong ARM phan chia cac img dung cia CQNN thanh bay
(7) phan nhoém chirc nang g dung murc cao, riéng biét:

ARMO007
Chirc nang
Cong tac &

Hb tro

ARMO006
Chirc nang
Noi by co quan

ARMO005
Chirc nang
Quan ly
phan tich
nghiép vu

ARMO001
Chirc nang
giao tiép
cong dan ARMO002
Chiurc nang
Tw dong héa
quy trinh

Mién
chirc ning
ung dung

ARMO003
Chirc nang
Quan ly
nghiép vu

ARMO004
Chirc nang
Quan ly
dir liéu dién tir

Hinh 1. Cdc Mién chike ning g dung ARM

ARMO001

Chirc ning Giao tiép cong
dan

Phan loai tong quat cac ung dung can thiét
dé thuc hién céac dich vu do CQNN cung cép
truc tiép (doc 1ap véi cac co quan thuc hién)
dén cong dan (ca nhan, doanh nghiép va cac
t6 chtrc khéc)

ARMO002

Chirc nang Ty dong hoa quy
trinh

Phén loai tong quat cac tng dung nham tu
dong hoa cac chtic nang va quy trinh nghiép
vu trong CQNN

ARMO003
Chirc nang Quan ly nghiép vu

Phan loai téng quat cua tmg dung duoc sir
dung d€ duy tri tinh lién tuc ctia nghiép vu
trong CQNN




ARMO004
Chirc nang Quan ly dir liéu
dién tir

Phan loai tong quat cac ung dung dugc sir
dung dé hd tro viéc tao, quan 1y va phan phdi
tai san tri tué¢ va phuong tién dién tur trong
cac nghiép vu cta to chc.

ARMO005

Chire nang Quan ly phan tich
nghiép vu

Phan loai tong quat cac ing dung dugc su
dung dé hd tro trich xuat, tong hop va trinh
bay thong tin, tao diéu kién cho phan tich, ra
quyét dinh va danh gia nghiép vu

ARMO006
Chirc nang ngi bg

co quan

Phan loai tong quat cac ung dung dugc sir
dung dé ho trg quan 1y 1ap ké hoach tong thé
va cac chtrc nang dya trén giao dich

ARMO007

Chirc niang cong tac va
Ho trg

Phén loai tong quat cac tng dung cung cap,
ho trg bd sung cho chirc nang nghi¢p vu va
hi¢u qua dich vu trong CQNN




III. PHAN LOAI

1. Chitc niing giao tiép cong dan

ARMO01 Chirc niing giao tiép
cong dan

ARMO001.003 H3 trg ban diu
cho cong din

ARMO001.002 Tty chon
nguoi dung

ARMO001.001 Quén ly quan hé
cong dan

ARMO01.003.001 Céc dich vu
huéng dan truc tuyén

ARMO001.002.001 Céc dich vu
Ca nhén hoa

ARMO001.001.001 Cac dich vy quan ly
trung tdm hoi dap (Call Center)

ARMO001.003.002 Céc dich vu dao tao
true tuyén

| | ARMO001.002.002 Cic dich vu Dang ky
tham gia két noi nhom

ARMO001.001.002 Cac dich vy phan tich
ve cong dan

ARMO001.003.003 Céc dich vu
ty phuc vu

|| ARM001.002.003 Cac dich vu Canh bao
va Thong bao

ARMO001.001.003 Céc dich vu vé phi, 1¢
phi, gid va quang ba san pham

ARMO001.003.004 Céc dich vu giit chd/
dang ky

ARMO001.003.005 Céc dich vu h trg
da ngon ngir

ARMO001.003.006 Cac dich vu yéu ciu
duoc hd tro

“— ARMO001.003.007 Céac dich vu lap lich

ARMO001.001.004 Céc dich vu quan Iy
san pham

ARMO001.001.005 Cac dich vy quan ly
tén san pham/dich vu cung cap

ARMO001.001.006 Cac dich vy quan ly
nguoi dung/tai khoan

ARMO001.001.007 Cac dich vy quan ly
giao dich va ho so cong dan

ARMO001.001.008 Céc dich vu v&
quan hé doi téc

ARMO001.001.009 Céc dich vu vé
phan hoi cta cong dan

ARMO001.001.010 Céc dich vu vé
Khao sat

Hinh 2. Mién Chikc ndng giao tiép cong dan

CAu trac cia ARMO001 Chirc nang giao tiép cong dan bao gébm cac Nhom

Dich vu img dung va Loai Dich vu irng dung nhu sau:

a) Qudan ly Quan hé cong dan (CRM)

Nhom dich vy ung dung “ARMO001.001 Quan ly quan hé cong dan
(CRM)” 1a viéc phan Loai nghiép vu tng dung dugc str dung dé 1ap ké hoach,

1én lich va klem soat cac hoat dong gitra nguoi dan, doanh nghi¢p, cong dan
va co quan, to chire, ca trude va sau khi san pham hodc dich vu dugc cung cap.

Loai nghié¢p vu tng dung thuéc ARMO01.001 duogc liét ké trong bang



dudi day:

STT | Loai Dich vu &rng dung Mo ta
ARMO001.001.001 Xu 1y viéc hoi dap cua cong dan thong
1 Céc dich vu Quan Iy trung | qua dién thoai.
tam hoi dap (Call Center)
ARMO001.001.002 Cho phép phéan tich cong dan ctia mot
, | Céc dich vy Phan tich vé | O quan/td chirc, cling nhu viée danh gia
cong dan thong tin ctua bén tht ba c6 lién quan
dén mot cong dan cua co quan/to chirc
ARMO001.001.003 Tao diéu kién cho viéc thuc ddy san
;| Céc dich vu vé Phi, I¢ phi pham hogc dich vu va tao co hoi cho
gi4 va quang ba san pham, | nghiép vu moi.
dich vu
ARMO001.001.004 Tao diéu kién cho viéc tao va bao tri cac
4 | Cac dich vu Quan ly san | san pham va dich vu.
pham
ARMO001.001.005 HO tro viéc ap dung thuong hiéu cho san
5 Céc dich vy Quan Iy tén pham hodc dich vu ciing nhur phat trién
san pham /dich vu cung cip | nhan thac vé san pham/dich vu do.
ARMO001.001.006 HO trg viéc duy tri va cung cap dich vu
6 Céc dich vu quan 1y Nguoi | hodc san pham cho cong dan ctia mot co
dung/Tai khoan quan/to chue.
ARMO001.001.007 Cung cap mot c4i nhin toan dién ve tat
Céac dich vu quan ly giao | ca cac tuong tac cua cong dan, bao gém
dich va hd so cong dan cac cudc goi, thu dién tir, thu tir va cac
7 cudc hop; dir 1iéu luu trir dién tr ho so,
tai liéu cua céng dan; cling nhu cung cap
kha nang phuc vu viéc duy tri tai khoan
cong dan, thong tin giao dich va ca
nhan.
ARMO001.001.008 Cung cap mot khung dé thic day su
8 | Cac dich vu vé Quan h¢ d6i | hop tac hiéu qua gitta mot co quan, t6
tac chuc va cac doi tac cua no, dac bié¢t 1a




STT | Loai Dich vu irng dung

Mo ta

cac thanh vién ctia chudi phan phdi (vi
du: VNPOST, tb chire tin dung phuc vu
thanh toan dién tir...) va cac bén thir ba
khac hd trg cac hoat dong va cung cap
dich vu cho cong dan ciia mot co quan,
t6 chirc; bao gébm danh gia hiéu qua,
hiéu suét cua cac ddi tac, néu can thiét.

9 | ARM001.001.009
Céac dich vu vé Phan hoi cua
cong dan

Puoc st dung dé thu thap, phan tich va
xur ly cac nhan xét va phan hoi tir cong
dan cua co quan, to chuec.

10 | ARMO001.001.010
Céac dich vu vé Khao sat

Puoc str dung dé thu thap thong tin hitu
ich tir cong dan cua co quan, to chiec.

b) Tuy chon nguoi dung

Nhom dich vu ting dung “ARMO001.002 Tuy chon nguoi dung”™ la viée
phan Loai nghiép vu ung dung duoc st dung dé cho phép nguoi dung cua co
quan, to chirc thay doi giao dién nguoi dung va cach hién thi dir liéu theo nhu

cau.
Loai nghiép vu Ung dung nam trong ARMO001.002 duoc liét ké trong
bang dudi day:
STT | Loai dich vu &rng dung Mo ta
: ARMO001.002.001 Thay doi giao dién nguoi dung va cach

Cac dich vu ca nhan hoa

hién thi dit liéu.

ARMO001.002.002

2 Cac dich vu Dang ky tham
gia két n6i nhém

Cho phép cong dan tham gia mot dién
dan, danh sach thanh vién, hoac danh
sach nhan thu.

ARMO001.002.003

5 Cac dich vu Canh bdo va
Thong bao

Cho phép cong dan duoc két ndi trong
cac dich vu da dang ky hodc dich vu
quan tam.

¢) Ho tro ban dau cho cong dén

Nhom dich vy tmg dung “ARMO001.003 Hb tro ban dau cho cong dan”
1a viéc phan Loai nghi€p vu ing dung duoc str dung cho phép cong dan chu
dong tim kiém hd tro va dich vu tir mot co quan, to chuc.

Loai nghiép vu tng dung thuéc ARM001.003 H tro ban dau cho cong




dan duoc liét ké trong bang dudi day:

STT Loai dich vu &rng dung

Mo ta

ARMO001.003.001

1 Cac dich vu Huéng dan truc

tuyén

Cung cép giao dién truc tuyén (dién
tir) dé ho tro cong dan.

ARMO001.003.002

Céc dich vu Pao tao truc tuyén

Cung cap giao dién truc tuyén (dién
tr) dé dao tao va ho trg cong dan.

ARMO001.003.003
3 Céc dich vy Tu phuc vu

Cho phép cong dan cua t6 chic ding
ky mot dich vu theo nhu cau cua
minh.

ARMO001.003.004

Cho phép dang ky truc tuyén (dién

4 x N R iy -
Céc dich vu Gift cho/Dang ky | ttr) va xac nhén céc dich vu.
ARMO001.003.005
5 Céc dich HE d .| Cho phép truy cép dir li¢u va thong
ac dich vu Ho trg- da ngon | 4, bang nhi¢u ngon ngir.
ngir
ARMO001.003.006 H6 trg cac cach thuc tiép can tur
6 Céac dich vu Yéu cau duoc hd | nguoi s dung, cong dan dé dugc ho

tro

tro.

ARMO001.003.007
7 Cac dich vu Lap lich

X4c dinh tap hop cac kha ning hd trg
cho 1ap ké hoach thuc hién cong viéc
hodc dich vu dé dap timg nhu ciu cua
nguoi dung.




2. Chirc nang tw dong héa quy trinh

ARMO002 Chirc ning tu dong
hoéa quy trinh

ARMO002.001 Truy vét va
Luong cong viéc

ARMO002.002 Pinh tuyén va
Lap lich

| | ARM002.001.001 Céc dich vy truy vét
quy trinh

ARMO002.002.001 Céc dich vu
auan ly thu tin bén trong

| [ ARM002.001.002 C4c dich vu quan 1y su

vu

ARMO002.002.002 Cac dich vu quan ly
thu tin bén ngoai

ARMO002.001.003 Céc dich vu vé giai
phap cho céc xung dot vé nghiép vu

Hinh 3. Mién Chitc ndng tw dong héa quy trinh

Cau trac ctia Mién Chire nang tu dong héa quy trinh ARMO002 bao gdm
Phan Nhom dich vu img dung va Loai dich vu tng dung, cu thé nhu sau:

Mién chic Nhom Dich vu . e 4

< . Loai Dich vu ung dung
nang ing dung ung dung
ARMO002 ARMO002.001 ARMO002.001.001 Cac dich vu Truy
Chitc ning Tu I"l:ruAy VétAVél 5 vét quy trinh.

A : udng cong viéc
?‘;’nﬁ% hoa quy ARMO002.001.002 Céc dich vu Quan 1y
rin

SU VU.

ARMO002.001.003 Cac dich vu vé Giai
quyét xung dot veé nhiém vu.

ARMO002.002

Dinh tuyén va
Lap lich

ARMO002.002.001 Céc dich vu Quén 1y
thu tin bén trong.

ARMO002.002.002 Céc dich vu Quan 1y
thu tin bén ngoai.

a) Truy vét va Luong cong viéc

Nhém dich vu tmg dung “ARM002.001 Truy vét va Ludng cong viéc”
la viéc phén Loai nghiép vu tng dung dugc st dung phuc vu viéc giam sat va
dinh tuyén tai liéu tu dong ctia nguoi dung trong cac budc cua vong doi nghiép

vu.




Loai Dich vu trng dung thugc ARMO002.001 duoc liét ké trong bang dudi

day:
STT | Dich vu irng dung Mo ta
ARMO002.001.001 | Cho phép giam sat cac hoat dong trong vong
1 Cac dich vu Truy vét | doi nghiép vu.
quy trinh
ARMO002.001.002 Quan ly vong doi cia mot yeu cau hodc
Céac dich vu Quan 1y |tham tra cu thé trong mot to chire, bag gom
2 su vu viéc khdi tao, truy Vét,, phan cong va két thac
su vu cling nhu sy phoi hop cua cac bén lién
quan trong xu ly su vu.
ARM002.001.003 H{ tro vige ra két ludn doi véi cac van dé
3 Cac dich vu ve Giai | xung dot ve nghi€p vu xay ra trong vong doi

phap cho cac xung dot
vé nghiép vu

nghi¢p vu.

b) Pinh tuyén va Lap lich

Nhom dich vu I'J,’l”lg dung “ARM002.002 Diqh tuyén \fé Lap lich” 1a viéc
phan Loai nghiép vu Ung dung duoc su dung d€ cung céap chirc nang dinh
tuyén mot cach tu dong va phan bo thoi gian cho mdt hanh dong hoac su kién

cu thé.

Loai Dich vu cia ARM002.002 duoc liét ké trong bang dudi day:

Lap lich 1am viéc

STT | Dich vu rng dung Mo ta
ARMO002.002.001 ’

1 Cac dich vy Quan ly | Quan ly giao ti€p van ban cua co quan nha
giao tiép thu tin bén | nudc vdi cac co quan bén ngoai lién quan.
trong
ARO02 Q% Quan 1y giao tiép van ban ctia cac bd phan

2 |Cac dich vu Quan Iy | 2t Y8 P 0 P

y o ndi bo co quan.
thu tin bén ngoai
3 ARM002.002.003 Quan 1y viéc phan bo thoi gian thich hgp cho

ting cong viéc.




3. Chirc nang Quan ly nghiép vu

ARM003
Chire ning Quan Iy nghiép vu

Quan I chwong trinh/dy an

Quin 1y Chat lugng

ARM003.001.007 Cée dich vu
Quan Iy Quy dinh nghiép vu

ARMO003.001.008 Cc dich vy
Quan Iy Rui ro

Hinh 4. Churc nang Quan ly nghiép vu

ARM003.001 ARMA003.002 ARM003.003 ARM003.004
Quan Iy quy trinh Quén Iy Co cau to chire Quan Iy dau tw cong Quén Iy mua sim cong
ARMO03.001.001 Céc dich vu ARM003.002.001 Céc dich vy Quan Iy ARMO003.003.001 Céc dich vu ARMO03.004.001 Céc dich vu

Quan If thay doi Nhom Tam vige/To cong tic Quan 1§ va Lap ké hoach chién luge Mua sim cong

| | ARMO003.001.002 Céc dich vu ARMO03.002.002 Cc dich vu Quan ly | | ARMO003.003.002 Céc dich vu Quan Iy ARMO03.004.002 Céc dich vu
Quan Iy cau hinh mang ludi giao tiép danh myc dy 4n dau tu cong Tim nguon cung tmg

| | ARMO03.001.003 Céc dich vy || ARMO03.003.003 Céc dich vy Quan I ARMO003.004.003 Céc dich vy
Quan Iy yéu cau higu qua du tr Quan I§ vit liéu, vin phong pham con ton

| | ARMO003.001.004 Céc dich vu || ARMO003.004.004 Céc dich vu Quén Iy

danh myc

| | ARMO003.001.005 Céc dich vy | | ARMO03.004.005 Cdc dich vu Dit hing/
Quan trj/Chinh sich Mua hing
| | ARMO003.001.006 Céc dich vu [ | ARMO03.004.006 Cdc dich vu Quan Ly

vaphé duyét hoa don tai chinh

| ARMO03.004.007 Céc dich vu Quin Iy

gio hang san pham/dich vy

|| ARMO003.004.008 Céc dich vu Quén Iy

kho hang

|| ARMO03.004.009 Céc dich vu Quan Iy

hang hoa tra lai

| ARMOO3.004.010 Ce dich vu Quin Iy

Logistics va Van chuyén

Cau trac ctia Mién Chtic ning quan 1y nghiép vu ARMO003 bao gdm Nhom
dich vu tng dung va Loai dich vu ing dung, duoc trinh trong bang dudi day:

a) Quan ly quy trinh
Nhom dich vu tng dung “ARM003.001 Quan ly quy trinh” 1a viéc phan
Loai nghi¢p vu trng dung duoc sir dung dé 1ap ké hoach, tao lich trinh va kiém
soat cac hoat dong nghiép vu gitra nguoi dung va co' quan, ca truede va sau khi
dich vu dugc cung cap.
Loai nghiép vu trng dung thuéc Nhém Quan ly quy trinh ARM003.001
duoc liét ké trong bang dudi day:

STT | Dich vu ing dung

Mo ta

1 | ARMO003.001.001

Quan 1y qua trinh cap nhat hoac thay doi ddi




STT | Dich vu irng dung Mo ta

Céc dich vu Quan 1y thay | véi cac van ban hién hanh, phan mém va cac
do6i qué trinh nghiép vu ciia to chirc

2 | ARM003.001.002 Kiém soat moi trudng ciing nhu tai liéu vé
Cac dich vu Quan Iy cau phﬁn cung va phén mém ctia mot co quan
hinh

3 | ARMO003.001.003 Thu thap, phan tich va dap tng cac nhu cau
Cac dich vu Quan ly|va diéu kién tién quyét ddi véi cac nd luc cua
yéu cau CO quan

4 | ARM003.001.004 Quan 1y va kiém soét chuvong trinh/dy an cua
Céac dich vu Quan ly | €0 quan
chuong trinh/du an

5 | ARM003.001.005 Chi dao va thiét 1ap quy tic nghiép vu, ra cac
Cac dich vu Quan quyét dinh, xac dinh cac hanh dong cho céc
tri/Chinh sach van dé trong mot co quan

6 | ARM003.001.006 Gitp xac dinh muc d6 ma mot dich vu/san
Cac dich vu Quan ly pham c6 dap (mg duoc cac yéu cau
Chat luong

7 | ARM003.001.007 Quan 1y cac quy trinh tong thé hd tro hoat
Cac dich vu Quan ly | d0ng nghiép vu co quan va cac chinh sach
Quy dinh nghiép vu cuand

8 | ARMO003.001.008 Hb tro viéc nhan dang va kha ning xay ra cac
Cac dich vu Quan ly | ruiroliénquan dén mot nhiém vu, quyét dinh
Rui ro hozc muc tiéu dai han; bao gém danh gia rii

ro va giam thiéu rui ro

b) Quan ly Co cau to chirc

Nhoém dich vu tng dung “ARM003.002 Quan 1y co céu t6 chuc” 1a viée
phan Loai nghi€p vu trng dung dugc sir dung dé ho tro viéc cong tac va giao tiép
trong mot co quan.

Loai Dich vu tng dung thuéc ARMO003.002 dugc liét ké trong bang
dudi day:

STT | Dich vu trng dung Mo ta

1 ARMO003.002.001
Cac dich vu Quan ly

Ho trg viéc quan Iy nhom/t6 cong tac doi vaoi
cac nhi¢m vu duoc giao




STT

Dich vu ung dung

Nhom lam  viéc/To

cong tac

ARMO003.002.002

Cac dich vu Quan ly
mang ludi giao tiép

Giam sat va duy tri mot mang lu6i giao tiép
nham hd tro viée xac dinh van dé, thu thap
thong tin thong ké va cung cip hudéng dan
chung

¢) Quan ly dau tu cong

Nhom dich vy tmg dung “Quan ly dau tr ARMO003.003” 1a viéc phan Loai
nghié¢p vu ung dung duoc sir dung d€ quan ly dau tu cong cia mdt co quan.

Loai dich vu Ung dung thuéc ARMO003.003 duoc liét ké trong bang dudi

day:
STT Loai dich vy M0 ta
ung dung

1 ARMO003.003.001 HO trg xac djnh cac muc tig%u (}éi han va
Céac dich vu Quan ly va | xac dinh cac ti€p can tot nhat dé dat dugc
Lap ké hoach chién lugc | cac muc ticu do

2 ARMO003.003.002 Hb tro quan tri danh muc cac du an dau tu
Céc dich vu Quan 1y danh | €Ong cua co quan
muc du an dau tu cong

3 ARMO003.003.003 Do ludng hiéu qua cta dau tu va viéc st
Céc dich vu Quan ly higu | dung ngan sach nha nuée
qua dau tu

d) Quan ly mua sim cong

Nhom dich vy tng dung “ARMO003.004 Quan ly mua sim cong” la viéc
phﬁn Loai nghi¢p vu tng dung dugc st dung dé 1ap ké hoach va kiém soat mua
sam cong trong co quan.

Loai nghiép vu img dung thuoc ARMO003.004 dugc li¢t ké trong bang dudi

day:

STT

Dich vu ung dung

Mo ta

ARMO003.004.001

HO trg viéc dat hang va mua cac céc san

cung ung

1 Céc dich vu Mua sém cong pham, dich vu phuc vu hoat dong cia
Y co quan

ARMO003.004.002 H5 tro viéc cung cap san pham/dich vu

2 |Cac dich vy Tim ngudn | cling nhu theo ddi va phan tich chi phi

cho céc san pham/dich vu nay




STT Dich vu ung dung Mo ta

ARMO003.004.003 Cung céipvthéng tin vé vat lidu, van
3 Céac dich vy Quan ly vét | phong phdm hién dang c6 trong co

liéu, van phong pham con quan phuc vu viéc 1ap ké hoach mua

tdn sam, st dung hi¢u qua

Al,{MO.O3'004'OOL} , HO tro 1ap danh sach cac san pham/dich
4 Céac dich vu Quan ly danh N X

vu ma mot co quan cung cap
muc
ARMO003.004.005 . .
: ho phép dat ha S “ :
5 Cac dich vu bat hang/Mua ¢ o Db dat hang démua sam san
‘ pham/dich vu

hang

ABM(.)O3'OO4'OO6 2.+ 1~ | HO tro x4c dinh noi giri hang hoic giao
6 Céc dich vu truy vét va phe hang trong chu trinh nghiép vu

duyét hoa don tai chinh & ong EMEP Vi

ABMO.O?"OM'OQ? . .| HO trg cac hinh thire truc tuyén phuc vu
7 Cag: dich vu Gi6 hang san cung cap san pham/dich vuc truc tuyén

pham/dich vu dbdeacnldy 4N

ARMO003.004.008 X . - -

L o Cung cap kha nang quan li luu trir va

8 Céac dich vy Quan ly kho Sew el 2.

hing phan bo san pham/dich vu

ARMO003.004.009 Thu thap, phan tich va giai quyét viéc
9 Cac dich vu Quan ly hang | tra lai san pham/dich vu hoac huy dich

hoa tra lai vu

AR N Cung cép dich vu van chuyén san
10 |Cac dich vu Quan 1y & Lab (L Vil Ve Y

Logistics va Van chuyén

pham/dich vu mét cach hiéu qua




4. Chirc nang Quan ly dir li€u dién ti

ARM004

Chirc ning Quén Iy dir liéu dién tir

I l

I

|

ARMO004.002.008 Phan loai van ban

Hinh 5. Churc nang Quan ly dir lieu dién twr

thong minh

ARM004.001 ARM004.002 ARM004.003 ARM004.004
Quan Iy ngi dung Quan Iy van ban Quan ly tri thire Quan Iy ho so
ARMO004.001.001 Céc dich vu | | ARMO04.002.001 Cc dich vu 50 hoa va ARMO004.003.001 Céc dich vu ARMO04.004.001 Céc dich vu
ny quyén nfi dung nhan dang ky tr quang hoc van ban Truy xuit thong tin Lién két ho so
|| ARMO004.001.002 Céc dich vu Sodt | | ARMO04.002.002 Céc dich vu | | ARMO004.003.002 Céc dich vy Anh xa/ ARMO04.004.002 Céc dich vu
xét va Phé duyét ngi dung Tham khao tai liéu Phan loai thong tin Huy van ban
|| ARM004.001.003 Céc dich vu Gin | | ARM004.002.003 Céc dich vu Chinh sira | | ARMO04.003.003 Céc dich vu Chia s¢ ARMO04.004.003 Céc dich vu
the va Tong hop vin ban thong tin Quén 1y quyén s6 hitu tai san so
|| ARMOM.QOI AORO4 C?.c d}?h vu phat | | ARMO004.002.004 Céc Eigch vu Thu vién/ | ARMO®M.003.004 Céc dich vy Phin logi
hanh va Phan phoi ndi dung Luru tri
ARMO04.001.005 Cé dich vy | | ARMO04.002.005 Cac dich vu Sodt xét | | ARMO04.003.005 Céc dich vu Cong nghé
quan Iy xuat ban va Phé duyét van ban tri thire
L ARMOG.002.006 Chuyén dGivanban | - “RMO04003.006 Cc dich vu thu nhin
tri thire
| ARMOG4.002.007 Dinh chi myc vanban | [ ARMOM003.007 Cé dich vy Phin phoi
tri thire
L L | ARMO04.003.008 Cac dich vu vin ban

Cau trac ctia Chirc nang quan 1y dit liéu dién tt ARMO004 bao gom Nhom
dich vu img dung va Loai nghi¢p vu tng dung, nhu dugc trinh bay trong bang

dudi day:

a) Quan ly ngi dung

Nhom dich vy ing dung “ARM004.001 Quan ly ndi dung” la viéc phéan
Loai nghiép vu ing dung dugc st dung dé quan ly viéc luu trit, duy tri va truy

xudt tai liéu va thong tin cua hé thong hodc trang thong tin dién tr.

Loai dich vu tng dung thuoc ARM004.001 duoc liét ké trong bang duoi

day:
STT | Dich vu &rng dung Mo ta
ARMO004.001.001 Cho phép tao cic hudng dan dua trén may
1 Céc dich vu uy quyén | tinh, trang thong tin dién ta, CD-ROM va
ndi dung cac chuong trinh twong tac khac
5 ARMO004.001.002 Cho phép phé duyét cac chuong trinh tuong
Céc dich vy soat xét va | ¢




phé duyét noi dung

ARMO004.001.003 HO tro viéc xac dinh ndi dung cu thé trong
3 Céc dich vu gin thé va | mOt tap hop ndi dung 16n hon phyc vu viée

téng hop thu thap va tong hop

ARMO004.001.004 Cho phép vhat hanh va phan phéi cac ch

o phép phat hanh va phan phoi cadc chuon

4 Cac dich vu phat hanh trinhptuolilg tac PP ¢

va Phan phoi ndi dung

ARMO004.001.005 S s .
5 L | Kiém soat va di€u tiét cac an ban cuia mot co

Cac dich vu quan ly quan

xuat ban

b) Quén ly van ban

Nhom dich vu ung dung “ARMOO47.002 Quan ly van ban” 1a viéc phan Loai
nghi¢p vu tng dung dugc st dung dé kiém soat viéc thu thap va duy tri cac van
ban va tép cta co quan.

Loai Dich vu tng dung thuéc ARM004.002 duogc liét ké trong bang dudi

day:
STT Dich vu ing dung Mo ta

ARMO004.002.001 HO trg quét (scan) vin ban, tai liu

1 | Céc dich vu s6 hoa va nhan
dang ky tu quang hoc van ban
ARMO004.002.002 Hb trg chuyén hudéng tham chiéu dén

2 | Céc dich vu Tham khao tai liéu | cac van ban va thong tin lién quan

khéc

3 ARMO004.002.003 HO trg quén 1y phién ban va chinh stra
Céc dich vu Chinh stra vin ban | ndi dung van ban
ARMO004.002.004 4 . i o

4 ) _ HO tro luvu trir van ban va dir liéu
Cac dich vu Thu vién/Luu trir
ARMO004.002.005 HO trg chinh sira va cho y kién d6i véi

5 Cac dich vu Soat xét va Phé | cac van ban trudc khi phat hanh
duyét van ban

6 | ARM004.002.006 Chuyén doi | HO tro thay doi tap tin tir dinh dang
van ban nay sang dinh dang khéc

7 | ARM004.002.007 Panh chi | Hd tro truy xuat van ban nhanh chong




STT

Dich vu irng dung

Mbo ta

muc van ban

thong qua viéc danh chi muc c6 cau
triic van ban

ARMO004.002.008 Phan loai

van ban

HO tro viéc phan loai van ban

¢) Quan ly tri thire

Nhom dich vu tmg dung “ARM004.003 Quan ly tri thirc” 1a viéc phan Loai
nghiép vu ung dung dugc st dung d€ xac dinh, thu thép va chuyén déi cac van
ban, tai li€u va cac ngudn thong tin/dir li¢u khac thanh thong tin hitu ich.

Loai nghiép vu tng dung thudc Quan 1y tri thirc ARM004.003 duoc liét ké
trong bang dudi day:

STT | Dich vu irng dung Mo ta

1 ARMO004.003.001 Cho phép truy cap dir liéu va thong tin dugce
Cac dich vy Truy xuét | SU dung bai co quan
thong tin

2 ARMO004.003.002 Ho trg tao va duy tri mé% quan h¢ gilra cac
Cac dich vu Anh | thuc thé dir lidu, tiéu chuan dat tén va phan
xa/Phan loai thong tin | loai thong tin/di liéu

3 ARMO004.003.003 H6 tro viée str dung vén bén, tai licu va dir
Cac dich vu Chia sé | liéu trong moi truong nhiéu nguoi su dung
thong tin

4 ARMO004.003.004 Cho phép phan loai dir lieu va théng tin
Céac dich vu Phan loai | thanh céc phan 16p hoac loai cy thé phuc vu

hoat dong mot co quan

5 | ARMO004.003.005 Hb trg viéc chuyén ddi kién thuc tir mot
Céc dich vu Céng nghé | chuyén gia vao co so tri thoe ciia mot hé
tri thirc thong chuyén gia

6 ARMO004.003.006 Tao diéu kién thu thap dit liéu va thong tin
Cac dich vu thu nhan tri
thirc

7 ARMO004.003.007 Hb tro chuyén giao kién thirc cho ngudi
Céc dich vu Phan phdi | dung cudi
tri thic




STT | Dich vu irng dung Mo ta
8 ARMO004.003.008 Hd trg su tuong tic gitta nhitng nguodi sur
Cac dich vu van ban | dung van ban vé thong tin va cac quy dinh xtr
thong minh 1y nghiép vu
d) Quan Iy ho so

Nhom dich vu ing dung “ARMO004.004 Quan ly ho so” 1a viéc phan Loai
nghi¢p vu tng dung dugc st dung dé luu trit, bdo vé, luu trit lich str, phan loai va
tiéu huy cdac tai li€u va thong tin.

Loai nghiép vu tmg dung thudéc Nhom Quan 1y hd so ARM004.004 duoc
liét ké trong bang dudi day:

STT Dich vu ing dung Mo ta
1 ARMO004.004.001 Hb tro tao 1ap mdi twong quan gitta dit
Cac dich vu Lién két ho so | li¢u logic va cac tap thong tin
2 ARMO004.004.002 H6 tro tiéu hily cac van ban, tai li¢u

Cac dich vu Huy van ban duoc su dung boi mot co' quan va cac
bén lién quan

3 ARM004.004.004 HO trg quan ly quyén s& hiru tr tué clia
Cac dich vu Quan ly quyén mot t6 chirc
sO htru tai san so




5. Chirc nang phan tich nghiép vu

ARMO005
Chirc niing Phan tich
nghiép vu
ARMO005.001 ARMO005.002 ARMO005.003 ARMO005.004 ARMO005.005
Phan tich va Thong ké Tro gitip hinh dung Khai pha tri thire Nghiép vu thong minh Bdo cio
| | ARMO05.001.001 Céc | | | ARM005.002.001 Cécdich | | | ARM005.003.001 AT | RBIEEAI]
b st s vu biéu d&/D3 hoa Chc dich v Khai phé dit ligu | [ C4¢ dichvu Quan1j/Dybo | [ Cac dich vy Béo cdo theo
nhu cau nhu cau dic thu
| | ARMO005.001.002 Céc ARMO005.002.002 Cic dich ARMO05.003.002  ARMO005.004.002 ARMO005.005.002
dich vu chu triic ] vithinh &nh ™ Cc dich vu Mo hinh héa 1 Cac dich vu The diém can I Cécdich vuBdo cdo theo
i o bang biéu mAu tiéu chudn
ARMO005.001.003 Céc ARMO005.002.003 Céc dich ARM005.003.003 | ATBOAE | AWEBOECEH
M i . a M % — 4o R Py ' Cac dich vu Lap ké hoach va [ — Cac dich vy Phén tich xir Iy
ich vu lién quan birc xa vy Da phuong tién Cac dich vu M6 phong % 5 A
Ho trg ra quyét dinh true tuyeén

ARMO005.001.004 Céc
dich vu diéu tra phép ly

ARM005.002.004 Cac dich
H vuLap ban do/Khong gian
dia ly/Cao do/GPS

ARMO005.002.005 Cac dich
vu CAD

Hinh 6. Churec nang phan tich nghiép vu

Céu tric cia Chiic nang phan tich nghiép vu ARMO005 bao gom Nhom
Dich vu Uimg dung va Loai nghiép vu trng dung, nhu trong bang dudi day:

a) Phan tich va Thong ké

Nhom dich vy ing dung “Phén tich va Théng ké ARM005.001” la viéc
phan Loai nghiép vu Ung dung duoc st dung dé xé4c dinh cac van dé nghiép
vu, cac van dé va giai phap cho cac van dé.

Loai nghiép vu tng dung thubc ARMO005.001 Phan tich va Théng ké
duoc liét ké trong bang dudi day:

STT

Dich vu ing dung

Mo ta

1 ARMO005.001.001
Cac dich vu toan hoc

H6 tro xay dung cac md hinh toan hoc, x4c
sué'lt phan tich hién twong ngau nhién, phat
trién va nghién ctru cac phwong phap va
nguyén tic cho suy luan thong ké

2 ARMO005.001.002
Cac dich vu Cau truc

thong

HO tro st dung ludng dit liéu va mé hinh hoa
dwr liéu d€ ap dung phan tich dir liéu c6 hé

3 ARMO005.001.003

HJ tro st dung cong nghé biic xa va tia X dé




Cac dich vu di€u tra s6

STT | Dich vu irng dung Mo ta
Céc dich vu lién quan | phén tich va kiém tra khoa hoc
burc xa
4 ARMO005.001.004 Hb trg str dung khoa hoc va cong nghé dé

phan tich cac yéu td vat ly phuc vu cac muc
dich diéu tra va phap ly

b) Tro gitip d0 hoa

’ Nhoém dich vu “ARM005.002 Tro gitip d6 hoa” 1a viéc phén Loai nghiép
vu Ung dung dugc sir dung dé chuyén doi dit liéu thanh dang d6 hoa, hinh anh.

Loai nghi¢p vu ting dung thugc ARMO005.002 duoc liét ké trong bang duédi

day:
STT | Dich vu irng dung Mo ta
ARM005.002.001 | Hb trg chuyén doi di liéu phire tap, c6 dung
1 C;ic ‘ dich vu biéu |lugng 16n hodc dir ligu so théph hinh? énh
do/Do hoa trinh bay truc quan dudi dang do thi, bicu do
hoac ban do...
ARMO005.002.002 Hb trg tao phim hodc hinh anh ¢ cac dang
2 Cac dich vu | dién tir tr dang gidy
Hinh anh
ARM005.002.003 HO0 tro biéu dién thong tin dudi nhiu dinh
3 Cac dich vu Da |dang, bao gom van ban, am thanh, d6 hoa,
phuong tién hoat hinh va video
ARMO005.002.004 HO tro thé hién thong tin vi tri théng qua viée
4 Cgic dich vu Lap ban | st dung céc thudc tinh nhu cao do, vi do va
do/Khong gian dia | kinh d6
ly/Cao d6/GPS
s | ARMO005.002.005 Céc dich vy hd tro thiét ké cac san pham trén
Céc dich vu CAD may tinh bang tmg dung CAD
¢) Khai pha tri thire

Nhérp dich vu “ARM005.003 Khai pha tri thirc” 1a viéc phan Loai
nghiép vu Ung dung dugc str dung dé tao thuan lgi cho viéc xac dinh thong tin
hiru ich tir dir liéu.

Loai nghiép vu Ung dung thuéc ARMO005.003 duoc li¢t ké trong bang

dudi day:




STT | Dich vu &rng dung Mo ta

ARMO005.003.001 Cac
1 dich vu Khai pha dir
liéu

H6 tro khai phé hiéu qua cac mau dir lidu
va moi quan h¢ khong rd rang, co6 gia tri
trong tap dit li¢u 16n

ARMO005.003.002 Cac
2 dich vu Mo hinh héa

HO trg cac mo ta day du dir liéu lién quan
cho muc dich du bdo, phat hién mau, tham
do hodc cau tric chung cua dit liéu

ARMO005.003.003 Céc
dich vu M6 phong

Str dung cac mod hinh dé mé phong céc
quy trinh trong thé gidi thuc

d) Nghiép vu thong minh

Nhoém dich vu “ARMO005.004 Nghi¢p vu” la Viéq phan Loai nghiép vu Ung
dung dugc st dung dé cung cap tpéng tin lién quan dén lich su, hi¢n trang hodc
du doan trong tuong lai cia mot to chirc.

Loai nghié¢p vu ting dung thugc ARMO005.004 duoc liét ké trong bang duéi

day:
STT | Dich vu irng dung Mo ta
ARMO005.004.001 H6 tro du bao cac chi ti€u quan ly, cac chi
1 Cac dich vu Quan | ti€u kinh t€ xa hoi, nguon lyc can thiét dé
1y/Du bao nhu cau thuc hién cac muc ti€u cua to churc
ARMO005.004.002 H5b tro liét ké va phan tich cac tac dong tich
2 Cac dich vy Thé diém | cuc va tiéu cuc lién quan deén chirc nang d¢
can bang xuat ra quyéet dinh
ARM005.004.003 H6 tro phan tich thong tin va dy bao tac
3 Cac dich vu_ Lap ké | dong cua cac quyét dinh trude khi duge dua
hoaqh va HOo tro ra |ra
quyét dinh

d) Bao cao
Nhom dich vu “ARM005.005 Bao cao” 1a viéc phan Loai nghiép vu Ung
dung dugc st dung dé t6 chic dir licu thanh thong tin hitu ich.
Phan nhém Dich vu Ung dung thuéc ARM005.005 duoc liét ké trong bang

dudi day:

STT

Dich vu irng dung

Mo ta

1

ARMO005.005.001
Cac dich vu Bao cao

Ho6 tro xay dung cac bao cdo dong dua trén
nhu cau




STT | Dich vu irng dung

theo nhu cau dic thu

2 ARMO005.005.002
Cac dich vu Bao cao
theo biéu mau tiéu
chuén

Ho tro viéc xay dung cac bao cdo theo mau
duoc xac dinh trudce

3 ARMO005.005.003
Cac dich vy Phan tich
xu ly tryc tuyén

Hb trg phan tich xtr 1y truc tuyén thong tin,
thong tin dugc tong hop theo cac chiéu va
phan cap

6. Chitc ning Hb tro ndi

bd

ARMO006

Chtre ning H tro' ndi by

ARM006.001
Quan ly dit ligu

ARM006.002

Quan Iy cong chire, vién chire

ARM006.003
Quan Iy tai chinh, ke toan

ARMO006.004
Quin I Tai sin/Vat ligu

Quan Iy Nguon nhan lyc

ARM006.005

ARMO006.002.001 Céc dich vu

Phuc hoi di ligu

Quan tri Nguon nhan lyc

Kiém soat ngi by

dich vu tng dung va Loai nghi¢p vu img dung dugc mo ta sau day:

L | ARM006.001.009 Céc dich vy || ARMO06.002.009 Céc dich vu ARMA006.003.009 Céc dich vu
Phén logi dir ligu Quan ly Dao tao/Boi dudng Kiém todn
ARMA006.002.010 Céc dich vu | | ARMO006.003.010 Cac dich vu
Quin Iy Ste khoe va An toan Quan ly dva trén hoat dong
L| ARM006.002.011 Cic dich vu L_| ARM006.003.0011 Céc dich vy
Quan ly bi cong tac Doi tien

Hinh 7. Chirc ndng hé tro ndi bg
Céu trac ctia Mién “ARM006 Chirc nang Ho trg ndi bo” bao g@)m Nhom

|| ARMO006.001.001 Cac dich vy Quin I tuy&n dung cang chi, | | ARM006.003.001 Cac dich vy o ARM006.004.Q01 Céc dich vy ARM906,005,001 Cic qich vu
Trao doi dit lidu vién K;hl'IC ? Quan Iy Héa don va Thanh toan Quan 1y Bat dong san Lép ké hoach va Phan b nguon
nhan lyc
|| ARM006.001.002 Céc dich v @f?jgﬂf&iﬁgﬁjﬁ;ﬁ ARMO006.003.002 Céc dich vu | | ARMO006.004.002 Cic dich vu
Cho dir liéu (Datamart) " chite ? Tin dung/Phi, 1¢ phi Bién muc/Nhan dang tai san ARM006.005.002 Céc dich vu
Quan ly ky nang
| | ARM006.001.003 Céc dich vu ARM006.002.003 Cac dich vy ARMO006.003.003 Cac dich vy ARM006.004.003 Cac dich vu
Kho dir liéu (DataWareHousse) Phat trién va Duy tri nghé nghiép Quan Iy chi - Chuyén giao, Phan bova Duy tri ARM006.005.003 Cac dich vu
tai san. Thu myc/Dia chi cong chite, vién
chie
ARM006.001.004 Cac dich vu | | ARMO006.002.004 Céc dich vu ARM006.003.004 Cac dich vu
1 Quan 1y di liéu dgc ta Bio cdo thoi gian Bang luong ARMO06.004.004 Cic dich vu —
7] Quanly trang thiét bi vat chit ARESTAPIE B
Quan 1y Nhom/To chire
|| ARM006.001.005 Céc dich vy ARMO006.002.005 Céc dich vu ARMO006.003.005 Céc dich vu
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a) Quan ly dir li€u
Nhom dich vu “ARM006.001 Quan ly dir li¢u” la viéc phan Loai nghiép vu
g dung duoc str dung dé ap dung, xir Iy va quan tri chung thong tin phi cau tric.

Loai nghi¢p vu trng dung thuéc ARMO006.001 dugc liét ké trong bang duoi

day:
STT | Dich vu irng dung Mo ta

ARM006.001.001 7 HJ& tro trao d6i thong tin gitra nhiéu hé thong
1 Cac dich vu Trao 61 | hodc ng dung; bao gom xac minh rang dir

dir liéu liéu trao do1 da dugc nhan dugc khong bi

thay doi

ARM006.001.002 H0 trg quan li kho dit liéu trong mot co quan
2 Céc dich vu Cho dix

liéu

ARMO006.001.003 Hb tro luu trir 1au dai khoi luong 16n di lidu
3 Céc dich vu Kho di

ligu

ARMO006.001.004 Ho trg duy tri va quén tri di lidu dic ta
4 | Céc dich vu Quan ly

dir ligu dac ta

ARMO006.001.005 HO tro ‘loai l?é dir licu kl‘lf)ng chinh xac,
5 Céac dich vu Lam sach | khong can thiét ra khoi nguon dir liéu

dir ligu

ARMO006.001.006 Hb tro thao tac va thay doi dir liu
6 Cac dich vu Trich Xuét

va Chuyén doi

ARMO006.001.007 Hb tro tong hop ngudn dir lidu véi dir lidu
7 | Cacdich vu Tai lén va | ngoai

Luu trir 1au dai

ARMO006.001.008 HS trg khoi phuc va 6r} dinhrcéc tap dir liéu
8 Céac dich vu Phuc hdi | v€ trang thai mong mudn, nhat quén

dir lidu

ARMO006.001.009 Cho phép phan loai dit liéu
9 Céc dich vu Phan loai

dir licu

b) Quan ly can b, cong chire, vién chire, ngwoi lao dong

Nhom dich vu “ARMO006.002 Quan ly can bg, cong chirc, vién chirc, nguoi




lao dong™ 1a viéc ph@n Loai nghiép vu Ung dung duoc sir dung dé quan 1y can bo,
quan ly cong tac tuyén dung, quan ly cong churc, vién chue, nguodi lao dong.

day:

Loai nghi¢p vu trng dung thuéc ARMO006.002 dugc liét ké trong bang duoéi

STT

Dich vu wng dung

Mo ta

ARMO006.002.001
Céc dich vu Quan ly

H6 tro tuyén dung cong chirc, vién chirc,
nguoi lao dong cua mot co quan

1 .

tuyén dung cong chure,

vién chtrc

ARMO006.002.002 H6 tro duy tri va quan tri thong tin V,é chuyén

Céc dich vu Quan ly Iy | mon, kinh nghiém lam vi€c, bang cap, ching
2 lich can bd, cong chire, chi cua can bg, cong chtc, vién chuc, nguoi

vién chie, nguoi lao | lao dong

dong

ARMO006.002.003 Ho tro giam sét, quan ly sy phat trién chuyén
3 Céac dich vu Phat trién | mOn, su thang tién va chinh sach thu hat can

va Duy tri nghé nghiép | b0, cong chtrc, vién chire, nguoi lao dong

lam viéc tai co quan

ARMO006.002.004 HOb trg trinh, phé duyét va diéu chinh thoi
4 Cac dich vu Béo cdo | glan lam viéc cua can by, cong chirc, vién

thoi gian chue, ngudi lao dong

ARMO006.002.005 HO6 trg cong tac thi dua, khen thuong, can
5 Cac dich vu Quan ly | bd, cong chur, vién chirc, nguoi lao dong cua

Thi dua, Khen thuéng | €O quan

ARMO006.002.006 H6 trg ding ky va tham gia cac chuong trinh
6 | Cac dich vu Quan ly | phuc lgicua co quan

phuc loi

ARMO006.002.007 Ho tro thanh toan cho nguoi vé huu va bao
7 Cac dich vu Quan ly dam céc quyén loi khac

huu tri

ARMO006.002.008 Ho trg quan li quy hoach can b cua co quan;
8 Céc dich vu Quan tri | sta doi, bo sung va luu trir thong tin cia can

ngudn nhan lyc b0, cong chirc, vién chirc, nguoi lao dong

ARMO006.002.009 Ho trg cong tac xdy dung ning luc cla can

Céac dich vu Quan ly | bo, cong churc, vién chire, nguoi lao dong,
9 Dao tao/Boi dudng bao gobm dao tao, boi dudng quan li chuyén

mon sau, tang cuong nang cao nhan thuac
chung




STT

Dich vu wng dung

Mo ta

ARMO006.002.010

HO tro quan i thong tin st khoe thé chat va

10 | Cac dich vu Quan ly | an toan cho can b, cong chirc, vién chuc,
Stc khoe va An toan | nguoi lao dong cua co quan
ARMO006.002.011 Hb tro quan 1y cac chuyén cong tac cia can

11 Céc dich vu Quan 1y Di | b9, cong chire, vién chire, nguoi lao dong cua
cong tac €O quan

¢) Quan ly tai chinh, ké toan

Nhoém dich vu “ARMO006.003 Quan 1y tai chinh, ké toan” la viée phan Loai
nghiép vu tmg dung dugc su dung dé hd tro quan li cac quy trinh, thu tuc tai chinh,
ké toan, cho phép xur Iy cac khoan thu, chi.

Loai nghié¢p vu trng dung thuéc ARMO006.003 duoc liét ké trong bang duoi

day:
STT | Dich vu irng dung Mo ta
ARMO006.003.001 Ho tro quan ly tinh phi, thu nhap va bao cdo
Cac dich vu Quan Iy téi’ khoan cua co qu'im.
Hoéa don va Thanh toan | D61 voi bén mua, ho trg cong viéc dang ky,
1 thu thap, sao luu va béo quan hoa (Icm trén
hé théng Iuu trir; P61 voi bén ban, ho tro tao
1ap, Xu@t héa don va x1r Iy thanh toan hda
don nham phuc vu muyc dich quan ly tai
chinh, ké toan cua don vi str dung lao dong.
ARMO006.003.002 HO tro Vjéc su dungv thé tin dung hodc
2 Céc dich vu Tin chuyén tiéq dién tor dé thanh toan va mua
dung/Phi, 1¢ phi sam san pham, dich vu
ARMO006.003.003 Hb tro quan 1y va bdi hoan chi phi do co
3 Céc dich vu Quan Iy chi | quan, cong chirc/vién chirc/nguoi lao dong
cua co quan chi tiéu
ARMO006.003.004 H6 trg quan 1y va xé4c dinh luong cho can
4 Céc dich vu Bang lwong | b0, cong chure, vién chire, nguoi lao dong
cua co quan
ARMO006.003.005 Hb trg qua trinh thanh todn/quyét toan cta
5 Céc dich vy Thanh CO quan
toan/Quyét toan
6 ARMO006.003.006 H‘S trg viéc quan ly cac khoan no phai thu
Céc dich vu Thu hdi ng hoi




STT | Dich vu irng dung Mo ta
ARMO006.003.007 HJ{ trg phan b, tai dau tu cong hodc quan li
7 Céc dich vu Quan Iy von tur cac nguon lién quan trong mot co
thu/ngudn thu quan
ARMO006.003.008 H) tro cac phuong phap, quy trinh duoc
Céc dich vu Kiém soat | €0 quan su dung dé kiém soat tai san cua
3 ndi bd minh, xay dung bao cdo tai chinh chinh
xac, khuyén khich can bo, cong chirc, vién
churc, nguoi lao dong tuan thu cac chinh
sach quan ly va yéu cau nhiém vu
9 ARMO006.003.009 H,é tro kiém tra va xac minh sy hop 1€, diing
Céc dich vu Kiém toan | dan cua cac ho so
ARMO006.003.010 H6 tro quan li cdc nhiém vu liénvquan dén
10 | C4c dich vu Quan Iy tai chinh, dugc xac dinh, cu thé cho cac
du’a trén hoat déng muc tléu nhat dlnh
1 ARMO006.003.0011 Hb tro tinh toan viéc chuyén d6i giira cac
Cac dich vy Poi tien | don vi tién t¢ khac nhau

d) Quén ly Tai san
Nhom dich vu “ARM006.004 Quan ly tai san” la viéc phan Loai nghiép vu

tmg dung duoc stir dung dé hd tro quan i mua sim, giam sat va theo di tinh trang
tai san cua co quan.

Loai nghiép vu Ung dung thuéc ARM006.004 duoc liét ké trong bang duéi

day:
STT Dich vu wng dung Mo ta
ARMO006.004.001 H{ tro quan 1i, 13p ké hoach va phan bo
1 Céc dich vu Quan Iy Bat | tai san 0 dang bat dong san cua co quan
dong san
ARMO006.004.002 H tro quan li danh sach tai san cta co
R Céc dich vu Bién quan
muc/Nhan dang tai san
ARMO006.004.003 HG trg quan li viéc di chuyén, chuyén
3 Cac du{h vu Chuyén giaO, nhIIO‘ng va thay the tai san
Phan b6 va Duy tri tai
san
4 ARMO006.004.004 Ho trg quan li va bao tri cac trang thiét b
Céc dich vu Quan Iy vat chat cho mot co quan




trang thiét bi vat chat

ARMO006.004.005
Cac dich vu Quan ly May
tinh/Thiét bi ty dong hoa

Ho trg quan li cong tac nhén dang, néng
cép, phéan bo va thay thé cac thiét bi vat
1y, bao gdm may chi, may tinh dé ban
phuc vu hoat dong nghiép vu, diéu khién
quy trinh

d) Quan 1y Nguon nhén lre

Nhom dich vu “ARMO006.005 Quan 1y nguoén nhan lyc” 1 viée phan Loai
nghiép vu g dung duoc sir dung dé quan i viéc 1ap ké hoach, giam sat can bo ,
cong chtrc, vién chirc, nguodi lao dong cia co quan.

Loai nghiép vu Ung dung thuéc ARM006.005 duoc liét ké trong bang duéi

day:

STT

Dich vu wng dung

Mo ta

ARMO006.005.001

Céc dich vu Lap ké hoach
va Phan bd nguon nhan
luc

Hb tro xac dinh dinh hudng chién lugc,
chuong trinh, ké hoach xay dung va phén
bd ngudn lyc (von va lao dong) cua co
quan

ARMO006.005.002

HO trg quan li k§ nang ctia nhan vién

2 | Céc dich vu Quan Iy k¥ trong cac hoat dong nghi€p vu cua co
nang quan
ARMO006.005.003 H6 tro quan li danh sach, dia chi cua can
3 Céac dich vu Thu muc/Dia | b9, cong chirc, vién chire, nguoi lao dong
chi can b, cong chirc, cua co quan
vién chure, nguodi lao dong
ARMO006.005.004 HO tro 1ap cau triic phan cip va nhan biét
4 Cac dich vu Quan Iy nhan vién trong cac nhoém nhé khac nhau
Nhom/Té chirc cua co quan
5 ARMO006.005.005 Hb tro cong tac thué, tai cau trac luc
Céc dich vu Quan 1y du luong lao dong cua co quan

phong ngudn nhan luc




7. Chire ning Cong tac va Ho tro

Mién chirc nang “ARMO07 Chirc nang Cong tac va HG tro” 1a viéc phan
loai ing dung tong quat nham ho trg, bd sung cho cac churc nang nghiép vu va
hi¢u qua dich vu trong CQNN.

ARMO07

ﬁiﬁ-"ﬁsi'e@#s‘.ﬁt"’é Hiwg (Trang tiép)
| - |
ARM007.001 ARMO007.002 ARMO007.003
Quin I¥ An toan théng tin Céng tic Tim kiém

ARMO007.001.001 Céc dichwu
Dinh danh va Xée thue

ARMO07 002,001 Cée dich vu
Thr dién tir

ARMO007.003.001 Cac dichvn
Truy vin

ARMO007_001 002 Cde dichwvu
Kiem soat truy cap

ARM007 .002‘.003 Cac dﬂ:h vu
Thao thuin theo uong

ARMO07.003 002 Cae dich vu
Xep hang chinh xac/Gory

ARMO007.001.003 Cac dichvu
Matm3

| | ARMO007.002.003 Cic dich vuThe vién

ARNI007.003.003 Céc dichvu
Phan loai

tai liéu

ARMO07.001.004 Cae dichvu

BunlyChirkyee o ol EsE

ARMO07.002.004 Cac dich vy Chia sé

b E I S ORI L

ARMO007.003.004 Cae dich vu

_tim kitm phubopvéimiu [

ARMO007,001,005 Céc dichwvuy
Phons chéns thim nbap

| | ARMO007.002.005 Céc dich vy Quanly

Nhigm

ARMO007.001.006 Céc dichwu

ARM007.003.006 Cée dichvu

Mang x4 héi

ARM007.001.007 Céc dichwy
Ung ciu sr co

ARMOOT.002,007 Céc dich vy
Tich hop két ndi chia sé dik ligu

ARM007.001.008 Ce dichvy
Kiém todn va Phin tich vét

ARM007.001.009 Cac dichwvu
Chikng nhin va Cong nhan

ARMO07.001010 Cie dich vy Quin b v
Bio cdo tudn thi quy dinh ATTT mang

ARMO007.001 011 Phong chéng
vi it




(Tiép theo

Chirc niing Cong tac va HS tro

ARMO007

trang trudc)

ARMO007.004
Truyén thong

ARM007.005
Quaén ly hé thong

ARM007.006
Quain ly biéu mau

ARMO007.004.001 Cac dich vu
Tro chuyén (Chat) thoi gian thuc

ARMO007.005.001 Cac dich vu
Quan ly ban quyén

ARMOOTO%.OO! Céc dich vu
Tao 1ap biéu mau

ARMO007.004.002 Céc dich vu
Tin nhén tic thoi

ARMO007.005.002 Cac dich vu
Kiém soat h¢ théng tir xa

ARM007.006.002 Cac dich vu
Chinh sira biéu mu

ARMO007.004.003 Cac dich vu
Hoi nghi thoai

ARMO007.005.003 Céc dich vu
Giam sat tai nguyén hé thong

ARMO007.004.004 Cac dich vu
Hoi nghi truyén hinh

ARMO007.005.004 Cac dich vu
Phan phdi phan mém

ARMO007.004.005 Cac dich vu
Quan ly Su kién/Tin tirc

Truy vét cic van dé ctia hé théng

ARMO007.005.005 Cac dich vu

ARMO007.004.006 Cac dich vu
Quan ly Cong dong

ARMO007.004.007 Cac dich vu
Tich hop May tinh/Dién thoai

ARMO007.004.008 Cac dich vu
Dién thoai

Hinh 8. Chirc ndng Céng tdc va hé tro

Cau trac ctia Chirc nang Cong tac va H6 tro ARMO007 bao géom Nhom

nghiép vu Ung dung va Loai Dich vu Ung dung dugc mé ta trong bang dudi day:

a) Quan ly an toan thong tin
Nhom dich vu “ARMO007.001 Quan 1y An toan thong tin” 1a viéc phan Loai

nghiép vu tmg dung duoc st dung dé bao vé cac hé théng thong tin va thong tin
cua mot co quan.

Loai Dich vu tmg dung thugc ARMO007.001 dugc li¢t ké trong bang dudi

day:
STT | Dich vu trng dung Mo ta
ARMO007.001.001 H6 trg quan 1}' cong tac dmh danh va xac tl}uc
1 Céc dich vu Pinh danh | dién tu cac do1 tuong ket noi voi cac he thong
va Xac thuc thong tin ctia co quan
ARMO007.001.002 Hb tro quan 1y cac quyén ding nhap vao cac

Céac dich vu Kiém soat
truy cap

may tinh, ing dung, dich vu hodc mang; bgo
gom quan ly nguoi dung va quan ly quyén
truy cap

ARMO007.001.003
Cac dich vu Mat ma

Ho tro quan Iy mat ma, bao gom cac qua trinh
ma hoda va giai ma, dam bao tinh bao mat va
toan ven cua dir liéu




STT | Dich vu irng dung Mo ta

ARMO007.001.004 HJ trg viée st dung va quén 1y chit ky s6 dé
4 Cac dich vu Quan ly ho trg xac thyuc va toan ven dir liéu; bao gébm

Chir ky s6 Co so ha tang khoa cong khai (PKI)

ARMO007.001.005 H) tro kiém tra tham nhap va cic bién phap
5 Céc dich vu Phong dé ngan chin truy cap trai phép vao hé thong

chéng thAm nhép thong tin ctia co quan

ARMO007.001.006 Ho trg phat hién truy cap trai phép vao mot
6 Céac dich vu Phat hién hé thong thong tin ctia co quan

tham nhap

ARMO007.001.007 H’(:) trg cong tac phan ng, khic phuc cac su
7 Céc dich vu Ung cru | €O mat an toan thong tin mang cua cac he

su ¢ thong thong tin clia co quan

ARMO007.001.008 H trg cong tac nhan dang va giam sat cac
8 Céac dich vu Kiém toan | hoat dong cua tmg dung, h¢ thong hoac mang

va Phan tich vét

ARMO007.001.009 Hf) trg cong tac chirng nhan va cong nhan hé
9 Céc dich vu Chung thong thong tin theo quy dinh

nhan va Cong nhan

ARMO007.001.010 Ho tro cong tac quan Iy va bao cdo tuan thu
10 | Cac dich vu Quan Iy an toan thong tin mang cua cac co quan

va Bdo cdo tuan thu

quy dinh ATTT mang
1 ARMO007.001.011 HOb trg cung cap dich vu chéng vi-rut dé ngan

Phong chong vi rat chan, phat hién va khac phuc kip thoi

b) Cong tac

Nhom dich vu “ARMO007.002 Cong tac” 1a viéc phan Loai nghiép vu Gng
dung duoc st dung d€ cho phép két ndi va chia s¢ dong thoi noi dung, lich lam
viéc, tin nhan va y tudng trong mgt co quan.

Loai nghi¢p vu Ung dung thuéec ARMO007.002 dugc liét ké trong bang dudi

day:

STT

Dich vu irng dung

Mo ta

1

ARMO007.002.001
Cac dich vu Thu dién
tr

Ho tro truyén cac ban ghi nhd, tin nhan, tai
liéu qua mang




STT

Dich vu ing dung

Mo ta

ARMO007.002.002 Hf) trg quan li két néi, ndi dung, chu dé trao
2 Céc dich vu Thao thuan | d01. Vi du bao gdm: blog, twitter

theo ludng

ARMO007.002.003 H6 tro cong tac tao lap nhom, luu trir cac tép
3 Céac dich vu Thu vién | v ho so trén may chu

tai liéu

ARMO007.002.004 H6 tro cho phép toan bd nhém, cac ca nhan
4 Cac dich vu Chia sé | trong viéc xem, thém va sira doi lich lam viéc,

Lap lich cudc hop

ARMO007.002.005 H6 tro quan li cong viée cu thé hodc chuc
5 Céac dich vu Quan ly | nang dugc giao cho mot can bo, cong chic,

Nhiém vu vién chuc, nguoi lao dong

ARMO007.002.006 HJ{ trg kha ning két noi, chia sé ndi dung va
6 Céac dich vu Mang x4 | Xdy dung moi quan hé

hoi
7 | ARM007.002.007 Hb tro két ndi, tich hop dir liéu véi dich vu

Cac dich vu Tich hop
két noi chia sé dir licu

buu chinh cong ich va céc dich vu khéc trong
cong tac giai quyet TTHC

day:

¢) Tim kiém
Nhom dich vy “ARMO007.003 Tim kiém” 1a viéc phan Loai nghiép vu Ung
dung duoc sir dung dé tim kiém va tra ctru dit liéu cu thé tir mot ngudn dir liéu.

Loai nghiép vu Ung dung thuéc ARM007.003 duoc liét ké trong bang dudi

STT

Dich vu irng dung

Mo ta

ARMO007.003.001

HOb tro truy xuét cac ban ghi dap img cac tiéu

1 Céc dich vu Truy vén chi lya chon truy van cu thé
ARMO007.003.002 H§ tro lua Cl:l(.)l”l va truy xudt cac ban ghi duogc
2 Céc dich vu Xép hang x€p hang d€ t0i uu hoa do chinh xac, giam
T e, i thiéu truy van lai
ARMO007.003.003 HS trg lra chon va truy X}lét cac ban ghi duoc
3 Céc dich vu Phan loai téA f:htrc the(i cac fiéc di€ém chung phu thude
nd1 dung hodc ngir canh
4 ARMO007.003.004 HO tro truy xuit cdc ban ghi dugc tao tu




STT | Dich vu &rng dung Mo ta
Cac dich vu tim kiém nguén dir liéu dua trén cac mau theo ndi dung
phu hop v61 mau hodc ngir canh
d) Truyén thong

Nhom dich vu “ARM007.004 Truyén thong” la viéc phan Loai nghiép vu
mg dung dugc st dung dé truyén tai dix liéu, tin nhin va thong tin theo nhiéu dinh
dang va giao thuc khéac nhau.

Loai nghi¢p vu Ung dung thugc ARMO007.004 dugc liét ké trong bang dudi

day:
STT | Dich vu irng dung Mo ta

ARMO007.004.001 Hb tro kha nang tro chuyén (chat) gitra hai

Cac dich vu Tro hoac nhiéu 11gu’(‘)i dung trén mang ndi bd hoac
1 chuyén (Chat) thoi Internet; HO tro ‘khé ‘néng tro chuyén (Al

gian thuc Chatbot) gitta phan mém tri tu¢ nhan tao V‘é'i

nguoi dung theo cach tu dong thong qua nén
tang internet.

ARMO007.004.002 HO tro trao doi dang tin nhan tic thoi qua
2 Cac dich vu Tin nhan | Mang cuc by hodc Internet gitta hai hodc

tire thoi nhiéu nguoi

ARMO007.004.003 H5 trg Ho1 nghi thoai gitra nhiéu ngudi ¢ cac
3 Céac dich vu Hoi nghi | dau cau khéac nhau

thoai

ARMO007.004.004 HO trg Hoi nghi truyén hinh giita nhicu
4 Cac dich vu Hoi nghi | nguoi 6 cac dau cau khac nhau

truyén hinh

ARMO007.004.005 HJ tro giam sat may chu, may tram va thiét
5 Céac dich vu Quén ly bi mang phuc vu cac su kién thuong xuyén

Su kién/Tin tirc va khong thuong xuyén

ARMO007.004.006 Hd tro quan tri cac nhom tryc tuyén c6 moi
6 | Cacdich vuQuanly |quan tam chung

Cong dong

ARMO007.004.007 Hb tro két nbi gitta may tinh, phan mém va
7 Cac dich vu Tich hop thiét bi CNTT thanh mot hé thong logic

My tinh/Dién thoai | duy nhat

ARMO007.004.008 H& tro két ndi, lién lac qua dién thoai
8 A A :

Cac dich vu Dién thoai




d) Quén 1y hé thong

Nhom dich vy “ARM007.005 Quan ly hé thong” 1a viéc phan Loai nghiép
vu ing dung dugc str dung dé 1ap ké hoach, 1én lich va ki@m soat cac hoat dong
gitra nguéi st dung va co quan, ca trudce va sau khi san pham hoac dich vu duogc

cung cap.
Loai nghié¢p vu trng dung thuéc ARMO007.005 duoc liét ké trong bang duoi
day:
STT | Dich vu &rng dung Mbo ta
ARMO007.005.001 Ho trg cong tac mua, nang cap va theo doi
1 Cac dich vu Quan ly | hop dong phan mém va ing dung hé thong
ban quyén
ARMO007.005.002 Ho tro giam sat, quan tri va sir dung cdc ung
2 Céc dich vu Kiém soat | dung va hé thong thong tin cua co quan tur
hé thong tir xa moi trrong bén ngoai co quan
ARMO007.005.003 H{ tr cAn bang va phan bo bd nhd, hiéu
3 Cac dich vu Giam sat | nang, dung lugng 6 dia trén may tinh va cac
tai nguyén hé thong ung dung cua no
ARMO007.005.004 Hf) tro cong tac tuyén truyén, cai dit va nang
4 Cac dich vy Phan phéi | cap cac chuong trinh mdy tinh, céc (mg dung
phan mém va thanh phan dich vu
ARMO007.005.005 H{ tro cong tac nhan va theo ddi cac vén dé
5 Cac dich vu Truy vét | va su’cf) do nguoi dung tao ra khi str dung cac
cac van dé cta hé thong | h¢ thong CNTT

e) Quan ly biéu miu

Loai nghiép vu tmg dung thuéc “ARMO007.006 Quan ly biéu mau” duoc
liét ké trong bang dudi day:

STT | Dich vu irng dung Mo ta

1 | ARM007.006.001 HO{ tro thict ké va tao cac biéu mau ¢ dang
Cac dich vu Tao lap | dién tir hodc vat Iy dé su dung trong vong
biéu mau doi nghiép vu cia mdt co quan va cac bén

lién quan

2 ARMO007.006.002 Hb tro duy tri cac biéu mau dién tir hodc vt
Céac dich vu Chinh stra | Iy va cac yéu t6 tuong ung
biéu mau







I. GIOI THIEU

Mb hinh tham chiéu cong nghé (Technical Reference Model, viét tat 1a TRM)
cung cap mot Khung k¥ thuat phan loai cc tiéu chuan va cong nghé dé hd tro va
cho phép trién khai cac thanh phan tng dung. M6 hinh tham chiéu cong nghé 1a
co s& dé xay dung Kién triic cong nghé.

II. CAU TRUC MO HINH THAM CHIEU CONG NGHE

Puogc to chiic theo mot hé théng phéan cip, TRM phan loai cac tiéu chuan va
cong nghé hd tro chung cho viéc phan phdi, trao d6i va xay dung kha ning nghiép vu
va cac thanh phﬁn dich vu img dung c6 thé duoc su dung va tan dung trong kién triic
dwa trén thanh phan (CBA) hoic dich vu (SOA) (CBA hoic SOA, sau diy duoc st
dung d6ng nghia). Cac phan cap la:

Cép do Thanh phén M5 ta

Cip do 1 Mién dich vu | Pai dién cho mét 16p k¥ thuat hd tro xay dung,
ha tang k¥ trao d6i va phan phél cac thanh phan dich vu mot
thuat, cong cach an toan. Mbi mién dich vu cong ngh¢ bao
nghé g6m nhiéu Nhém danh muc dich vu ha ting k¥
thuat, cong nghé va tiéu chuan dich vu cong
nghé. Hé thong phan cp nay cung cip khung dé
nhém céc tiéu chuén va cong nghé hd tro truc

tiép mién dich vu ha tﬁng k¥ thuat, cong nghé.

Cép do 2 Nhoém dich vu | La viéc phan loai cac cong nghé va tiéu chuin

ha tang ky lién quan dén chirc ning nghiép vu hoic cong

thuat, cong nghé ma céc dich vu phuc vu. Tiép dén, mdi

nghé nhom dich vu bao gém mot hodc nhiéu tiéu
chuan dich vu.

Cép do 3 Loai dich vu v& | Xéc dinh céc tiéu chuin va cong nghé hd tro
cAc tiéu chudn | Nhom dich vu. Dé hd tro, tao thuan loi cho céac
va cong nghé co quan thyc hién anh xa vao TRM, nhiéu tiéu

chuan dich vu cung cép cac thong sé ky thuét
hodc cong ngh¢ minh hoa.




Cau trac muc cao cua TRM duogc hién thi bén dudi:

TRMO003
Khung phat
trién ung dung,
dich vu

Hinh 1. Mién Dich vu ha tdng ky thudt, cong nghé TRM

STT Thanh phin M0 ta
1 | TRMO0O1 Xac dinh tap Kénh truy cép va phan phdi s& duoc sir
Truy cép va Phan phéi | dung boi thanh phan g dung & dich vu va cac yéu
dich vu cau phép ly chi phoi viéc su dung kénh va tuong tac
thong qua kénh.
2 | TRM002 Xac dinh tap cac nén tang, phan cing va tiéu chuan

Nén tang va Co s ha
tang dich vu

co so ha tang ky thuét cho phép nhan rong, chia s¢ va
sir dung lai nén tang va co so ha tang dich vu.

3 | TRMO0O3 Xac dinh nén tang co ban va cac yéu to k¥ thuat ma
Khung phat trién tng | theo do cac ing dung duoc xay dung, tich hop va trién
dung, dich vu khai trén cac kién trac dua trén thanh phan va phan

tan.

4 | TRM004 Xéac dinh cic cong ngh¢ kham pha, tuong tic va
Giao dién va Tich hop truyén théng dé thuc hién viéc két ndi cac hé thong va
dich vu nha cung cap dich vu khac nhau, bao dam su tuong

hop va kha ndng mé rong.




III. PHAN LOAI

1.Truy cip va phéan phdi dich vu

Mién dich vu “TRMO001 Truy cap va phan phéi dich vu” dé cap dén céc kénh

cong nghé c6 thé duogc str dung dé truy cap va phan phdi thanh phan tmg dung va

dich vu va cac yéu cau phap 1y doi voi viée st dung cac kénh va tuong tac.

TRMO001.
Truy cip va phan phdi dich vu

TRMO001.001
Kénh truy cip

TRM001.002
Kénh phén phéi

TRM001.003

dwgc tuy chinh

Cic yéu cau dich vu cin

TRM001.004
Truyén vén dich vu

web

TRMO001.001.001 Trinh duyét | |

TRMO001.002.001 Truy cép | |

Intemnet

TRM001.003.001 Tuéan thu | |

quy dinh vé irng dung CNTT

Didong

TRM001.001.002 Céc dich vu | |

TRMO001.002.002 Truy cap
Intranet

TRMO001.003.002 Xac thyc, | |

dang nhap mot lan (SSO)

truyén thong

TRM001.001.003 Cong tac | |

TRMO001.002.003 Truy cap
Extranet

TRM001.001.004 Dién thoai

TRMO001.003.003 Dt chd/ | |

Thué dich vu CNTT

TRMO001.002.004 Truy cap

TRM001.004.001 Cac
dich vu hd trg mang

TRMO01.004.002 Giao
thirc truyén van dich vu

ngang hang (P2P)

TRM001.002.005 Truy cap
mang riéng ao (VPN)

Hinh 2. Truy c¢dp va phdn phéi dich vu

Phan loai chi tiét cia Nhém dich vu ha tang k¥ thuat, cong nghé va Tiéu
chuan dich vu ha tang k¥ thuat, cong nghé lién quan duoc liét ké dudi day:

a) Kénh truy cap

Nhoém dich vu “TRM001.001 Kénh truy cap” xac dinh giao dién gitra ing
dung va ngudi dung. Cac tiéu chuan dich vu cong nghé do CQNN quy dinh sé&
dong vai tro 13 mot tiéu chuan chung duoc ap dung trong tit ca cac CQNN, dé
dam bao tiéu chuan héa quyén truy cap cua tat ca cac tmg dung cia CQNN.

Céc tiéu chuén dich vu ha tﬁng ky thuat, cong nghé thugc TRMO001.001
duoc liét ké trong bang dudi day:

Cac tiéu chuén dich
STT | vu ha tang ky thuat, Mo ta
cong nghé
1 TRMO001.001.001
Trinh duyét web

Dé cap dén danh sach cac chuong trinh phin
mém duoc chimg nhan dong vai tro 13 giao dién
dé nguoi dung truy cap vao bat ky ing dung
trén nén web nao ctia CQNN hodc trén nén cac




Cic tiéu chuin dich
STT | vu ha tang k¥ thuit, Mo ta
cong nghé

tmg dung Web (WWW). Vi du vé cac trinh
duyét web nhu:

- Google Chrome;

- Mozilla Firefox;

- Cbe Céc;

- Apple Safari;

- Microsoft EDGE.

2 | TRM001.001.002 Dé cap dén danh sach cac thiét bi tinh toan cAm
Céc thiét bi di dong tay duogc chI:J:ng thuc va str dur}g truyén dan qua
song vo tuyén. Cong nghé thict bi nay bao gom
dién thoai thong minh, may tinh bang hoac cac
thiét bi di dong khac. Cac hé diéu hanh duoc st
dung trén céc thiét bi di dong nhu Android, i0S
va Windows trén dién thoai di dong

3 TRMO001.001.003 Cong nghé nay dé cap dén nhiéu hinh thirc trao
Cong téc/Truyén thong doi dién tur cua tin nhan tai liéu hoac thong t1n
khac. Giao tlep dién tir thé hién su vu viét vé
thoi gian va chi phi. Cac hinh thic cdng
tac/Truyén thong bao gdm:

- SNS (cac dich vu mang xa hoi), vi du:
Facebook, Twitter va YouTube;

- SMS (dich vu tin nhin ngan);

- IVR (phan hoi bang giong ndi twrong tac);

- VoIP (giao thurc thoai qua internet);

- Email;

- Ki 6t.

4 TRMO001.001.004 Dé cap dén cong nghé lién quan dén viéc truyén
bién thoai dan dién tr thong tin giong noéi, fax va cac
thong tin khac thong qua két ndi dién thoai (c6
dinh).

b) Kénh phén phoi

Nhom dich vu “TRM001.002 Kénh phan phdi” x4c dinh mic do truy cap
vao cac ung dung va h¢ théng dua trén loai mang dugc st dung dé phan phéi
chung.

Céc tiéu chuén dich vu ha t?mg ky thuat, cong nghé thuéc TRMO001.002
duoc liét ké trong bang dudi day:



Cic tiéu chuin dich
STT | vu ha tang ky thuét, Mo ta
cong nghé

1 TRM001.002.001 Dé cap dén hé thong mang may tinh trén toan thé
Truy cép Internet g161 ma nguoi dung o bat ky mot may tinh nao cling
c6 the, néu ho dugc phép, c6 dugc thong tin tir bat

ky may tinh nao khac.
2 TRMO001.002.002 Pé cép den mang riéng trong mot co quan. N6 ¢6
Truy cép Intranet thé bao gdm nhiéu mang cuc bo lién két voi nhau

va dugc st dung dé chia sé thong tin va tai nguyén
cua co quan gitta cac cong chuc, vién chuc, nguoi
lao dong trong ndi bd co quan.

3 TRM001.002.003 Dé cap dén mang riéng si dung giao thirc Internet
Truy cip Extranet vah¢ thong vién thong cong cong dé chia sé an toan
mot phan thong tin hodc hoat dong cua co quan vdi
cac ddi tac cua co quan. Mot extranet co thé duoc
xem nhu la mot phan cua mang ndi bd cua co quan
duoc mé rong cho ngudi dung bén ngoai co quan.

4 | TRM001.002.004 P2P @& cap dén 16p cac ung dung hoat dong bén
Truy cép ngang hang | ngoai He thong tén mién (DNS), c6 quyén tu chu
(P2P) dang ké hodc toan bo tir cac may chu trung tam va
tan dung cac tai nguyén c6 san trén Internet.
5 TRMO001.002.005 bé cap dén viéc st dung co sd ha tﬁng vién thong
Truy cAp mang riéng | €Ong cong, duy tri sy riéng tu thong qua viéc sir
4o (VPN) dung giao thurc va cac giai phap bao mat mang.

¢) Cicyéu cau dich vu can dwoc tiry chinh

Nhom dich vu “TRMO001.003 Céc yéu cau dich vu duoc tiry bién” xac dinh
cac khia canh can thiét ctia ing dung, hé théng hodc dich vu bao gém cac khia
canh phép 1y, hiéu suat va dat chd/thué dich vu (hosting).

Céc tiéu chuin dich vu ha tang k¥ thuat, cong nghé thuéc TRM001.003
duoc liét ké trong bang dudi day:

Cic tiéu chuan dich
STT | vu ha tang ky thuat, Mo ta
cong nghé

1 TRMO001.003.001 D& cap dén céc diéu kién tién quyét ma mot img
Tuan thu quy dinh vé g | dung, h¢ thégg hoac dich vu phai c6, theo quy
dung CNTT dinh. Vi du vé cong ngh¢ nay la:

- IPv6;

- M ngudn mé;
- Tuong hop;




Cic tiéu chuin dich
STT | vu ha tang k¥ thuit, Mo ta
cong nghé

- Bao mit;
- Kha nang truy cép ndi dung web.

2 TRM001.003.002 Dé cap dén phuong phap cung cép cho nguoi
Xac thyc/Piang nhap mot dung kha nang dang nhap mot lan, c¢6 duogc
lan (SSO) quyén truy cap xac thuc vao tat ca cac ung dung

va tai nguyén cuia ho.

3 TRMO001.003.003 Dé cap dén cac tiéu chuin cho cac nha cung cap
Giai phap thué dich dich vu dé duy tri hoat dong trang web hoac
vu/dit chd (hosting) u'ng dung, thuong bi rang budc voi Thoa thuan

cip do dich vu (SLA). Céac chu thé cung cap
giai phap hosting thuong duy tri mét cym
(farm) may cht v6i ho trg ‘mang, sao luu nguon,
kha nang chiu 131, can bang tai va sao luu du
phong.

d) Truyén vin dich vu

Nhom dich vu “TRMO001.004 Truyén van dich vu” xac dinh viéc quan Ly tur
dau dén cudi ciia phién truyén théng, bao gdm céc giao thirc truy cap va phan phoi.

Céc tiéu chuan dich vu ha tang k¥ thuat, cong nghé thuéc TRMO001.004
duoc liét ké trong bang dudi day:

Cic tiéu chuin dich
STT | vu ha tang ky thuat, Mo ta
cong nghé

1 TRMO001.004.001 Cong nghé nay dé cap dén cac giao thuc xéc
Cac dich vy ho trg mang | dinh dinh dang va cAu trac dir liéu va thong tin
dugc truy cap tor mot thu myc hodc dugce trao
d6i thong qua giao tiép. Bao gom cac giao thuc
nhu:

- IMAP / POP3 (Internet Message Access
Protocol/Post Office Protocol);

- DHCP (Dynamic Host Configuration
Protocol);

- SMTP (Simple Mail TransferProtocol);

- SNMP (Simple Network Management

Protocol);
- LDAP (Lightweight Directory  Access
Protocol).

2 | TRM001.004.002 Cong nghé nay dé cap dén cac giao thuc xéc

Giao thirc truyén van dich | dinh dinh dang va cdu trac dit liéu va thong tin




Cic tiéu chuin dich
STT | vu ha tang k¥ thuit, Mo ta
cong nghé

vu duoc truy cép ti{ mdt thu muc hodc trao doi
thong qua giao ti€p. Vi du nhu:

- TCP / IP (Transmission Control Protocol/
InternetProtocol);

- HTTP (Hypertext TransferProtocol);

- FTP (File Transfer Protocol);

- WAP (Wireless AccessProtocol).

2. Nén tang va Co sé ha tang dich vu

Mién dich vu “TRMO002 Nén tang va Co so ha tang dich vyu” dé cap dén cac
nén tang, tiéu chuan phan cimg va co sé ha ting cho phép nhan rong, chia sé va
st dung lai nén tang va co so ha tang dich vu.

— N tiép)

TRM 002.001 Khung hé tre TRM 002.002 My chit
ng dung, dich vu hosting

TRM 002.003 K§ thuit phin mém TRM 002.004 Co s dit ligu va lu trir

TRM 002.001,001 Khung ‘ 4{ TRM 002.002.001 Méy chit

TR TRM 002.004.001 Phin mém CSDL
doc 1ap nén tang web

TRM 002.003.001 Mbi trudmg phat
trién tich hop (IDE)

TRM 002.001.002 Khung ‘ 4{ TRM 002.002.002 May chu TRM 002.003. 002 Cau hinh phan

phu thudc nén tang da phuong tién TRM 002.004.002 Loai luu trit ‘

TRM 002.003.003 Quan Iy kiém thir
phén mém

—{ TRM 002.003.004 M6 hinh hoa ‘

TRM 002.003.005 Kién tric phin ‘

(Tiép theo
trang trudc)

| | | |
A o TRM 002.008 nén tang dir li¢u 16n (Big Data), H) dir liéu
TRM 02,2{2251,:]:2: cumg va TRM 002.006 Mang IR ""2’00;;)“’" tosnidn (Datalake), Chudi khéi (Blockchain), Tri tug nhén tao (AI),
i y Thue té dio (VR/AR)

TRM 002.002.003 May chu
ung dung

TRM 002.002.004 May chu
cong thong tin dién tir

TRM 002.005.001 May chu TRM 002.006.001 Mang do ARS q TRM 002.008.001 Nén tang dir liéu phan tan
_‘ va méy tinh 16n (Mainframe) 4{ thi (MAN) Tdfi{;f g ﬁggzﬂiygrﬂlfg‘hzu (Big data Platform)
B [ mét dich vu (PaaS), Ha tﬁng nhu mot
Lt TR RPN T PR e 00 Mg dich vy (Iaa$) TRM 002.008.002 Hb dit li¢u (Data lake)
cong nghé nhing dién rong (WAN)
TRM 002.005.003 Thiét b TRM 002.006.003 Mang ndi TRM 002.007.002 Mb hinh trién khai TRM 002.008.003 Nén tang Chudi khdi
ngoai vi b6 (LAN) dién toan dam may: Pam may cong (Blackchain Platform)
= cong (Public Cloud), Pam may cong Ao ———
TRM 002.005.004 Thiét bj TRM 002.006.004 Mang ] ddng (Community Cloud), Dam may TRM 002.008.004 Nén tang tri tu¢ nhéan tao
mang TSLCD cip I riéng (Private Cloud) Dé’m may lai (Artificial Intelligence Platform)
e Hybrid Cloud R R
TRM 092.005.004 Thiét bi TRM 002.006.005 Mang (Hy ) TRM 002.008.005 Thyec té ao/Thyc t€ 4o tang
truyén hinh hi nghi Truy nhap bang rong —— cudng/Thyc té 40 mo rong (Virtual Reality/

Augmented Reality/Extended Reality)

Hinh 3. Nén tang va Co so ha téing dich vu

Phan cip chi tiét Nnoém dich vu ha ting k thuét, cong nghé va Tiéu chuan
dich vu ha tﬁng k¥ thuat, cong ngh¢ lién quan duoc liét ké duoi day:



a) Khung hé tro trng dung, dich vu
TRMO002.001 Khung ho tro ung dung, dich vu x4c dinh nén tang cong nghé
duogc st dung dé hd tro céc phén ung dung, dich vu.

Céc tiéu chuén dich vu ha téng k¥ thuat, cong nghé thugc TRM002.001
duoc liét ké trong bang dudi day:

Cic tiéu chuin dich
STT | vu ha tang ky thuat, Mo ta
cong nghé

1 TRM002.001.001 Khung | Dé cép dén mé ta cac chuong trinh phan mém
doc 1ap nén tang c6 thé thyc thi va chay trén bat ky nén tang hodc
hé diéu hanh nao. Mot nén tang 1a phan clng
va phan mém co so dé tao thanh mot he thong
Vi du vé cac khung doc lap nén tang bao gom:

- J2EE;

- Linux.
2 TRM002.001.002 Khung De cip dén mo ta cua cac chuong trinh phan
phu thudc nén tang mém c6 kha nang thuc thi va chay tren mot nén

tang hoac hé diéu hanh cu thé. Mot nén tang l1a
phan cing va phan mém co s& dé tao thanh mot
hé théng. Vi du vé Khung phu thudc nén tang:
Windows, Mac OS, i0S, Android.

b) May chii hosting (ddt ché/thué dich vu mdy chii)

Nhom dich vu “TRM002.002 May chu dat chd” dé cap dén céac nén tang
giao dién ngudi dung cung cip thong tin cho cac tng dung yéu cau dich vu. N6
bao gdm phan cing, hé diéu hanh, phan mém may chu va cic giao thirc mang.
Cac nén tang giao dién ngudi dung két nbi voi tmg dung bén trong (back-end)
hodc trng dung quan 1y khach hang st dung tich hop dich vu.

Céc tiéu chuan dich vu ha tang k¥ thuat, cong nghé thuéc TRM002.002
duoc liét ké trong bang dudi day:

Cac tiéu chuan dich

STT | vu ha ting k¥ thuit, Mb ta
cong nghé
1 TRMO002.002.001 Dé cap dén may tinh cung cap dich vu World
M4y chu web Wide Web trén Internet. N6 bao gom phan

cung, hé diéu hanh, phén mém may chu web,
giao thirc TCP / IP va ndi dung trang web. Néu
mot may chi web dugc st dung ndi bd khong
cong khai ra bén ngoai, thi duoc goi 1a may chu
mang ndi bd. Vi du vé may chii web:




Cac tiéu chuan dich

May chu cong thong tin
dién tur

STT | vu ha ting k§y thuit, M0 ta
cong nghé
- Apache;
- May chu thong tin Internet (IIS);
- May chu Nginx;
- Méy chu Tomcat,
2 | TRM002.002.002 Dé cap dén viéc quan 1y toi wu hoa céac tap tin

May chu da phuong tién da phuong tiép nhu am thanh, video va hinh
anh k¥ thuat so.

TRMO002.002.003 D& cap dén mot may tinh riéng biét (moi truong

May chu ing dung kién trac ki€u n tang) thue hién logic nghiép vu.
Vi du vé may chu ing dung:
- WebSphere IBM WebSphere WebSphere;
- Oracle.

TRMO002.002.004 Dé cap dén may chu cong thong tin dién tir cia

co quan. Trong d6, Cong thong tin 1a diém truy
cap duy nhit cta co quan trén méi truong
mang, lién két, tich hop céc kénh thong tin, cac
dich vu va cac ung dung ma qua do6 nguoi dung
¢6 thé khai thac, st dung va cd nhan héa viéc
hién thi thong tin.

¢) Cong nghé phin mém

Nhém dich vu “TRM002.003 Cong nghé phan mém” dé cap dén cong nghé
lién quan dén viéc xdy dung cac hé thong phan mém, cling nhu cac giai phap k¥ thuat
hd trg cac van dé quan 1y nhw kiém thir, m6 hinh héa va quéan 1y phién ban. TRM
lién quan dén kién trac k¥ thuat thanh phan, khong phai cac quy trinh k¥ thuét.

duoc liét ké trong bang dudi day:

Céc tiéu chuan dich vu ha tang k¥ thuat, cong nghé thuéc TRM002.003

STT

Cic tiéu chuan dich
vu ha tang ky thuat,
cong nghé

Mo ta

TRMO002.003.001
Méi trudng phat trién tich
hop (IDE)

Tham chiéu dén su két hop gitra phan cimg,
phan mém va cong nghé tao dicu kién cho su
phat trién cua cac ung dung va h¢ thong phan
meém. Vi du vé cong nghé IDE ngay nay:

- CodelLite;

- NetBeans;

- Studio Microsoft Visual Studio;

- Rational Application Developer;




Cac tiéu chuan dich

STT | vu ha ting k§ thuit, Mo ta
cong nghé
- VS.Net;
- Xcode;
- Vscode;
- Eclipse.

2 TRMO002.003.002 De cap dén cong ngh¢ ap dung cho tat ca cac

CAu hinh phan mém yeu t phat trién phan mém tir thiét ké dén phan
phoi, déc biét tap trung vao viée kiém soét cac
san pham va yéu t6 trong qua trinh phat trién.
Mot s6 giai phap ky thuat trén thi truong cung
cap tich hop cac chirc nang quan ly cau hinh
phan mém
Vidu Ve cac chue nang hd tro quan 1y cau hinh
phan mém bao gom:

- Quan 1y phién ban;

- Theo dai 16i;
- Quan 1y vén dé.

3 TRMO002.003.003 bé cap dén céng nghé h§ trg viéc hop nhét céc
Quan 1y kiém ther phan | hoat dong va ket qua ki@m thur. Cac hoat dong
mém Quan ly kiém thir bao gom lap ke hoach kiem

thur, thiét ké (truong hop kiém thu), thuc thi,
bdo cdo, do quét ma. Vi du vé cong ngh¢ nay
la:

- Kiém thir kha ning st dung;

- Ho so vé hiéu suit;

- Kiém thir an toan bao mat va kiém soat truy
cap.

4 | TRM002.003.004 Cung cap kha ning hd tro qué trinh bicu dién
M5 hinh hoa cac thl_I~C the, dir li¢u, logic qghiép vu va khéjl

nang ho trg trong ky thuat phan mém. Vi du vé
cong ngh¢ mo hinh hoa bao gom:
- UML (Unified Modelling Language);
- CASE (Computer Aided Software
Engineering).

5 TRM002.003.005 Dé cap dén cong nghé hd tro cho vong doi lau

Kién trac phan mém

dai ctia phan mém, lam sao cho h¢ thong dé
hiéu, de phat trién, dé bao tri, d& trién khai, dé
nang cap, mé rong (hd trg cho vong doi lau dai
cua phan mém). Vi du vé cong nghé kién tric
phan mém:

- Kién trac phan 16p (Layerd Pattern);
- Kién trac hudng dich vu (SOA);




Cic tiéu chuin dich
STT | vu ha tang k§y thuat,
cong nghé

M0 ta

- Kién trac microservice;
- Kién trac Client — Server;
- Kién tric MVC (Model View Controller).

d) Co sodirliéu va Luu triv

Nhom dich vy “TRM002.004 Co s& dir liéu & Luu trir” dé cap dén cac
chuong trinh cho phép luu trit, stra d6i va trich xuat thong tin tir co s¢ di liéu, cac
k¥ thuat va thiét bi khac nhau dé luu trit lugng 16n di licu.

Céc tiéu chuan dich vu ha tang k¥ thuat, cong nghé thudéc TRM002.004

duoc liét ké trong bang dudi day:

Céc tiéu chuén dich
STT | vu ha tang k§y thuat,
cong nghé

Mo ta

1 TRMO002.004.001
Phin mém CSDL

Dé cap dén mot tap hop thong tin duoc to chire
theo cach ma mot chuong trinh may tinh c6 thé
nhanh chéng lya chon cac phén tir dir 1iéu mong
muon. HE thong quan ly co so dir ligu (DBMS)
la mot img dung phan mém cung cap cac cong
cu quan ly, quan tri va phan tich co s¢ dir li¢u.
Vi du nhu:

- Oracle;

- SQL Server;

- Sybase;

- MongoDB;

- Apache Cassandra;

- MySQL;

- Postgre;

- Redis;

2 TRM002.004.002
Loai luu trix

De cap den cac thiét bi dugc thiét ké dé cung
cp quyén truy cap luu trir duge chia s¢ trén
toan mang. Cac thiét bi nay cung cap kha ning
mo rong khong gian luu trir cho mang véi chi
phi gidm so véi cac may chu luu trir dang tép
truyén thong. Cac vi du 1a:

- DAS (Direct Attached Storage): luu trir dir
lidu qua cac thiét bi gin truc tiép;

- NAS (Network Attached Storage): luu trit dit




STT

Cic tiéu chuin dich
vu ha tang ky thuat,
cong nghé

M0 ta

liéu va thiét b luu trix thong qua mang IP;
- SAN (Storage Area Network): luu trit dir li¢u
qua mang luu trtr chuyén dung riéng.

d) Phén cirng va Co' sé hg ting

Nhom dich vu “TRM002.005 Phan ctmg va Co so ha tang” xac dinh cac

thiét bi vat 1y, trang thiét bi va cac tiéu chuan cung cap kha ning tinh toan va két

noi mang trong va gitta cac co quan.

duoc liét ké trong bang dudi day:

Céc tiéu chuan dich vu ha tang k¥ thuat, cong nghé thuéc TRM002.005

Cac tiéu chuan dich vu

STT ha ting k¥ thuit, M0 ta
cong nghé
1 TRMO002.005.001 bé cap dén cac loai may lap trinh dugc khac
May chi va May tinh 16n nhau c6 kha nang dap ung viéc thuc hién céc
(Mainframe) 1énh va cac chuong trinh may tinh.
2 | TRM002.005.002 Dé cap dén cac thiét bi va bo phan khac nhau
Thiét bi cong nghé nhung tao,thélnh may chu hodc may tinh cﬁng qhu cac
thi€t bi thuc hién céc chiic nang cu thé nam bén
ngoai may chu hoac may tinh. Vi du nhu:
- RAM;
- Bo vi xur ly;
- O dia ctng.
- Céc thiét bi khéc.
3 | TRM002.005.003 D& cp dén cac thict bj khong phai 1a céc thanh
Thiét bi ngoai vi phan thiét yu cia may tinh (nhu b nhd, bo vi
xur ly). Céc thict bi ngoai vi, cérr} bien co the dat
0 bén ngoai hoac bén trong, chang han nhu:
- May in;
- May quét;
- May fax;
- May anh, may ghi hinh;
- Cam bién IoT va Thiét bi thao dién
(Actuator);
4 | TRMO002.005.004 Dé cap dén cac thiét bi/tiéu chuan mang 1a mot

Thiét bi mang

nhom cac may tram (may tinh, dién thoai hoac
cac thiét bi khac) dugc két noi boi cac trang




STT

Cic tiéu chuén dich vu
ha tang ky thuat,
cong nghé

M0o ta

thiét bi truyén thong dé trao d6i thong tin. Két
ndi c6 thé ¢ dang két ndi cting (vinh vién) qua
cap hodc tam thoi, qua dién thoai hoac cac két
nbi khic. Phuong tién truyén dan cé thé 13 vat
1y (vi du: cép quang) hoac khong day (vi du: vé
tinh). Vi du vé thiét bi nay la:

- Hub;

- Router;

- Modem;

- NIC (Network Interface Card).

TRMO002.005.005
Thiét bi truyén hinh hoi
nghi

Hoi nghi truyén hinh cung cap lién lac tir xa
bang video va am thanh, c6 thé bao gom trao
d6i d6 hoa va dit liéu. Hé théng truyén video k¥
thut s6 thuong bao gdm may anh, codec (bo
giai ma), thiét bi truy cdp mang, mang va hé
théng 4m thanh.

e) Mang

Nhoém dich vy “TRM002.006 Mang” xac dinh cac loai mang va cac tiéu
chuan cung cap kha niang két ndi mang trong va giita cac co quan.

duoc liét ké trong bang dudi day:

Céc tiéu chuén dich vu ha téng ky thuat, cong nghé thugc TRM002.006

STT

Cic tiéu chuén dich
vu ha tang ky thuat,
cong nghé

Mo ta

TRMO002.006.001
Mang do6 thi (MAN)

Mang do thi MAN (Metropolitan Area
Network) 1a mang dir 1iéu bang rong duogc thiét
ké cho pham vi trong thanh phé, thi xa. Khoang
cach thuong nhé hon 100 km. Xét vé quy md
dia ly, MAN 16n hon mang LAN nhung nhé
hon mang WAN, dong vai tro két ndi 2 mang
LAN va WAN voéi nhau hoic két ndi giira cac
mang LAN.

Két ndi gitta cic phan tir cia mang MAN
thwong st dung phuong thuc khong day
(Wireless) hodc st dung cap quang (Optical
Fiber).

TRMO002.006.002
Mang dién rong (WAN)

Mang dién rong - WAN m¢é rong mang LAN ra
bén ngoai tru s¢ co quan. Vi¢e nay thuong dugce
thuc hién bang cach sur dung céc cau ndi hodc




Cic tiéu chuin dich
STT | vu ha tang k¥ thuit,
cong nghé

M0 ta

bo dinh tuyén dé két ndi cac LAN phén tach
theo dia ly. Vi du vé cong nghé WAN la:

- Frame relay;

- ATM (Synchronous transfer mode);

- SD-WAN.

3 TRMO002.006.003
Mang ngi bo (LAN)

bé cap dén mang két ndi cac thiét bi trén mot
khu vuc nhé vé mat dia 1y, thuong 1a trong mot
toa nha hoac mot phén cua toa nha. Loai LAN
phé bién nhat 1 Ethernet. LAN cho phép chia
sé tai nguyén va trao déi ca video va dir liéu. Vi
du vé cong nghé LAN la:

- Ethernet;

- VLAN (LAN 4o0);

- Token link.

4 TRM002.006.004
Mang Truyén sd liéu
chuyén dung cuia cac co
quan Dang, Nha nudce

- Mang Truyén s6 liéu chuyén dung cua cac co
quan Dang, Nha nudc la hé thdng thong tin
quan trong quéc gia, duge sir dung riéng dé
truyén s6 liéu va img dung cong nghé thong tin
cua cac co quan Pang, Nha nudc.

5 TRM002.006.005
Mang Truy nhap bang
rong

Mang truy nhép bang rong dugc st dung de
cung cap két n6i Internet cho cac thiét bi voi toc
do cao. Vi du vé cong ngh¢ Mang truy nhap
bang rong la:

- 4G;

- 5G;

g) Dién toan dam mdy

Nhoém dich vy “TRM002.007 Pién toan dam may” xac dinh cdc m6 hinh
dich vu dién toan ddm mAy va cac mo hinh trién khai dién toan ddm may.

Céc tiéu chuan dich vu ha téng ky thuat, cong nghé thuéc TRM002.007

duoc liét ké trong bang dudi day:

STT

Céc tiéu chuén dich vu ha
tang ky thuat, cong nghé

Mo ta

1 TRM002.007.001

bé cap dén cac cong ngh¢ cung cap dich vu

Mo hinh dich vu dién toan | dién todn dam may theo cac mo hinh dich
dam may: Phan mém nhu dich | vu khac nhau, cdc mé hinh dich vu bao gém
vu (SaaS), Nén tang nhu mot | Phan mém nhu mét dich vu (SaaS), Nén
dich vu (PaaS), Ha ting nhu | tdng nhu mot dich vu (PaaS), Ha tang nhu




Cac tiéu chuan dich vu ha

M5 hinh trién khai dién toan
dam may: Pam may Cong
cong (Public Cloud), Pam
may cong dong (Community

STT ting k¥ thuit, cong nghé Mo ta
mot dich vu (TaaS) mot gﬁch vu (IaaS). Trong phan nhém nay
chi dé cap laaS va PaaS.
2 TRMO002.007.002 Dé cap dén cac cong nghé cung cip cac mod

hinh trién khai dich vu dién toan dam may
gitta nha cung cp dich vu va bén sir dung
dich vu bao gom:

- Bam may cong cong (Public Cloud): Co

Cloud), Pam may riéng | sé ha ting ddm may dwogc cung cip dé sur
(Private Cloud), Pam may lai | dung m& boi cong chung.
(Hybrid Cloud) - Bam may cong ddng (Community Cloud):

Co so ha tang dam may dugc cung cap dé
str dung doc quyén boi mot cong ddng cu
thé ngudi ding tir cic co quan, to chic ¢o
chung mdi quan tAm.

- Dam may riéng (Private Cloud): Co s¢ ha
tang dam may duoc cung cap dé sur dung
riéng boi mot co quan, t6 chirc duy nhat bao
gdm nhiéu nguoi dung.

- bam may lai (Hybrid Cloud): Co s¢ ha
tang dam may la mot két hop cua hai hodc
nhiéu co s ha ting dam mdy khac nhau
(riéng, cong dong hodc cong cong).

h) Nén ting dir liéu l6n (Big Data Platform), Ho dit liéu (Datalake), Nén
ting chuoéi khoi (Blockchain Platform), Tri tué nhén tao (Artificial
Intelligence), Thuc té do, Thuc té do ting cwong va Thuc té mé rong

Nhom dich vu “TRM002.008 Nén tang dit liéu 16n (Big Data Platform), Ho
dir liéu (Datalake), Nén tang chudi khdi (Blockchain Platform), Tri tué nhan tao
(Artificial Intelligence), Thuc té 40 (AR/VR)” d& cap dén cac nén tang co ban va

cac yéu t6 ky thuat dung chung dé trién khai Dit liéu 16n (Big data), HO dir liéu
(Datalake), Chudi khéi (Blockchain), Tri tué nhdn tao (Artificial Intelligence),
Thuc té ao (VR- Virtual Reality)/Thuc té ao ting cudong (AR- Augmented
Reality)/Thyc té 40 mé rong (ER-Extended Reality).

Céc tiéu chuan dich vu ha tang k¥ thuat, cong nghé thuéc TRM002.008
duoc liét ké trong bang dudi day:

Cic tiéu chuan dich
vu ha tang ky thuat,
cong nghé

1 TRM002.008.001

STT Mo ta

Nén tang dir liéu 16n 1a tap hop céc tai nguyén




Cac tiéu chuan dich

STT | vu ha ting k§y thuit, M0 ta
cong nghé

Nén tang dir li¢u 16n (Big | hoac dich vu chung phuc vu viéc xay dung,

data Platform) trién khai cac ung dung di liéu 16n cu thé. Cac
thanh phén tiéu biéu cua Nén tang dir liéu 16n
bao gom: Khung co s¢ ha ting (Mang, kha ning
tinh todn, luu trir); Nén tang t6 chirc, phan phi
dir liéu; Khung tinh toan va phan tich; Truyén
tin va cong tac; Quan ly tai nguyén.

2 TRMO002.008.002 HO dit liéu 1a kho luu trit chira mot lugong 16n
Hb dit liéu (Datalake) dit liu thd & dinh dang géc. Trong khi kho dir

li¢u phan cap luu trir dir li€u trong tép hodc thu
muc, hd dit liéu sir dung kién tric phing dé luu
trir dir ligu.

3 | TRM002.008.003 Nén tang chudi khéi 12 tap hop cac tng dung,
Nén tang chudi khoi dich vy dung chung, cong cu, thu vién 1ap trinh,
(Blockchain Platform) céng cu ,quén ly dé phat trién cac ung dung

chuoi khoi mdt cach hi¢u qua.

4 TRMO002.008.004 Nén tang tri tué nhan tao (AI) 13 tdp hop céc
Nén tang Tri tué nhan tao | Ung dung, dich vu dung chung, cong cy, thu
(Artificial Intelligence vién lap trinh, céng cu quan 1y phuc vu viéc mo
Platform) phéng chl'Ig nang nhan thirc ma tri tué¢ con

nguoi c¢d thé thye hién duge.
Vi du vé Nén tang Tri tu€ nhan tao: Microsoft
Azure Machine Learning, Google Cloud
Prediction API, TensorFlow, Infosys Nia,
Wipro HOLMES, APIL.AI, Premonition,
Rainbird, Ayasdi, MindMeld, Wit, Vital A.l,
KAI, Receptiviti, Meya, Chat GPT, Whisper,
Codex, Midjourney, DALL-E, Jasper Art ...

5 TRMO002.008.005 Thuc té a0 (VR) 1a mét Gng dung trong cong

Thuc té a0 (VR), thuc té
ao tang cuong (AR), thuc
te 40 mo rong (ER)

nghé may tinh nham muc dich mo phéng lai thé
gidi thuc.

Thuec té 4o ting cudng (AR) 1a cong nghé tao
ra nhirng hinh anh k¥ thuat s c6 kha ning hién
thi ngay trong thé gidi that.

Thuc té 40 mé rong (ER) bao gdm tat ca cac
moi trudng két hop gitta thuc va ao va cac
tuong tac giita con nguoi va bdi canh thyc té ao
duoc tao ra boi cong nghé tr may tinh cu hinh
cao va kinh thuc té a0. Thuc té 40 m& rong bao
gém cac hinh thirc dai dién nhu AR, VR ... va
cac linh vuc lién quan gitra chiing.




3. Khung phit trién img dung, dich vu

Mién dich vu “TRMO003 Khung phat trién Gng dung, dich vu” dé cip dén
cac thanh phan co ban va cac yéu t k¥ thuat ma theo d6 cac tmg dung duoc xay
dung, tich hop va trién khai trén céc kién trac dya trén thanh phan va phan tan.

TRMO003.
Khung phat trién img dung va dich vu

|
TRM003.005

TRM003.001.001

TRM003.002.001 Ngon
Hién thi tinh ¢

ngir doc 1ap nén tang

TRM003.003.001 J
Trao doi dit liéu

TRM003.004.001 Két
n6i va chu hinh CSDL

Moi truong thyc tai
(Runtime Environment)

TRM003.001 _ TRMO03002° TRM003.003 TRM003.004 N
Trinh dién/Giao dién Neon ngitlgp trinh phit) | ) 55 46 1ign Quan If dit ligu Nén tang phit trién img
i trien ing dung, dich vu i . dung (DevOps)
TRM003.005.001

TRM003.001.002
Hién thi dong

TRM003.002.002 Ngbn
ngir phu thuge nén ting

TRM003.004.002

TRM003.005.002
Mai truong phat trién

Béo cdo va phan tich

(Development Environment)

TRM003.001.003
Cong cu trinh dién noi TRMO003.005.003
dung Mai truong quan trj —
(Management Environment)

TRM003.005.004
Moi truong van hanh —
(Operation Environment)

Hinh 4. Khung phat trién vmg dung, dich vu

Phé4n nhom chi tiét Danh muc dich vu ha tang k¥ thuat va cong nghé va
Tiéu chuan dich vu cong nghé lién quan duoc liét ké dudi day:

a) Trinh dién/Giao dién

Nhém dich vu “TRMO003.001 Trinh dién/Giao dién” xac dinh giao dién giao
tiép gitra nguoi ding va phan mém.

Céc tiéu chuan dich vu ha tﬁng ky thuat, cong nghé thugc TRM003.001
duoc liét ké trong bang dudi day:

Cic tiéu chuan dich
vu ha tang ky thuat,
cong nghé

1 TRM003.001.001

STT Mo ta

bé cap dén cac giao thiic phan mém dugc su

Hién thi tinh dung dé tao giao dién d6 hoa dang tinh, cu thé
nhu:
- HTM/HTML;
- PDF.

2 | TRM003.001.002
Hién thi dong

Cong nghé nay dé cap dén phin mém dugc sir
dung dé tao giao di¢én dd hoa nguoi dung c6 kha
ning thay d6i trong khi chuwong trinh dang
chay.




Vi du nhu:
- JSP;

- ASP;

- ASP.net.

3 TRMO003.001.003
Cong cu trinh dién noi
dung

th‘?lnv mérp va giao thuc duoc st dung dé
chuyén déi dir ligu, trinh bay giao dién nguoi
dung dudi dang d6 hoa. Cong nghé cua cong cu
nay bao gom:

- DHTML;

- XHTML;

- CSS.

b) Ngon ngit ldp trinh phat trién irng dung, dich vu

Nhoém dich vy “TRM003.002 Ngon ngit 1ap trinh phat trién ung dung, dich
vu” bao gdm céc tiéu chuan dugc liét ké trong bang duédi day:

Cic tiéu chuén dich vu
STT ha tang ky thuat,
cong nghé

Mo ta

1 TRMO003.002.001
Ngon ngir khong phu
thugc nén tang

Ngon ngir doc 1ap nén tang 1a mo ta cua cac
ngon ngir 1ap trinh phan mém c6 thé thyc thi va
chay trén bat‘ky loai hé diéu hanh hodc nén tang
nao. Vi du vé cac ngdn ngir la:

- EJB;

-C, C++;

- JS (Java Script);

- LowCode/NoCode.

2 TRMO003.002.002
Ngon ngir phu thudc nén
tang

Ngon ngir 1ap trinh phu thude nén tang 1a mo ta
ve€ ngdn nglr 14p trinh va phwong phap dé phat
trién phan meém trén mot h¢ diéu hanh hosc nén
tang cu thé. Vi du vé cac ngdn ngir 1a:

- VB;

- VB.net;
-CH#;

- Java;

- Objective-C.

¢) Trao déi div liéu

Nhom dich vu “TRM003.003 Trao d6i dit liéu” xac dinh cac phuong thic
trong d6 dir liéu duoc truyén, biéu dién trong va giita cac img dung phan mém.

Céc tiéu chuan dich vu ha tang k¥ thuat, cong nghé trong TRM003.003

duoc liét ké ¢ bang dudi day:



STT

Cic tiéu chuén dich vu
ha tang k¥ thuat,
cong nghé

M0o ta

TRMO003.003.001
Trao d6i dit liéu

Trao dbi dir liéu dé cap dén viéc gui dit liéu qua
mang truyén dan va dinh nghia dir liéu dugc
truyén tir ung dung nay dén tng dung khac.
Trao doi dir liéu cung cap dir liéu dung chung
gitta cac h¢ thong khac nhau. Vi du v€ cong
nghé trao doi dir 1iéu bao gom:

- XMI (XML Metadata Interchange)

- SOAP (Simple Object Access Protocol)

- Xquery

- XML, GML ...

- CSV

- JSON

- YAML (Yaml ain't markup language)

d) Qudn ly dir li¢u
Nhom dich vu “TRM003.004 Quan Iy dir liéu” dé cap dén viéc quan dir
liéu/thong tin trong mot co quan, t6 chirc. N6 bao gdm quan tri dir liéu, céc tiéu

chuan dé xac dinh dir li¢u va cach moi ngudi nhan thice va st dung dir liéu do.

Céc tiéu chuén dich vu ha tﬁng ky thuat, cong nghé thugc TRM003.004
duoc liét ké trong bang dudi day:

Cac tiéu chuan dich

STT | vu ha ting ky thuit, Mo ta
cong nghé
1 | TRM003.004.001 Cong ngh¢ nay dé cdp dén giao thirc hodc
Két ndi va Cu hinh phuong thirc trong d6 mot mg dung két n6i voi
CSDL kho dit 1i€u hodc co s¢ dir liéu. Vi du vé cong
nghé la:
- IDBC (Két ndi co sd dit liéu Java)
- ODBC (Két ndi co s dir liéu mo)
- ADO (Péi tuong dit liéu truy cép)
Y TRMO003.004.002 Dé cap dén cac cong cu, ngdn ngir va giao thirc

Bao céo va Phan tich

dugc st dung dé trich xuat dix liéu tr kho luu
trtr dir 1i€u va xu ly né thanh thong tin hiru ich.
Vi du nhu:

- XBRL (Extensible Business Reporting
Language)

- JOLAP (JAVA  Online Analytical
Processing)




- OLAP (Online Analytical Processing)
- XML for Analysis

d) Nén ting phdt trién vrng dung (DevOps)

Nhom dich vy “TRMO003.005 Nén tang phat trién tng dung (DevOps)” dé

cip dén bo cong cu phan mém chuan dé phat trién va van hanh cac tng dung trong
Chinh phi dién tir hudng t6i Chinh phu s6 (CPDT, CPS) nham cai thién hiéu qua
ctia viéc dau tu ung dung CNTT va chét lugng céc dich vu CPDT hudng to1 CPS.
DevOps tap trung vao viéc tang cuong kha nang tai st dung va cong tac cac ung
dung CPPT hudng téi CPS bang viéc dua ra cac khung tiéu chuan cho viéc phat
trién ing dung.

duoc liét ké trong bang dudi day:

Céc tiéu chuan dich vu ha tang k¥ thuat, cong nghé thuéc TRM003.005

Cac tiéu chuan dich vu

Moi tredng van hanh
(Operation environment)

STT ha ting k¥ thuit, Mo ta
cong nghé

1 TRM003.005.001 Dinh nghia cac 16p phat trién tng dung (c6 thé
Mbi trudng thuc thi bao gom cac 16p xur 1y di ligu, 16p nghiép vu,
(Runtime Environment) lép trinh dién, ldp tich hOp, va dlnh nghTa cac

dich vu dung chung thuong sir dung nhu mail,
truyén nhan file, ghi nhatky...)

2 | TRM003.005.002 La tap hop cac cong cu phat trién dé sir dung
Mbi truong phat trién hi,éu qua cac chic nang khac qhau du:qg cung
(Development cap boi moi truong thuc thi dé phat trién cac
Environment) ung dur}g chinI} Xac V%l hiéu qua. Moi truong

phat trién c6 thé bao gom céac bd cong cu dich
vu nhu: Céc cong cu phat trién (1ap trinh, tim
kiém va stra 161, trinh bién tap...), cac cong cu
kiém tht, cac cong cu trién khai (No-Code,
Low-Code...) va cc nén tang hd tro trién khai
va cc cong cu cdu hinh...

3 TRMO003.005.003 Bao gdm céac cong cu quan Iy phat trién (quan
Moi trudng quan tri ly cAu hinh, quan ly yéu cau dich vu) va cac
(Management cong cu quan ly hoat dong (quan 1y trang thai
Environment) va quén 1}” phlén ban.. )

4 TRMO003.005.004 Giam sat trang thai cac hé thong dua trén cac

thong tin thu thap, ho tro ghi nhat ky va bao cao
tinh hinh hoat dong cua cac thanh phan hé¢
thong.




4. Giao dién va tich hop
Mién Dich vu “TRMO004. Giao dién va Tich hop dich vu” dé cap dén cac
cong nghé kham pha, tuong tac va truyén thong phuc vu viéc két ndi, tich hop cac

hé thdng va nha cung cip thong tin rdi rac khac nhau, bao dam kha ning twong

tac va kha nang mo rong.

TRMO004 Giao dién va Tich hop
dich vu
TRM00.001 Tich hop TRM004.002 Twong hop TRM004.003 Giao dién dich vu
TRMO004.001.001 Tich hop | TRMEO 0% 001 Dt e P logd TRMD04.003.001 Kham phd dich vy
— kiéu Phan mem trung gian dir licu
(Middleware Integration)
— — TRM004.002.002 Logi/Xic mith di liéu FRMGAOR 32 Sl G
| | TRMO004.001.002 Tich hop tmg dichvu

dung mic tong thé (EAI)

TRMD04.002.03 Chuyén @i dit liéu

Hinh 5. Giao dién va Tich hop dich vu

Phan nhém chi tiét Danh muc dich vu ha téng ky thuat, cong nghé va Tiéu

chuan dich vu cong nghé lién quan duoc liét ké duéi day:

a) Tich hop

Nhom dich vu “TRM004.001 Tich hop” xé4c dinh cac dich vu phin mém
cho phép cac thanh phan cta cac tmg dung nghiép vu phan tan c6 thé tuong hop

v6i nhau. Céac thanh phéan nay c6 thé chia sé chirc ndng, nd1 dung va giao tiép trén

cac moi truong dién toan khong dong nhat. Pac biét, tich hop dich vu cung cap

mot tap hop cac dich vu mirc kién tric nhu xuyén sudt vé nén tang va vi tri dich

vu, quan 1y giao dich, tin nhin co ban va tin nhin dam bao.
Céc tiéu chuan dich vu ha téng ky thuat, cong nghé thugc TRM004.001
duoc liét ké trong bang dudi day:

Cac tiéu chuin dich vu ha
STT tang ky thuat, Mo ta
cong nghé

Integration)

1 TRMO004.001.001 Dé cap dén phan mém trung gian 1am ting
Tich hop kiéu phidn mém | tinh linh hoat, kha nang tuong tac va tinh kha
trung gian (Middleware | chuyén cua co so ha tang hién co bang cach

két ndi, tich hop hai tng dung riéng biét. Vi




STT

Céc tiéu chuén dich vu ha
tang ky thuat,
cong nghé

Mo ta

du vé& phan mém trung gian bao gom:
- ESB (Enterprise Service Bus);

- Tich hop kiéu P2P (P2P integration);
- RPC (Remote Procedure Call);

- MOM (Message Oriented Middleware):
IBM WebSphere MQ;

- Database access: PL/SQL;
- Open API.

TRM004.001.002
Tich hop ing dung mirc
tong thé (EAI)

EAI dang dé cap dén cac quy trinh va cong cu
chuyén biét phuc vu viéc cap nhat va hop nhat
cac ung dung va dir li€u trong co quan, to
chuc. EAI tap trung vao vi¢c tan dung cac Gng
dung va nguon dir li¢u dang ton tai d€ co quan,
to chure ¢6 thé cdp nhat va di chuyén sang céc
cong nghé hién tai. Vi du vé€ cac chic ning
EAI c6 san bao gom:

- Quan ly, diéu phéi quy trinh nghiép vu;

- Két nbi ung dung;

- Chuyén d6i va dinh dang.

b) Twong hop

Nhoém dich vu “TRM004.002 Tuwong hop” xac dinh kha nang khai pha va
chia sé dir liéu va dich vu trén cac hé théng cua cac nha cung cap khac nhau.

Céc tiéu chuén dich vu ha t?tng ky thuat, cong nghé thuéc TRM004.002
duoc liét ké trong bang dudi day:

Cac tiéu chuan dich vu

STT ha ting k¥ thuit, Mb ta
cong nghé
1 | TRM004.002.001 D cap dén cau triic ciia mt tép tin. Co hang tram
Dinh dang/Phan loai dir | dinh dang t€p va moi ing dyung c6 nhi€u bién thé
lidu khac nhau (co s¢ dir liu, XEI ly van ban, do hoa,
chuong trinh thyc thi...). M61 dinh dang xac dinh
bo cuc riéng cua dir liéu. Vi du v€ cong nghé
phan loai dinh dang dir li¢u la:
- XML (Extensible Markup Language);
- XLINK (XML Linking Language);
- EDI (Electronic Data Interchange).
2 | TRM004.002.002 Dé cap dén cac tiéu chuan dé xac dinh va khang

dinh sy tuan thu céc cau tric va quy tiac xu ly




Cac tiéu chuan dich vu

doi dir licu

STT ha ting k¥ thuit, Mb ta
cong nghé
Loai/Xé4c minh dir li€u chung. Vi du vé cong nghé nay bao gom:
- DTD (Document Type Definition);
- XML Schema.
3 TRMO004.002.03 Chuyén | Bé cap dén cac giao thirc va ngdn ngir thay doi

cach trinh bay dir liéu trong giao dién d6 hoa
nguoi dung hodc tng dung. Vi du:

- XSLT (Extensible Style Sheet Language
Transform);

- ETL (Extract, Transform, Load);

- ELT (Extract, Load, Transform).

¢) Giao dién dich vu

Nhoém dich vy “TRMO004.003 Giao dién dich vu” xdc dinh cac kha nang
giao tiép, chuyén van va trao ddi thong tin thong qua mdt cach thic giao tiép
chung. Cac kénh phan phéi cung cip thong tin dén dich du dinh, trong khi cac
giao dién cho phép tuong tac xay ra dua trén khuon khé xac dinh trude.

Céc tiéu chuin dich vu ha tang k¥ thuat, cong nghé thuéc TRM004.003
duoc liét ké trong bang dudi day:

Cic tiéu chuan dich

vu ha tang ky thuat,
cong nghé

1 TRM004.003.001 Kham

phéa dich vu

STT Mo ta

Dé cap dén phuong phap trong do cac ung
dung, h¢ théng hodc dich vu web dugc dang ky
va kham pha. Mot vi du vé cong nghé kham pha
dich vu bao g@)m:

- UDDI (Universal Description Discovery and

Integration).

2 TRMO004.003.002
Giao dién/Mo ta dich vu

Dé cap dén cac phuong phap xuit ban thong tin
ma cac dich vu hodc trng dung web c6 thé su
dung. Vi du nhu:

- WSDL (Web Service Description Language);
- API (Application Program Interface).




Phu luc V
MO HINH THAM CHIEU AN TOAN THONG TIN MANG,
AN NINH MANG (SRM)



I. GIOI THIEU

M6 hinh tham chiéu An toan thong tin mang, an ninh mang (Security
Reference Model, viét tat 12 SRM) cung cap mot Khung mé ta cac thanh phan bao
dam an toan thong tin mang, an ninh mang cén trién khai 4p dung khi phat trién
Chinh phu dién tir huéng t6i Chinh phi s6. M6 hinh tham chiéu an toan thong tin
mang, an ninh mang 13 co s¢ dé xdy dung Kién tric an toan thong tin mang, an
ninh mang.

II. CAU TRUC MO HINH THAM CHIEU AN TOAN THONG TIN
MANG, AN NINH MANG

SRM x4y dyng hé thdng an toan théng tin mang, an ninh mang thdng nhat
thong qua thanh phan: Muyc tiéu, Rui ro va Kiém soat. Cac thanh phan nay sau d6
duoc chia thanh 06 hop phan chi tiét. Mdi ndi dung nay phai duoc giai quyét &
cap d6 to chuc va hé thong.

Muc tiéu

RUi ro

Kiém soat

Hinh 1. Céu triic phdn tang ciia mé hinh an toan théng tin mang, an ninh mang

Muc tiéu: Cac muc tiéu bao dam an toan thong tin mang, an ninh mang ddi
v6i cac hé thong thanh phan trong Khung Kién tric Chinh phu dién tir Viét Nam
phién ban 3.0, huéng tdi Chinh phu sé. Cu thé, Hé théng thong tin can dugc thuc
hién bao vé theo quy dinh cua phap luat can cir vao cap do an toan cta hé thong
thong tin, yéu ciu an toan t6i thiéu va phuong an to chirc thyc thi.

Riii ro: Cac nguy co, rui ro mat an toan thong tin mang, an ninh mang va
bién phap kiém soat. Cu thé, cac hé thong thong tin can duogc kiém tra, danh gia,
xac dinh va quan 1y cac rdi ro; cac nguy co, rui ro ddi voi hé théng can cé bién
phap kiém soat dé giam thiéu mirc do rti ro thong qua phuong an bao vé theo cap
do; bién phap kiém tra, danh gia, gidm sat an toan thong tin mang, an ninh mang;
phuong an tng ctru, Xt 1y su c6.



Kiém soat: Céc bién phap kiém soat, danh gia su tudn thu. Cu thé, viéc
thuc thi bao vé cac hé thong thong tin can duogc kiém soat su tuan thu quy dinh
ctia phap luat va kiém soat hiéu qua cta phwong an dam bao an toan hé thdng
thong tin theo cap do.

III. PHAN LOAI
1. Muc tiéu (SRM001)

SRMO001 bao dam an toan thong tin mang, an ninh mang d6i véi cac hé
thong thanh phan trong Khung Kién trac Chinh phu dién tir Viét Nam phién ban
3.0, hudng t&i Chinh phu sé dugce xac dinh 13 viée thuc hién bao vé hé thong thong
tin tuan thu cac quy dinh ciia phap luét, cin ctr vao cép do an toan cta hé thong
thong tin, yéu cau an toan tdi thiéu va phuong an bao vé. Trén co s do6, SRM001
bao gdm 02 hop phan: (1) Quy dinh phap 1y va (2) T chuc thuc thi.

SRMO001 Muc tiéu

— SRM001.001 Quy dinh phap Iy | ;— SRM001.002 Té chirc thuc thi

SRM001.002.001 Cap d6 an toan

—SRM001.001.001 Luat __Iné théng thang tin

SRMO001.001.002 Nghi dinh cla
—(Chinh phi, Quyét dinh cia Th
tréng Chinh pha

| [SRMO001.002.002 Phwrong an bao
vé hé thdng théng tin theo cap dé

| __|SRIM001.001.003 Théng tw |__|[SRMO001.002.003 Md hinh 4 16p
hwéng dan an toan théng tin

| |SRM001.001.004 Tiéu chudn,
quy chuan

|__|SRM001.001.005 Van ban
hieéng dan

Hinh 2. Cdu triic phdn cdp Muc tiéu

Hop phan Muc tiéu vé Quy dinh phap 1y va T6 chuc thuc thi dugc liét ké
duoi day:

a) Quy dinh phap ly (SRM001.001)

SRM001.001 bao gdom cac hé thdng cac van ban quy pham phap luat vé bao
dam an tOE‘ll’lq thél}g tin mang, cac van ban hudng dan thuc thi cu thé va hé thong
cac ti€u chuan vé an toan thong tin mang, an ninh mang.

Khi xay dung Kién trac Chinh phu dién tir Viét Nam phién ban 3.0, huéng



tGi Chinh phu sé cp bo; Kién trac Chinh quyén dién tir phién ban 3.0, huéng
t&i Chinh quyén s cap tinh, thanh phan tham chiéu nay can chi tiét theo thiét ké
thyc té.

M6 ta chi tiét cua hop phan Quy dinh phap 1y dugc liét ké trong bang
dudi day:

STT Ngir canh Mo ta
1 SRM001.001.001 Bao gdm nhung khong gidi han cac Luat sau:
Luat - Luat An toan thong tin mang nam 2015;

- Luat An ninh mang nam 2018;
- Luat Giao dich dién tir nam 2023.

2 SRMO001.001.002 Bao gém nhung khong gidi han cac Nghi dinh cua
Nghi dinh Chinh phi, Quyét dinh ctia Thii twéng Chinh phu
hién hanh bao gom:

- Nghi dinh s6 85/2016/ND-CP ngay 01/7/2016 cuia
Chinh phu vé bao dam an toan hé thdng thong tin
theo cép do;

- Nghi dinh s6 53/2022/ND-CP ngay 15/8/2022 ciia
Chinh phu quy dinh chi tiét mot s6 diéu cia Luat
An ninh mang;

- Quyét dinh s6 05/2017/QD-TTg ngay 16/3/2017
ctia Thi tuéng Chinh phu ban hanh quy dinh vé hé
thong phuong an tng ctiru khan cap bao dam an
toan thong tin mang qudc gia;

- Quyét dinh s6 964/QD-TTg ngay 10/8/2022 cia
Thi tuéng Chinh phu phé duyét Chién lugc An
toan, An ninh mang qudc gia, chiit dong tng pho
v6i cac thach thuc tir khong gian mang dén nim
2025, tam nhin 2030.

3 SRM001.001.003 Bao gdm nhung khéng gi6i han cac Thong tu sau:

Thong tw huéng dan | - Thong tu s6 20/2017/TT-BTTTT ngay 12/9/2017
cua BY truong Bo Thong tin va Truyen thong quy
dinh vé diéu phoi, ung clru sy ¢o an toan thong tin
mang trén toan quoc;

- Théng tu s6 27/2017/TT-BTTTT ngay
20/10/2017 cua Bo trudong Bo Thong tin va Truyén
thong quy dinh vé quan 1y, van hanh, két nbi, sir
dung va bao ¢dam an toan thong tin trén mang truyén
s6 lidu chuyén dung ciia cic co quan Dang, Nha
nude; Thong tu sé 12/2019/TT-BTTTT ngay
5/11/2019 sira d6i Thong tw 27/2017/TT-BTTTT;

- Thong tw sO 31/2017/TT-BTTTT ngdy
15/11/2017 cua B6 truong Bo Thong tin va Truyén
thong quy dinh hoat dong gidm sat an toan h¢ thong




STT

Ngir canh

Mo ta

thong tin;

- Thong tu s6 12/2022/TT-BTTTT ngay 12/8/2022
cua B truong Bo Thong tin va Truyen thong quy
dinh chi tiét va hudng dan mot sd diéu ciia Nghi
dinh s6 85/2016/ND-CP ngay 01/7/2016 ctia Chinh
pht1 vé bao dam an toan hé thong thong tin theo cap
do.

SRMO001.001.004
Tiéu chuan, quy
chuan ky thuéat

Bao gém nhung khong gidi han cac tiéu chuan sau:
(1) TCVN 11930:2017 Cong nghé théng tin - Cac
ky thuét an toan - Yéu cau co ban vé an toan thong
tin theo cap do.

(2) TCVN ISO/IEC 27001:2019 Cong nghé thong
tin - Hé thong quan 1y an toan thong tin - Cac yéu
cau.

(3) TCVN ISO/IEC 27002:2020 Cong nghé thong
tin-Cac k¥ thuat an toan - Quy tic thyc hanh Quan
1y an toan thong tin.

(4) TCVN 8709-1:2011 ISO/IEC 15408 -1:2009
Cong nghé thong tin- Cac ky thudt an toan - Cac
tiéu chi danh gia an toan CNTT - Phan 1: Gidi thiéu
va mo hinh téng quat.

(5) TCVN 8709-2:2011 ISO/IEC 15408 -2:2008
Cong nghé thong tin - Cac ky thudt an toan - Cac
tiéu chi danh gia an toan CNTT - Phan 2: C4c thanh
phan chitc nang an toan.

(6) TCVN 8709-3:2011 ISO/IEC 15408 -3:2008
Cong nghé thong tin- Céac ky thudt an toan - Cac
tiéu chi d4nh gia an toan CNTT- Phan 3: Cac thanh
phan dam bao an toan.

(7) TCVN 10295:2014 ISO/IEC 27005:2011 Cong
nghé thong tin - Cac k¥ thuat an toan -Quan ly rui
ro an toan thong tin.

(8) TCVN 10541:2014 ISO/IEC 27003:2010 Cong
nghé thong tin - Cac k¥ thuat an toan - Huéng dan
trién khai hé thong quan 1y an toan thong tin.

(9) TCVN 10543:2014 ISO/IEC 27010:2012 Cong
nghé thong tin - Cac k¥ thuat an toan - Quan 1y an
toan trao d6i thong tin lién t6 chirc, lién nganh.
(10) TCVN 9801-3:2014 ISO/IEC 27033-3:2010
Cong nghé thong tin - Ky thuat an toan - An toan
mang - Phan 3: Cac kich ban két ndi mang tham
chiéu - Nguy co, ky thuat thiét ké va cac van dé
kiém sodt.

(11) TCVN 9801-2:2015 Coéng nghé thong tin -




STT

Ngir canh

Mo ta

Céc k¥ thuat an toan - An toan mang - Phan 2:
Hudng din thiét ké va trién khai an toan mang.
(12) TCVN 11238:2015 Coéng ngh¢ thong tin - Cac
k¥ thuat an toan - Hé théng quan 1y an toan thong
tin - Tong quan va tlr vung.

(13) TCVN 11239:2015 Coéng nghé thong tin - Cac
k¥ thuat an toan - Quan 1y su ¢ an toan thong tin.
(14) TCVN 11386:2016 Cong nghé thong tin - Cac
ky thuat an toan - Phuong phap danh gia an toan
cong ngh¢ thong tin.

(15) TCVN 11393-1:2016 ISO/IEC 13888-1:2009
Cong nghé thong tin - Cac k§ thuat an toan - Chong
chdi bo - Phan 1: Téng quan.

(16) TCVN 11393-2:2016 ISO/IEC 13888-2:2009
Cong nghé thong tin - Cac k§ thuat an toan - Chong
chéi bo - Phan 2: Cac co ché st dung k¥ thuat doi
xung.

(17) TCVN 11393-3:2016 ISO/IEC 13888-3:2009
Cong nghé thong tin - Cac k§ thuat an toan - Chong
chéi bo - Phan 3: Cac co ché st dung k§ thuat bat
d6i xtng.

SRM001.001.005 Van
ban hudng dan

pé cap cac van ban hudng dan cac Luat, Nghi dinh,
Thong tu, Tiéu chudn vé an toan thong tin dugc ap
dung trong cac co quan Chinh pht Viét Nam.

Céc van ban huéng dan hién hanh bao gom:

- Van ban s6 430/BTTTT-CATTT ngay
09/02/2015 ctia B6 Théng tin va Truyén théng vé
viéc Hudng dan bao dam an toan thong tin cho hé
théng thu dién tir cua co quan, t6 chirc Nha nudc;
- Van ban s6 2290/BTTTT-CATTTT ngiy
17/7/2018 ciia Bo Thong tin va Truyén thong vé
viéc Huéng dan két ndi, chia sé thong tin vé mi doc
gita cac hé thong k¥ thuat;

- Vin ban sé 1694/BTTTT-CATTT ngay
31/5/2019 cua Bo Thong tin va va Truyén thong vé
viéc huéng dan yéu cau an toan théng tin co ban
d6i v6i hé thdng thong tin két ndi vao mang Truyén
s6 liéu chuyén dung;

- Van ban sé 2973/BTTTT-CATTT ngiy
04/9/2019 ciia Bo Thong tin va Truyén thong veé
viéc hudng dan trién khai hoat dong giam sat an
toan thong tin trong co quan, to chirc nha nudc;

- Van ban s 3001/BTTTT-CATTT ngiy
06/9/2019 ctia Bd Thong tin va Truyén thong vé




STT

Ngir canh

Mo ta

viéc huéng dan bao ddm an toan thong tin cho hé
théng quan 1y van ban va diéu hanh.

- Vin  ban s6 1145/BTTTT-CATTT ngay
03/4/2020 ctua B6 Thong tin va Truyén thong vé
viéc huéng dan b tiéu chi, chi tiéu k§ thuat dé danh
gi4 va lwa chon giai phap nén tang dién toan dam
may phuc vu Chinh phu dién ti/Chinh quyén dién
tr va Vian ban sb 2612/BTTTT-CATTT ngay
17/7/2021 ctia Bo Thong tin va Truyén thong vé
viéc bo sung bo tiéu chi, chi tiéu dé danh gia va lua
chon giai phap nén tang dién toan dam may phuc
vu Chinh phi dién t&/Chinh quyén dién tu;

- Van ban s 4258/BTTTT-CATTT ngay
26/10/2021 ctia B6 Thong tin va Truyén théng vé
viéc hudng dan to chirc, hoat dong ctia Doi Gmg ciru
su ¢b an toan thong tin mang;

- Vin ban s6 946/BTTTT-CATTT ngay 16/3/2022
cia Bo Thong tin va Truyén thong vé viéc hudng
dan 4p dung tiéu chuan an toan thong tin cho cac
co quan nha nudc va hé thong thong tin quan trong
qudc gia.

- Vin ban s6 1552/BTTTT-THH ngay 26/4//2022
cia Bo Thong tin va Truyén thong vé viéc hudng
dan k¥ thuat trién khai Dé 4n 06 (phién ban 1.0);

- Van ban s6 1598/BTTTT-CATTT ngiy
28/4/2022 ctia Bo Thong tin va Truyén thong vé
viéc ting cudng bao dam an toan thong tin theo cap
do va nang cao nang lyc bao dam an toan thong tin
theo mo6 hinh 4 16p;

- Quyét dinh s6 1439/QD-BTTTT ngay 26/7/2022
ctiia Bo truong BO Thong tin va Truyén thong ban
hanh Ban hanh quy trinh huéng dan thyc hién dién
tap thuc chién.

- Van ban s6 713/CATTT-TPQLGS ngay
25/7/2019 cua Cuc An toan thong tin vé viéc huéng
dan xac dinh va thyc thi bao vé hé thdng thong tin
theo cép do;

- Vian ban sb 235/CATTT-ATHTTT ngay
08/4/2020 cua Cuc An toan thong tin vé viéc
Huéng dan mé hinh dam bao an toan thong tin cip
bo, tinh.

- Vin ban sb 486/CATTT-ATHTTT ngiy
19/6/2020 cia Cyc An toan thong tin vé viée
Hudng dan bdo dam an toan thong tin cho Trung




STT Ngir canh Mo ta

tam dir liéu phuc vu Chinh phu dién tu;

- Vin ban s6 793/CATTT-VNCERTCC ngay
25/6/2021 cua Cuc An toan thong tin vé viéc hudng
dan quy trinh tng ctru, xir 1y su ¢ tin cong mang;
- Vin ban sb 166/CATTT-ATHTTT ngiy
10/02/2022 ctia Cuc An toan thong tin vé viéc ban
hanh huéng din “Khung phat trién phan mém an
toan (phién ban 1.0)”;

- Huéng dan sé 01/HD-CATTT ngay 24/02/2022
ciia Cyc An toan thong tin vé viéc hudng dan thuc
hién hoat dong dién tap thuc chién.

b) T6 chikc thuce thi (SRM001.002)

Tb chirc thyc thi bao gom: (1) Cap d6 an toan hé thong thong tin dugc xac
dinh dya vao muc d6 quan trong cta hé thong thong tin d6 va anh hudng cia hé
théng thong tin d6 khi bi phé hoai; (2) Phuong an bao vé h¢ théng thong tin theo
cap d6 bao gdm cac phuong an vé k¥ thuat va phuong an vé quan 1y. Trong do,
phuong an k¥ thuat nham bao dam an toan thong tin cho hé thong trong viéc
thiét ké, thiét 1ap hé thong; phuwong 4n quan 1y nham bao dam an toan thong tin
trong qua trinh quan 1y van hanh va khai thac hé thong; (3) M6 hinh 4 16p an
toan thong tin, ddy 1a mé hinh vé mat t6 chtrc, quan 1y, phuc vu cong tac bao
dam an toan thong tin cho cac hé théng thong tin, theo do, co quan, t6 chirc trién
khai bao dam ATTT cho cac HTTT thudc pham vi quan 1y theo mé hinh “4 16p”
bao gdm: Lép 1 - Lyc luong tai chd; Lép 2 - T6 chic hodc doanh nghiép giam
sat, bao vé chuyén nghiép (Luc lugng giam sat, bao v€ chuyén nghi¢p); Lop 3 -
Té chtrc hodc doanh nghiép doc 1ap kiém tra, danh gia dinh ky (Luc luong kiém
tra, danh gia doc lap); Lop 4 - Két néi, chia sé thong tin vo1 hé théng gidm sat
quéc gia (Luc luong quéc gia).



Mo ta vé cac hop phan thuoc SRM001.002 duoc liét ké trong bang dudi day:

STT

Ngir canh

Mo ta

SRM001.002.001
Cép d¢ an toan ctia hé thong
thong tin

Tai liéu mo ta tong quan, thiét ké lién quan dén
hé thong thong tin, dua ra cac can clr xac dinh
cap do an toan cua h¢ thong

2 | SRM001.002.002 Tai liéu mo ta vé cic phuong an bao dam an
Phuong 4n bao vé hé théng toan can cu theo céc ti€u chi, yéu cau quan ly
thong tin theo cép do va kS/’ thudt theo cac quy giinh bao dam an toan

hé thong thong tin theo cap do.

3 | SRM001.002.003 Co quan, t6 chirc trién khai bao dam ATTT cho

M0 hinh 4 16p an toan thong
tin

cac HTTT thudc pham vi quan ly theo mé hinh
“4 16p” bao gém: Lép 1 - Luc lugng tai chd;
Lop 2 - T6 chirc hodc doanh nghiép gidm sat,
bao v¢ chuyén nghiép (Luc lugng gidm sat, bao
vé chuyén nghiép); Lép 3 - T6 chuc hoic
doanh nghiép ddc lap kiém tra, danh gia dinh
ky (Luc luong kiém tra, danh gia doc 1ap); Lop
4 - Két ndi, chia sé thong tin véi hé thdng giam
sat qudc gia (Luc lugng qudc gia).




2. Rui ro (SRM002)

Rui ro mo ta cic nguy co, rui ro mat an toan thong tin va bién phap
kiém soat.

SRMO002 Rui ro

SRM002.001 Nguy co, rui ro

—{SRM002.002 Bién phap kiém soat

SRM002.001.001 Cac nguy co, rli ro mét an

toan thong tin xuét phap tir bén ngoai hé théng

SRM002.001.002 Céac nguy co, rui ro mét an

SRM002.001.003 Céc nguy co, rdi ro mét
an toan thong tin khac

toan thong tin xuét phap tir bén trong hé théng

Hinh 3. Cdu

SRM002.002.001 Thye thi phwong an
bao vé theo Hb so cap do

SRM002.002.002 Kiém tra, danh gia an
toan thong tin

SRM002.002.003 Giam sat an toan
thong tin

SRM002.002.004 Xay dung hé théng
phwong an (rng clru, x& ly sw co

truc phdn cap Rui ro

Hop phan chi tiét Rui ro duoc liét ké dudi day:

a) Nguy co, riiro (SRM002.

001)

SRM002.001 dwa ra cac nguy co, rii ro mat an toan thong tin mang, an
ninh mang d6i voi hé théng. Cac nguy co, i ro ¢6 thé duge xac dinh tir cac yéu
t6 bén trong hodc tir cac yéu té bén ngoai tac dong vao hé thong. SRM002.001
bao gdm cac hop phan sau:

STT

Ngir canh

Mo ta

SRM002.001.001

Cac nguy co, rui ro mat an
toan thong tin xuat phép tur
bén ngoai hé thong

Céc nguy co, rai ro mat an toan thong tin xudt
phap tir bén ngoai hé thong nhu: Tan cong
DoS/DDoS, tin cong Deface, tdn cong khai
thac diém yéu 18 hong bao mat tir bén ngoai
hodc cac yéu t6 khach quan do thién nhién tac
dong nhu dong dét, bao, 1i lut, chay nd, sét ...

SRM002.001.002

Cac nguy co, rui ro mat an
toan thong tin xuat phap tu
bén trong hé thong.

Céc nguy co, rai ro mat an toan thong tin xuét
phép tir bén trong hé thdng nhu: Tan cong ma
doc, tan cong nghe 1én danh cép, 16 lot thong
tin, tn cong thong qua moi truong vatly. ..

SRM002.001.003

Céc nguy co, rui ro mat an toan thong tin khac




STT Ngir canh Mo ta

theo dac trung cua tirng hé,théng cu thé (vi dy:
Nguy co gid mao chir ky s0...).

Céc nguy co, rui ro mat an
toan thong tin khac

b) Bién phdp kiém sodt (SRM002.002)

SRM002.002 Bién phap kiém soat 1a cac bién phap quan 1y va ky thuat
duoc sir dung dé giam thiéu cac nguy co, rai ro mat an toan thong tin mang, an
ninh mang d6i voi hé thong. SRM002.002 bao gdom cac hop phan sau:

STT Ngir canh Mo ta

1 SRM002.002.001 Tr@én khai cac phuong 4n bao dam an toan h¢
Thuyec thi phwong an bao vé thong thong tin theo Ho so cap do duoc phé
theo HO so cp do duy¢t dé dap ting cac y€u cau co ban vé quan ly

va ky thuat.

2 SRM002.002.002 Viéc thyc hién kiém tra, danh gi4 an toan thong
Kiém tra, danh gia an toan tin mang, an ninh mang, thir nghiém xam nhap
théng tin hé thong nham phat hién ma ddc, 16 hong, diém

yeu va cac nguy co, riii ro mat an toan thong tin
khac c6 thé xay ra ddi voi hé thong.

3 SRM002.002.003 Trién khai phuong an giam sat an toan thong
Giam sat an toan thong tin tin nham phat hién sém nhat cac cudc tan cong

mang do6i voi hé thong ctia minh.

4 SRM002.002.004 Xay dung hé théng phuong an tng ciru, xu ly
Xay dung hé théng |SucoO nham bao d¢am hé thong c6 thé khoi phuc
phuong 4n tng ctru, Xt 1y hoat dong binh thuong s6m nhat c6 thé sau su
su ¢b co.




3. Kiém soat (SRM003)

SRMO003 bao gdm céc bién phap kiém soat, danh gia sy tudn thi: Viéc bao

dam an toan cho hé théng thong tin phai duoc thuc hién trong cic qua trinh xay
dung, quan ly van hanh va g& bo theo quy dinh cua phap luat.

SRMO003

Kiém soat

B SRM003.001 Kiém soat tuan thu

— SRM003.002 Yéu ciu kiém soat

SRM003.001.001 Kiém tra viéc tuan tha quy]
dinh clia phap luat vé bdo dam an toan hé
thong thong tin theo cap do

SRM003.001.002 Kiém tra hiéu qud cla

SRM003.002.001 Cac quy dinh cua
phap luat vé& b3o dam an toan hé théng

thong tin.

SRM003.002.002 Yéu cdu co ban vé

phwong an bao dam an toan thong tin

Hinh 4. Céu triic

an toan hé thdng thong tin theo cap do

phdn cap Kiém soat

Céac kiém soat thuoec SRM003 duoc liét ké dudi day:
a) Kiém sodt tuén thii (SRM003.001)

Kiém soat tuan thu bao gdom: (1) Kiém tra viéc tuan thu quy dinh cua phap

luat vé bao dam an toan hé théng thong tin va (2) Kiém tra hiéu qua cia phuong
an bao dam an toan thong tin.

STT Ngir canh Mo ta

1 SRM003.001.001 Kiém tra viéc thuc thi bao vé hé théng thong
Kiém tra viéc tuan thu quy tin ctia co quan, to chire c6 tuan thu cac quy
dinh cua phép luat vé bao dinh cua phap luat vé bao dam an toan hé
dam an toan hé thong thong | thong thong tin, bao gom cac quy dinh cua
tin phap luat vé bdo dam an toan hé thong thong

tin theo cip d6 va cac quy dinh khac lién
quan.

2 SRM003.001.002 Danh gia viéc trién khai cac phuong an bao
Kiém tra hiu qua cua dam an toan thong tin theo phuong an trong
phuong 4n béo dam an toan | HO so dé xuat cap d6 da dugc phé duygt;
thong tin danh gia hi€u qua cua cac bién phdp kiém

soat rui ro.




b) Yéu céu kiém sodt (SRM003.002)

Yéu cau kiém soat xem xét cac hoat dong cu thé, trién khai va quy trinh k§
thuat dé giam thiéu hodc loai bo 16 héng, diém yéu da biét. Danh muc yéu cau
kiém soét dua vao bién phap kiém soat dé chi tiét thuc thi, trién khai cac phuong
an bao dam an toan hé thong thong tin theo quy dinh cta phap luét.

bang dudi day:

Céc nd1 dung thugc SRM003.003 Cac phan loai kiém soat dugc liét ké trong

STT

Ngir canh

Mo ta

1

SRM003.002.001

Cac quy dinh cua phap luat
vé bao dam an toan hé
thong thong tin

Cac quy dinh cua phap luat vé bao dam an toan
hé thong thong tin dugc mo ta tai SRMO001.001
Quy dinh phép ly.

SRM003.002.002

Yéu gﬁu co ban vé an toé}n
hé thong thong tin theo cap
do

Yéu cau co ban Ve an toan hé thong thong tin
theo cdp do bao gom cac yéu cau veé Ky thuat
va Quan ly theo ting cap do an toan cua hé
théng tai tiéu chuan quoc gia TCVN
11930:2017 va cac tiéu chuan khac lién quan.
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